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1. Vastuullinen kumppani

ISS Palvelut on Suomen johtava kiinteisto- ja toimitilapalveluyritys ja yksi
Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista. Tehtdvanamme on palvella
asiakkaitamme vastuullisesti, tehokkaasti ja ihnmislaheisesti. Toimintamme nojaa
henkiloston osaamiseen ja hyvinvointiin, taloudelliseen kannattavuuteen,
ymparistdoasioiden laaja-alaiseen huomioimiseen seka lapinakyvaan ja
tehokkaaseen johtamiseen ja yrityskulttuuriin.

1.1 ISS lyhyesti

ISS toimii valtakunnallisesti noin 300 kunnassa ja tydllistaa lahes
8 000 tyontekijaa.

ISS auttaa asiakkaitaan saavuttamaan omat tavoitteensa luomalla palveluratkaisun, joka koostuu siivous-, kiinteiston ylla-
pito-, ruokailu- ja turvallisuuspalveluista sekd muista naihin liittyvista tukipalveluista. ISS vastaa asiakkaidensa tarpeisiin
kiinteistéjen koko elinkaaren ajan: aina suunnittelusta kayton aikaisiin yllapito- ja kayttajapalveluihin.

ISS:lle on tarkeaa tuntea asiakkaan toimintaymparistot, perehtya asiakasorganisaatioidensa ydintoimintaan ja nain raken-
taa asiakkaan nakdisia kokonaispalveluratkaisuja. Tavoitteenamme on huolehtia kokonaisvaltaisesti yha laajemmista ja
vaativammista palvelukokonaisuuksista, jolloin asiakkaamme voivat vapauttaa omia voimavarojaan ja keskittya omaan
ydintoimintaansa.

ISS:n strategisena kulmakivena on johtaa ihmisia niin, etta heillda ndkyy oman toimenkuvansa puitteissa henkilokohtainen
l&snéolo ja ratkaisukyky — The Power of the Human Touch.

ISS toimii valtakunnallisesti noin 300 kunnassa ja tyollistaa noin 8 000 tydntekijad. Paakonttori sijaitsee Helsingissa. ISS
Palvelut on osa kansainvalistd ISS-konsernia, joka toimii 74 maassa.
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1.1.1 ISS-konserni ja omistus

ISS Palvelut on osa kansainvalistd ISS-konsernia, joka on perustettu vuonna 1901 Tanskassa. ISS A/S toimii 74 maassa
ympari maailmaa. Konsernin paakonttori sijaitsee Kédpenhaminassa. ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna 2017 oli
10,73 miljardia euroa. ISS tydllistaa 488 946 henkiloa.

ISS-konsernin padomistajat Artisan Partners Limited Partnership, KIRKBI Invest A/S ja BlackRock Inc. omistavat yhteensa
noin 27 prosenttia ISS-konsernista. ISS on listautunut maaliskuussa 2014 Kéopenhaminan pdérssiin (NASDAQ OMX
Copenhagen).

1.1.2 ISS:n palvelut

ISS tarjoaa asiakkailleen integroituja kokonaispalveluratkaisuja seka yksittais- ja monipalveluita asiakkaiden tarpeen
mukaan.

ISS tarjoaa asiakkailleen integroituja kokonaispalveluratkaisuja seka
yksittais- ja monipalveluita asiakkaiden tarpeen mukaan.

Kiinteistopalvelut

ISS tuottaa liike- ja toimistokiinteistdjen seka teollisuuden ja julkisten kiinteistdjen teknisia huoltopalveluita, korjauspalve-
luita ja uudistamishankkeita. ISS:lla on saumaton ja katkeamaton palveluketju kiinteiston suunnittelusta hallintaan ja yllapi-
toon, koko kiinteistdn elinkaaren ajan.

Kiinteistéhuolto varmistaa paivittain kiinteiston toimivuuden, tekee ennakkohuollot seka huolehtii piha- ja viheralueista.
Tekniset palvelut varmistaa, ettd sahkotekniikka, kylmatekniikka, paloturvallisuus, rakennusautomaatio, LVI-tekniikka, tele-
ja turvajarjestelmat seka korjausty6t hoituvat ympari Suomen olevissa kohteissamme.

Energia- ja ekotehokkuuspalvelut hoitavat kiinteistdjen olosuhde- ja energianhallintapalvelut. Tilapalvelut tarjoaa toimin-
taymparistéjen kehitysta, sisustussuunnittelua, tilasuunnittelua ja tilahallintaa kaikkiin ymparistoihin.

Jokaisen projektin lapiviennista vastaa ammattitaitoinen tyon johto.

Siivouspalvelut

ISS siivoaa toimitilat ja muut kiinteistot arjessa niin, etta asiakkaiden henkilostd saa tydskennella siistissa, viihtyisassa ja
turvallisessa tydymparistdssa. ISS panostaa erityisesti siihen, ettd myds asiakkaiden omat asiakkaat kokevat ISS:n asia-
kaspalvelun mydnteisesti. Arjessa suoriutumista havainnoidaan jatkuvasti. Niin voidaan reagoida nopeasti muuttuviin tar-
peisiin ja kehittda palvelujen sujuvuutta ja vaivattomuutta.


https://www.fi.issworld.com/palvelumme-service/kiinteiston-yllapitopalvelut
https://www.fi.issworld.com/palvelumme-service/siivous
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Ruokailupalvelut

ISS tarjoaa ruokailupalveluja seka julkiselle ettd yksityiselle sektorille. Jokainen henkiléstéravintola ja ateriapalvelu raata-
I6idaan asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Palvelu joustaa tarpeiden muuttuessa ja kehittyy yhteisesti sovittujen tavoitteiden
mukaisesti.

ISS:n henkiléstéravintoloiden tarjonta sisaltaa lounasruokailupalvelut, kokous- ja edustuspalvelut seka kahvilapalvelut.
Kunnille ja kaupungeille tarjotaan ateriapalveluita paivakodeissa, oppilaitoksissa seka hoito- ja hoivapalveluissa.

Jokainen henkilostoravintola ja ateriapalvelu raataldidaan asiakkaan
tarpeita vastaavaksi.

Turvallisuuspalvelut

Osana kokonaispalveluratkaisuaan ISS tarjoaa turvallisuuspalveluita, joita tuotetaan yhteisty6ssa alan johtavien toimijoi-
den kanssa. Turvallisuuspalveluissa yhdistyvat asiantuntija- ja vartiointipalvelut, turvallisuusjarjestelmat seka tekniikkaan
litetyt etdkayttdpalvelut. Perinteisten vartiointipalveluiden liséksi ISS tuottaa kokonaisturvallisuuden ratkaisuja, joissa
yhdistyvat strategiset, taktiset ja operatiiviset turvallisuuden tasot.

Tukipalvelut

ISS:n tukipalvelut liittyvat kiinteasti asiakkaiden omiin tuotanto- ja palveluprosesseihin. Ne voivat vaihdella esimerkiksi toi-
miston tukipalveluista logistiikkapalveluihin.

Lue lis33 ISS:n palveluista


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/ruokailupalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/turvallisuuspalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/tukipalvelut
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-1
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ISS:lla laatua arvioidaan 100 kertaa
paivassa

Laatu ja lupausten lunastaminen ovat ISS:laisille kunnia-asioita, joista ei tingita. Kaiken takana on huolellisesti laa-
dittu ja alati kehittyva laadunarviointijarjestelma. 1ISS:n palveluiden laatu on maaritelty ytimekkaasti: laatua on se, etta
kohteessa on tehty kaikki, mité asiakkaalle on luvattu.

— Laadunarvioinnissa tutkitaan, onko palvelu suoritettu palvelukuvauksen mukaisesti, |6ytyyko kohteesta sopimuk-
seen kuulumattomia tarpeita ja ovatko tyovalineet, vaatetus ja kayttaytyminen palvelukuvauksen mukaisia, kertoo
ISS Palveluiden laatupaallikko Veli-Matti Simola.

Laadunarvioinnin on tarkoitus auttaa tyontekijaa tekemaan tyénsa paremmin ja antaa esimiehelle tarkeaa tietoa siita,
mihin on jatkossa syyta panostaa. Asiakkaat hyotyvat niin ikdan arvioinnista, koska se lisaa luottamusta 1SS:n toi-
mintajarjestelmiin ja omaan tyénvalvontaan.

Vuonna 2017 laadunvalvonnassa otettiin kayttdédn mobiilisovellus, johon havainnot voi merkita katevasti. Uusi sovel-
lus on korvannut tahan asti tabletilla tai kasin esimiehen tulostamalle raporttipohjalle taytetyt arviointilomakkeet,
joista tiedot on syotetty myohemmin jarjestelmaan. Sovelluksen etu on, etta se toimii myos offline-tilassa. Se helpot-
taa laadunvalvontaa esimerkiksi isoissa teollisuuslaitoksissa, joissa mobiiliverkko on usein heikko.

Arvioinnin suorittamisesta vastaa ISS:n edustaja, joka valitsee arvioitavat osa-alueet, suorittaa arvioinnin, kirjaa
havainnot ja maarittelee korjausaikataulun. Kaytanndssa arviointi kestaa korkeintaan parikymmenta minuuttia. Myos
asiakkaan aanta kuullaan, ja han hyvaksyy ISS:n korjausaikatauluehdotuksen.

— Hyvéassa arviointiraportissa on selkeasti kirjattuna havainnot ja poikkeamien korjausaikataulu seka korjauksista
vastaavien henkildiden nimet. Arvosana on toissijainen asia, Simola summaa.

ISS Palveluiden laatua ohjataan myds ulkoisilla auditoinneilla. ISS:lle on mydnnetty juuri ISO 9001 -laatusertifikaatit,
ISO 14001 ympéristéjohtamisen sertifikaatti sekd uusina ISO 22000 elintarviketurvallisuuden sertifikaatti ja OHSAS
18001 tyéterveys- ja tybturvallisuusjohtamisen sertifikaatti.
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1.2 Taloudelliset tunnusluvut

Liikevaihto / liikevoitto Tyontekijamaaran suhde
liikevaihtoon

Liikevaihto

B Liikevoitto Tyontekijamaara

Luvut miljoonaa euroa B Liikevainto/tyontekija*

Liikevaihdon jakauma 2016 (%)

. Siivouspalvelut 36,8

Kiinteistonhuolto ja tekniset palvelut 35,8
B Turvalisuuspalvelut 14
. Tukipalvelut 4.3
B Ruokailupalvelut 6,6
. Rakennuttamispalvelut 2,5

Taman raportin taloudelliset luvut sisaltavat kaikki ISS-yhtiot Suomessa. Luvut sisaltyvat ISS A/S -konsernin
julkaisemaan konsernitilinpaatokseen.

ISS Palvelut

Liikevaihto, milj. euroa

Liikevoitto, milj. euroa

Liikevoitto, %

" Tydntekijamaara sisaltaa koko ISS Palveluiden henkildston.
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ISS Palvelut

Liikevaihdon kasvu, %

Tyontekijamaara vuoden lopussa’

Kesatyontekijoita

Maksetut verot, milj. euroa
Henkilstokulut, milj. euroa

Palkkojen osuus henkildstokuluista, %
Maksetut palkat, milj. euroa

Palkoista ennakonpidatyksia, milj. euroa
Elakemaksuja, milj. euroa

Muut henkildstokulut, milj. euroa
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. euroa
Investoinnit, milj. euroa
Nettorahoituskulut, milj. euroa

Arvonlisaverot, milj. euroa

" Tyontekijamaara sisaltaa koko 1SS Palveluiden henkildston.
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1.3 Vuoden 2017 kohokohdat

112-PAIVA

112

112-DAGEN | 112-DAY

VASTUULLINEN

KESADUUNT

_CJIRE)P

TAMMIKUU

ISS Company Day -paivan aikana kiinteistopalvelualan ammattilaiset
perehdyttéavat ISS:n johtajia tydnsa arkeen. Company Dayhin osallistui
ISS Suomen johtajia kaikilta liketoiminta-aloilta seka kehitys- ja
tukiyksikosta. He tydskentelivat asiakkaiden luona siivous-, kiinteiston
yllapito-, turvallisuus-, ruokailu- ja tukipalveluiden tehtavissa. Katso
video

HELMIKUU

Kansallista 112-paivaa vietetdan 11.2. Paiva on turvallisuustoimijoiden
yhteinen kampanja arjen turvallisuuden parantamiseksi. Kampanjan
avulla halutaan kiinnittdd suomalaisten huomio tapaturmien ja vahinko-
jen ennaltaehkaisyyn kotona, tdissa ja vapaa-ajalla. ISS osallistui tee-
mapaivaan aiempien vuosien tapaan.

MAALISKUU

ISS osallistui jalleen Vastuullinen kesaduuni 2017 -kampanjaan. Valta-
kunnallisella kampanjalla edistetdan nuorten paasya tyéelamaan ja
varmistetaan positiivinen kesatydokokemus.

HUHTIKUU

Maailmanlaajuinen ulkoistamisen ammattilaisten etujarjesté IAOP
myodnsi ISS:lle viisi tdhted eli korkeimman mahdollisen luokituksen. ISS
saavutti Global Outsourcing 100 -listan karkisijan viidetta vuotta perak-
kain. Yhtio saavutti myos Super Star -luokituksen eli on saanut tdhden
kaikissa arviointikategorioissa ja pysynyt arviointien karkijoukoissa
vahintaan viisi vuotta.


https://www.youtube.com/watch?v=DUDwj8zWgS8&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=DUDwj8zWgS8&t=17s
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TOUKOKUU
TAITAJA
M AS TA R E ISS:n ammattilaiset olivat mukana tuomareina ja lajiohjauksessa Taita-

HEI_S'NKI ja2017:ssa eli ammattitaidon SM-kilpailuissa. Tapahtuman tarkoitus on

AMMATTITAIDON SM- KiLPMLUT tuoda esiin ja kehittdd nuorten ammattitaitoa. Kilpailu jarjestettiin Hel-

MESSUKESKUS ]5 singin Messukeskuksessa 15.—18. toukokuuta. ISS tarjosi kesatyopai-
kan neljalle Puhdistuspalvelut-kategorian finalistille.

KESAKUU

ISS osallistui kansainvaliseen kestdvan kehityksen viikkoon, joka hui-
pentui ISS:n globaaliin Zero Waste -paivaan Maailman Ymparistopai-
vana 5.6.2017. Kampanja haastoi jokaisen viettdmaan yhden paivan
roskaa tuottamatta. Kampanjaan osallistui 12 566 1SS:laista 65 eri
maasta.

. HEINAKUU
&
e o ISS-konsernin globaalin tydterveys-, tyéturvallisuus- ja ymparistévision

T nimi on Suunta 100. Kesan aikana kaynnistettiin Suunta 100 -terveys-
Py§y ywss.a vo',m',,ssa - kampanja, jonka tarkoitus on kannustaa tyontekij6ita yllapitamaan ter-
muista terveelliset elaméantavat! L . . o

veyttaan ja kokonaisvaltaista hyvinvointiaan.

Zero Waste

Challenge

5 June 2017

ELOKUU

Elokuussa ISS vietti kansallista Suomen Luonnon paivaa, jota toteutet-

SUOMEN tiin 100 paivaa ennen Suomen 100-vuotista itsenéisyyspaivaa. 1ISS:n
LUQNNON paakonttorilla ohjeistettiin henkildstéa ja vierailijoita jatteiden synnyn
pA[VA ehkaisyyn ja tehokkaampaan lajitteluun luontoaiheisen tietovisailun
avulla.

-‘_\_-: e UJ1 .:‘

SYYSKUU

Bureau Veritas myonsi ISS:lle nelja sertifikaattia, joista uusina ISS Pal-
veluiden valtakunnalliset OHSAS 18001 -tyéturvallisuus- ja tyoterveys-
sertifikaatti seka 1SO 22000:2005 -elintarviketurvallisuussertifikaatti.
ISS:11a on naiden liséksi ISO 9001:2015 -laadunhallintajarjestelmaserti-
fikaatti ja ISO 14001:2015 -ymparistojarjestelmasertifikaatti. Sertifikaa-
tit toimivat todistuksena siita, etta 1SS toimii laadukkaasti ja lupaus-
tensa mukaisesti.
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LOKAKUU

ISS toimi valtakunnallisen oppisopimusviikon kumppanina. Oppisopi-
mus on tyoelamalahtodinen tapa opiskella ammatti tai taydentaa osaa-
mistaan. ISS kouluttaa oppisopimuksella osaajia kaikkiin palveluihin:

siivoukseen, kiinteistjen yllapitoon ja ruokailupalveluihin.

MARRASKUU

ISS Global Management Trainee -ohjelman hakuaika alkoi. 1,5-vuoti-
155 Global Management nen ohjelma on tarkoitettu vastikdan korkeakoulusta valmistuneelle

P tulevaisuuden johtajalle, joka haluaa lahte tekemaan 1SS:sta maail-
man parasta palveluyritystd. Mukana on 30 ISS-maata, ja globaalisti
ohjelmaan valitaan lahes 60 valmennettavaa.

JOULUKUU

Joulukuussa paakonttorilla jarjestettiin vahavaraisille lapsille suunnattu
Joulupuu-joululahjakerays. Lisaksi asiakkaat kutsuttiin perinteisesti jou-
lugldégitapahtumaan, jossa kirjoitimme yhdessa joulukortteja. ISS lah-
joitti jokaisen kortin mukana elokuvalipun Icehearts ry:n toiminnassa
mukana oleville nuorille.




1.4 Toimitusjohtajan katsaus
2017




YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

ISS Palveluiden toimitusjohtaja
Jukka Jaamaa.
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Vuosi 2017 oli ISS Palveluille nousujohteinen. Veimme tammikuussa paatok-
seen edellisen vuoden puolella aloitetut yhteistoimintaneuvottelut, joiden paat-
teeksi organisoiduimme uudelleen, johtoryhmaa mydéten. Muutokset eivat ole
koskaan helppoja, mutta yha useammin ne ovat valttamattémia. Toteutta-
mamme toimenpiteet ja strategiamme mukainen keskittyminen kokonaispalve-
luratkaisumme kehittdmiseen johti siihen, ettd vuoden paatteeksi saatoimme
todeta pitkasta aikaa olevamme kasvuyritys.

Kasvu-uralle paasy on ollut kovan tyon tulos. Palkinto tydsta on se, etta nyt
voimme entista innokkaammin tehda lisaa téita: meilld on mahdollisuus inves-
toida siihen, ettd pystymme kehittymaan ja kehittdmaan toimintaamme yhdessa
asiakkaidemme kanssa. Kiihtyvalla tahdilla muuttuvassa maailmassa ei voi hai-
kailla menneeseen eika pysahtya tdhan hetkeen. Katseemme onkin tiiviisti digi-
talisoituvassa tulevaisuudessa. Asiakkaat vaativat meiltd ja me vaadimme itsel-
tamme innovatiivisuutta, edellakavijyytta.

Vuoden aikana paasimmekin monen asiakkaan kanssa seka kokeilemaan etta
ottamaan vakituiseen kayttdon monia edistyksellisia ratkaisuja, muun muassa
ultrapuhtaan veden, robotti-imurin ja ylapolyimurin, joista kerromme tassa yri-
tysvastuuraportissa. Naissa yhdistyy asiakkaamme ja henkiléstémme kokema
hyoty. Ne myds osaltaan edistavat tyoturvallisuutta ja ergonomisia tydskentely-
tapoja.

Vuonna 2017 meille sattui 25 prosenttia edellisvuotta vahemman tapaturmia.
Turvallinen tapa olla, elaa ja tyéskennella on juurtumassa yritykseemme, mei-
dan jokaisen asenteeseen. Siita olen ylpea.

Tavoitteellisesti kohti visiotamme

ISS:l1a turvallisuus merkitsee paitsi sita, ettd paasemme terveina kotiin joka pai-
va, myos sitd, ettd asiakkaidemme yritysturvallisuus on taattu. Jokainen I1SS:1ai-
nen kdy ensimmaisena tyopaivanaan turvallisuuskoulutuksen. Turvallinen, har-
kittu ja laadukas toiminta perustuu asenteen ohella tietdamykseen ja ymmarryk-
seen. Vuonna 2017 teimme myds paljon tutkimusta ja taustaty6té sen varmista-
miseksi, ettd valmiutemme EU:n uuden tietosuoja-asetuksen mukaiseen toi-
mintaan ovat kunnossa.

Mittaamme vuosittain asiakas- ja henkildstotyytyvaisyyttdmme. Siind missa
asiakastyytyvaisyytemme jalleen parani, henkiléstokyselyssa saimme tuloksen,
joka vaati analysointia. Henkildstomme tyytyvaisyys yrityksemme toimintaan
parani kaikilla mittaamillamme osa-alueilla. Kuitenkin suositteluindeksi, niin
sanottu NPS-luku, laski hieman ja oli nyt 31.

Teknisesti lasku johtui siita, ettd seka kaikkein korkeimpien etta kaikkein kriitti-
simpien arvosanojen maara vaheni. Huolellisen analyysin jalkeen tulkitsimme
osin ristiriitaisia tuloksia siten, ettd me 1SS:laiset vaadimme yritykseltamme,
itseltdmme ja toisiltamme aiempaa enemman. Naemme tdman myonteisena
kehityksena: Visionamme on tulla maailman parhaaksi palveluyritykseksi. Tama
vaatii jatkuvaa parantamista, kehittymista ja myos tavoitteiden nostamista.
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Nykyiset ja tulevat ISS:ldiset ovat tarkein
voimavaramme

Palveluyrityksena ja yhtena Suomen suurimmista yksityisen sektorin tyénanta-
jista tarkein voimavaramme ovat 8 000 ammattilaistamme, jotka edustavat 75
kansallisuutta. Heidan ja tulevien ISS:laisten tavoittaminen on meille tarkeaa.

Vuonna 2017 panostimmekin esimiestydn kehittdmiseen ja avoimemman, vies-
tivamman yrityskulttuurin rakentamiseen. Tata tyoéta jatkamme myoés tana vuon-
na. Sisaisen viestinnan tueksi otimme kayttéon uuden intranetin, ja koko henki-
I6st6édmme palveleva, helmikuussa 2016 lanseerattu t61SSa-digilehti seka
tuplasi etta vakiinnutti lukijakuntansa.

Jotta osaamme palkata oikeat ihmiset oikeisiin asiakaskohteisiin, otimme vuo-
den 2017 aikana rekrytointitoiminnon takaisin talon sisélle ulkopuolisilta kump-
paneiltamme. Uskomme, ettd ISS:n tavat, toiveet ja tavoitteet tuntevat rekry-
toinnin ammattilaiset I0ytavat tarpeitamme vastaavat osaajat parhaiten.

Luottamalla ammattilaisimme luomme palvelun, joka vie asiakkaamme tavoit-
teisiinsa — tama on meidan missiomme, meidan tehtdvdmme, myds vuonna
2018.

Helsingissa maaliskuussa
Jukka Jadmaa

Toimitusjohtaja
ISS Palvelut
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Johtajat kaytannon toissa Company Dayssa

ISS Company Day on paiva, jolloin kiinteistopalvelun ammattilaiset perehdyttavat ISS:n johtajia tydénsa arkeen. Miten
asiakaspalvelu, siivous ja kiinteistéhuolto sujuivat toimistotoihin tottuneilta? Sita paasivat kokeilemaan muiden
muassa toimitusjohtaja Jukka Jaamaa, talousjohtaja Seppo Haapalainen, Kiinteiston yllapitopalvelut -liiketoimintayk-
sikdn johtaja Riku Kolari seka henkilostojohtaja Sari Suono.

Nain heilté sujui vuoden 2017 Company Day.

Oikeat otteet

Toimitusjohtaja Jukka Jaamaan paiva alkaa Keilalahden kampukselta, jossa palveluohjaaja Liivia Mustonen vastaa
toimitusjohtajan perehdyttamisesta. Ensin vedetaan suojahansikkaat kasiin, sitten toihin.

Jaamaan tyopaivan aikana tutuksi tulevat niin kahvipisteen alakaappien pyyhinta kuin moppauskin. Mustonen vastaa
siita, etta tyotehtavien lisaksi perehdytdan myds hyvaan ergonomiaan. Jadmaa kyselee kiinnostuneena Mustosen

paivittaisista tyétehtavista.

— Moppi pitaa saataa oikealle korkeudelle, kasvojen tasalle, jotta ote on ergonominen. Muista my6s valilla vaihtaa
jarjestysta, niin et tee tyota vain toista puolta rasittaen, Mustonen muistuttaa.
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Data tyokaluna

Tiedon paakonttorin aulassa Jaamaa tutustuu ISS:n asiakaspalvelijana tyoskentelevan Teea-Kaisa Vikion tehtaviin.
Vikio perehdyttda toimitusjohtajan neuvotteluhuoneiden varausjarjestelmien toimintaan, puheluiden hoitamiseen ja
asiakkaiden digitaaliseen kirjautumisprosessiin.

Tiedon paakonttori on Intelligent Building ja keraa nimensa mukaisesti jatkuvasti tietoa siita, miten rakennuksessa lii-
kutaan ja mitka neuvotteluhuoneet ovat vapaina. ISS:n asiakaspalvelijat hyddyntavatkin dataa asiakaskohtaamisis-
saan.

— Kun asiakas tulee sisaan, autamme hanta ilmoittautumaan itsepalvelupisteelld. Voimme tarkistaa sovelluksesta,
missa vastaanottava henkild liikkuu ja voimme ohjata vieraan kokouskeskukseen, asiakaspalvelija Lea Ryhanen ker-
too asiakaspalvelua auttavasta jarjestelmasta.

Monipalvelua Pohjois-Tapiolassa

Toimitusjohtaja Jaamaan ahertaessa Keilaniemessa talousjohtaja Seppo Haapalainen kaynnistelee tyopaivaansa
palveluohjaaja Eija Salosen opastuksessa. Ensimmaisena vuorossa on frankkeeraus eli paivan postin leimaaminen
postimaksukoneella.

Monipalvelukohteessa riittaa tekemistd, ja postipalveluiden lisdksi Haapalainen paasee tutustumaan yhdistelmako-
neeseen. Haapalaisen ohjaaja U?lle Narusk valvoo vieressa tyéturvallisuutta — ja sita etta lattiat puhdistuvat kunnol-
la.

Myds aulapalvelut tulevat tutuksi Valpuri Pallaskorven ohjauksessa. Asiakaspalvelu ja kulkukorttien ojentaminen
sujuvat Haapalaiselta tottunein ottein ja hymy huulilla.

Tyoturvallisuushavaintoja Espoossa

Kiinteiston yllapitopalvelut -liketoimintayksikdn johtaja Riku Kolari paésee heti aamusta kiinni kiinteistéhuollon
arkeen: magneettimatto pitaa irrottaa lattiasta ruuvimeisselilla. Likaiset palat Iahtevat huoltoon ja puhtaat naputellaan
paikalleen. Seuraavaa ty6tehtavaa ei tarvitse odottaa kauan, silla vessan tukkeutunut lavuaari odottaa karhupump-
pukasittelya.

Samalla Kolari saa pikaperehdytyksen tydturvallisuuteen, silld aukaisuun tarvittava aine saattaa aiheuttaa vakavia
palovammoja. Kolari on varautunut turvallisuushavaintolomakkeilla, joihin havainnot voi kirjata heti ylos.

Postikierroksella

Helsingissa Alvar Aallon kadulla henkildstéjohtaja Sari Suono kaarii ruskeaa pahvia paketin ymparille. Paketin sisaltd
on sarkyvaaa, ja postittaja Aleksi Lehtinen pitaa huolta, etta varoitusteippia kiedotaan tarpeeksi koko paketin ympa-
rille.

UPM:n paakonttorilla on ISS:n monipalveluratkaisu, mutta talla kertaa Sari Suono keskittyy postittamiseen. Pian pai-
kalle saapuukin lahetys, joka skannataan lapivalaisulla. Paivan paatteeksi Suono paasee osallistumaan postikierrok-
selle toimistokerroksiin hakemaan kaikki lahtevat kirjeet.
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1.5 Johtaminen

Kaikessa ISS:n toiminnassa noudatetaan seuraavia perusperiaatteita:

1. Lakien noudattaminen

Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.

2.1SS:n arvot ja johtamisen periaatteet

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa I1SS:n yhteisesti maariteltyja arvoja — rehellisyys, yrittajyys, vastuu
ja laatu. Lisaksi ISS on maaritellyt yhteiset johtamisen periaatteet. Esimiesten tehtava on johtaa toimintaansa arvojen ja
johtamisen periaatteiden mukaisesti.

3. ISS:n eettiset periaatteet (Code of Conduct)

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa myds ISS:n eettisia periaatteita. Esimiehen tehtavana on varmis-
taa, etta 1SS:n liiketoimintaa johdetaan eettisten periaatteiden mukaisesti ja ettd henkildstd tuntee ne ja noudattaa niita.
Eettiset periaatteet on paivitetty vuonna 2010 yhdenmukaisiksi YK:n Global Compact -periaatteiden kanssa. Ne on lisaksi
arvioitu ja paivitetty vuonna 2013. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan naita periaatteita hyvaksyessaan tydehtonsa
ISS:n kanssa. ISS:lla on kaytossa Speak Up -menetelma, jossa tyontekijat voivat ilmiantaa eettisia periaatteita tai lakeja
rikkovan menettelyn.

ISS:n tapa toimia — The ISS Way — maarittelee kaikille yhteiset
toimintatavat.

4. Politiikat ja toimintaohjeet

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla ja jokaisen tyon perusta. ISS:n Suo-
messa maarittelema toimintapolitiikka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja johdetaan niin, etta yrityksen asettamat
tavoitteet ja paamaarat toteutuvat. Toimintapolitiikan tueksi on maaritelty ja dokumentoitu 1ISS:n toimintajarjestelma.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus I1SS:n tavasta toimia (The ISS Way). Toimintajarjestelma maarittaa yhdessa sovitut
toimintatavat, jotka selkeyttavat ja yhtenaistéavat organisaation toimintaa ja sen my6ta parantavat 1ISS:n kilpailukykya ja
tehokkuutta.
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Toimintajarjestelman avulla ISS:

+ varmistaa korkean asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

+ varmistaa henkildston tyytyvaisyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin systemaattisen kehittdmisen

e varmistaa paivittaisten toimintaprosessien sujuvuuden, yndenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden koskien
kaikkia palveluita, yksikdita ja paikkakuntia

+ varmistaa ISS:n liiketoiminnan vastuullisuuden ja turvallisuuden

* |uo pohjan systemaattiselle toiminnan kehittamiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla parhaita
kaytantoja palveluiden ja yksikoiden valilla

ISS:n sertifioitua toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hyodyntamalla
palautetta ja arviointeja. Toimintajarjestelma perustuu seuraaviin standardeihin:

+ IS0 9001:2015, laadunhallintajarjestelmat

+ 1SO 14001:2015, ymparistojarjestelmat

+ IS0 22000:2005, elintarviketurvallisuusjarjestelmat

+  OHSAS 18001:2007, tyoterveys- ja -tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat

Toimintajarjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet ja sen, miten toimintaa
kehitetaan. Toimintajarjestelmassa maariteltyjen prosessien, dokumenttien, tietojarjestelmien, lomakkeiden, mallien ja
ohjeiden avulla uudet ja nykyiset tydntekijat tietavat, kuinka heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.
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ISS:lle myonnetyt sertifikaatit kertovat
laadukkaasta tyosta

"Nama sertifikaatit ovat meille tarkeita valitodistuksia siita, etta
teemme asioita lupaustemme mukaisesti", sanoo Jukka Jaamaa.

Bureau Veritas mydnsi syyskuussa 2017 ISS:lle nelja sertifikaattia, joista uusia ovat ISS Palveluiden valtakunnalliset
OHSAS 18001 -tyoturvallisuus- ja tyoterveyssertifikaatti seka 1ISO 22000:2005 -elintarviketurvallisuussertifikaatti.

— Nama sertifikaatit ovat osoitus ISS:n tavoitteesta tulla maailman parhaaksi palveluyritykseksi ja parhaaksi myos
turvallisuusasioissa, sanoo sertifiointiyksikon johtaja Salla Punkari Bureau Veritaksesta.

Punkarin mukaan ISS:lla tehdyissa auditoinneissa erityisia helmia olivat tydhyvinvointia edistava VoimlSSa-treeni
seka tyontekijoiden haastattelut, joissa kuului vahva osaaminen ja ammattitaito. Esiin nousi myds ISS:n positiivinen
asenne poikkeamien vastaanottamiseen kehityskohteina.

ISS:n toimitusjohtaja Jukka J&amaa on tyytyvainen auditointien tulokseen.

— Nama sertifikaatit ovat meille tarkeita valitodistuksia siita, ettéd teemme asioita lupaustemme mukaisesti. Matka
maailman parhaaksi jatkuu. Saimme hyvia ideoita siihen, miten voimme edelleen kehittaa toimintaamme. Tyo6turvalli-
suuskulttuuriin olemme panostaneet viime aikoina voimakkaasti, ja sen vuoksi OHSAS 18001 -ty6turvallisuus- ja tyo-
terveyssertifikaatti tuntuu erityisen hienolta saavutukselta, Jadmaa toteaa.
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ISS:lle 20.9.2017 luovutetut sertifikaatit

+ IS0 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmasertifikaatti (Kiinteisto- ja toimitilapalvelut sisaltaen
siivouspalvelut, kiinteiston yllapitopalvelut valtakunnallisesti)

* ISO 14001:2015 Ymparistojarjestelmasertifikaatti (Kiinteisto- ja toimitilapalvelut sisaltaen
siivouspalvelut, kiinteiston yllapitopalvelut, ruokailupalvelut valtakunnallisesti)

«  OHSAS 18001:2007 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmasertifikaatti (Kiinteisto- ja toimitilapalvelut
sisaltéen siivouspalvelut, kiinteiston yllapitopalvelut, ruokailupalvelut valtakunnallisesti)

« IS0 22000:2005 Elintarviketurvallisuuden sertifikaatti (Siivouspalvelut elintarviketeollisuudelle)
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1.6 Organisaatio

Konsernin sisainen tarkastus valvoo saannollisesti, etta ISS Suomi
noudattaa ISS-konsernin maarittelemia ohjeita.

ISS Suomi oli vuonna 2017 osa 1SS-konsernin Northern Europe -liiketoiminta-aluetta. Konsernin johdon ja sen hallituksen
paatosten toimeenpanoa Suomessa seuraa liiketoiminta-alueen johto tiiviissa yhteistydssa ISS Suomen johdon kanssa.
ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin maarittelemaa hallintotapaohjeistusta ja tdydentaa sita tarvittaessa maakohtaisella
ohjeistuksella. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo saanndllisesti, ettd ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin maarittelemia
ohjeita.

Vuoden alussa ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluivat puheenjohtaja Troels Bjerg seka jasenet Bjgrn Raasteen ja Jarn
Vestergaard. Joulukuussa Bjgrn Raasteen siirtyi pois hallituksesta, ja hanen tilalleen valittiin Barbara Fiorini Due. Hallituk-
sen jasenista kaksi on miehia ja yksi on nainen. Yksi hallituksen jasenista on yli 50-vuotias, kaksi muuta alle 50-vuotiaita.

Vuoden aikana johtoryhmassa tapahtui seuraavat henkildmuutokset: tammikuussa Siivous ja monipalvelut -liketoimintayk-
sikon johtajaksi nimitettiin Tuomo Saramaa. Vuoden aikana yhtion palveluksesta poistuivat Taina Huttunen ja Peter Wes-
termarck. Mika Martola siirtyi myyntiorganisaatioon.

Vuoden 2017 lopussa johtoryhman jasenina olivat toimitusjohtaja Jukka Jaadmaa, talousjohtaja Seppo Haapalainen, henki-
|0stojohtaja Sari Suono-Rasehorn, myyntijohtaja Marja Oikarinen seka liiketoimintajohtajat Jukka-Pekka Tilus, Tuomo
Saramaa ja Riku Kolari. Johtoryhman jasenista kaksi on naisia ja viisi miehia. Kolme jasentéd on 30-50-vuotiaita ja nelja
jasenta yli 50-vuotiaita.

Vuonna 2017 johtoryhma kokoontui 11 kertaa.
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Yritysvastuun johtaminen
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ISS:n strategiset vastuullisuustavoitteet asetetaan nelivuotiselle
strategiakaudelle osana liiketoimintastrategiaa.

Yritysvastuun nakokulmat otetaan huomioon seka paivittaisissa johtamiskaytanteissa etta liikketoiminnan strategisessa
suunnittelussa. ISS:n strategiset vastuullsuustavoitteet asetetaan nelivuotiselle strategiakaudelle osana liiketoimintastrate-
giaa, joka kasitelldaan johtoryhmassa ja hyvaksytaan hallituksessa. Siité johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan
vuositavoitteet ja toimenpiteet liiketoimintayksikaittéin. Niiden toteutumista seurataan yksikdiden johtoryhmissa osana
ISS:n johtamisjarjestelmaa ja koko organisaation tasolla vuosittain erillisissa johdon katselmuksissa.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan myds yksikkotasolla. Jokainen esimies vastaa muun muassa henkildstddn liittyvien
tavoitteiden, kuten tapaturmataajuuden vahentamisen toteutumisesta seka taloudellisesta kannattavuudesta omassa yksi-
kdssaan.

Yritysvastuun toteutumisesta vastaa yrityksen johtoryhma. Johdon edustajana, paatdksentekijana ja vastuullisuustoimen-
piteiden toteuttajana toimii HSEQ (Health, Safety, Environment and Quality) -ohjausryhma, jossa puhetta johtaa henkilds-
téjohtaja. HSEQ-ohjausryhma huolehtii, ettd vastuullisuusasiat huomioidaan liiketoimintastrategian suunnittelussa ja vuo-
sittaisissa toimintasuunnitelmissa.

Osana ISS:n johtamisjarjestelmaa ISS suorittaa auditointeja omaan toimintaansa liittyen seka erikseen sovitusti yhdessa
asiakkaan tai hanen nimeamansa edustajan kanssa. Auditoinneilla varmistetaan ISS Palveluiden yhtendinen tapa toimia
eri palveluissa. Auditoinneilla myds todennetaan ISS:n johtamisjarjestelman toimivuus ja soveltaminen kaytannodssa seka
tutkitaan, tayttaako toimintajarjestelma standardien (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ja ISO 22000), lakien ja viran-
omaismaaraysten vaatimukset. Auditointien tuloksia ja niissa tehtyjen havaintojen pohjalta kaynnistettyjen ehkaisevien ja
korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan sdanndllisesti HSEQ-ohjausryhman johdon katselmuksissa.

1.7.1 Vastuullisuuspolitiikka

ISS on sitoutunut kestavan taloudellisen kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan edistdmiseen seuraavasti:

Varmistamme oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun emmeka
suvaitse syrjintaa, kiusaamista tai hairintaa.
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Tyoelaman periaatteet ja ihmisoikeudet

*  Olemme hyva tyonantaja.

+  Toimimme henkilésttmme, paikallisen yhteison ja koko yhteiskunnan kanssa parantaaksemme
henkilostdomme elinoloja tavoilla, jotka tukevat kestavaa kehitysta ja lilkketoimintaamme.

*  Varmistamme oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun emmeka suvaitse syrjintaa, kiusaamista tai
hairintaa.

+  Kunnioitamme tyontekijoiden tydehtosopimusoikeutta ja oikeutta littya ammattiyhdistysliikkeisiin.

*  Noudatamme vahimmaispalkkavaatimuksia ja yleisia tydaikamaarayksia.

*  Emme suvaitse emmeka kayta lapsi- tai pakkotydvoimaa missaan muodoissa.

Terveys, turvallisuus ja ymparisto

*  Tarjoamme henkildstollemme asianmukaiset tyéolot ja turvallisen tydympariston.
*  Harjoitamme ymparistdn kannalta vastuullista liiketoimintaa.

Liiketoiminnan etiikka

*  Noudatamme liiketoiminnassamme lakia.

+ Kilpailemme rehellisesti ja pelkastaan palvelujemme laadulla.
+  Vastustamme korruptiota ja lahjontaa.

*  Toimimme hyvan yritysjohtamisen periaatteiden mukaisesti.

ISS varmistaa, etta sosiaaliset, ymparistoon liittyvat ja eettiset sitoumukset nakyvat asiakkaiden, toimittajien ja muiden
sidosryhmien kanssa tehtavassa yhteistydssa.

1.8 Keskelset
vastuullisuusteemat

ISS Palveluiden toiminnan ja vastuullisuuden kannalta korostuvat erityisesti
seuraavat asiat:

+  Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia

*  Henkilstdon hyvinvointi

*  Ymparistotehokkuus arjessa

*  Asiakkaiden yritysvastuutavoitteiden tukeminen
*  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Panostamme voimakkaasti toimintamme vastuullisuuteen,
lapinakyvyyteen ja tasapuolisuuteen.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

ISS kartoitti ja paivitti kevaalla 2015 toimintansa vaikutuksia seké olennaiset vastuullisuusteemat sisdisen tydskentelyn
seka sidosryhmatutkimuksen avulla. Edellinen vastaava kartoitus oli tehty vuonna 2012. Prosessi oli osa ISS:n toiminnan
kehittamista seka siirtymistd GRI:n G4-pohjaiseen yritysvastuuraportointiin. Seuraava toiminnan vaikutusten arviointi ja
olennaisuusanalyysi tehdaan vuonna 2018. Samalla yritysvastuuraportoinnissa siirrytdan GRI Standardien kayttéon.

Lue lisda olennaisuusanalyysista

Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia

ISS panostaa voimakkaasti oman toimintansa vastuullisuuteen, Iapindkyvyyteen ja tasapuolisuuteen. Yhti¢ on sitoutunut
noudattamaan lakeja ja asetuksia seka omalle toiminnalleen asettamia vastuullisuuskriteereja. ISS vastustaa harmaata
taloutta ja korruptiota.

Lue lisaa ISS:n toimintaperiaatteista:
1.5 Johtaminen

5.3 Harmaan talouden torjunta

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

|ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin tyopaikka.

Henkiloston hyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky syntyy osaavien tyontekijoiden ammattitaidosta. Siksi henkil6ston terveys, tur-
vallisuus ja tyokyky ovat ensiarvoisen tarkeitd, ja niiden turvaaminen on keskeinen osa 1SS:n johtamisperiaatteita.

ISS:n henkilostostrategia perustuu hyvaan henkiléstdéjohtamiseen, henkildston osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittdmiseen seka siihen, ettd oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Hyva esimiesty6 on keskeistd myds henkiléstén
sitoutuneisuuden ja motivaation lisaajana. Henkilostolle pyritdan tarjoamaan alan paras tuki ja parhaat toimintaedellytykset
onnistua tydssaan: ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin tydpaikka.

ISS panostaa tyontekijdidensa koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen. Omien tyontekijdidensa kouluttamisella ja esi-
merkiksi ymparistotietoisuuden lisdamisella 1SS voi vaikuttaa kaikkien 8 000 tyontekijansa seka heidan perheidensa ja
|&heistensa elamaan.

Lue lisda 1SS:n henkilostovastuusta

Vastuu ymparistosta

Ymparistdsta huolehtiminen seka ymparistdonsuojelun tason jatkuva parantaminen ovat ISS:n liiketoiminnan peruslahto-
kohtia. ISS:lla on kaytdssa Bureau Veritas Certificationin myéntama valtakunnallinen, kaikki tuotetut kiinteisto- ja toimitila-
palvelut kattava sertifioitu ISO 14001:2015 -ymparistojarjestelma. Sertifioitu ymparistojarjestelma toimii tydkaluna toimin-
nan jatkuvan parantamisen varmistamiseksi.


https://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-3
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html

YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

Sertifioitu ymparistojarjestelma toimii tyokaluna toiminnan jatkuvan
parantamisen varmistamiseksi.

Lue lisda 1SS:n ymparistévastuusta

Asiakkaiden vastuutavoitteiden tukeminen

ISS:n palveluilla on suora yhteys asiakkaiden yritysvastuutavoitteisiin ja niiden toteutumiseen. ISS suunnittelee ja toteuttaa
asiakkailleen kiinteiston yllapito-, siivous-, ruokailu-, turvallisuus- ja tukipalvelut niin, ettd ne parantavat asiakkaiden mah-
dollisuuksia toimia vastuullisesti.

Ekotehokkailla palveluratkaisuilla ISS auttaa kiinteistdjen energiankulutuksen ja jatemaarien vahentémisessa seka kierra-
tyksen tehostamisessa. Nain ISS osaltaan tukee kansallisten ymparisto- ja ilmastotavoitteiden saavuttamista. Yhteisen
tyopaikan pelisdannot ohjaavat 1ISS:aa parantamaan tyoturvallisuutta yhdessa asiakkaan kanssa.

Lue lis33 ISS:n palveluista

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ISS:n 8 000 tydntekijaa mahdollistaa turvalliset, terveelliset ja siistit toimitilat seka kiinteistot yrityksille ja julkisille organi-
saatioille. ISS:n tyén kadenjalki ndkyy suomalaisten arjessa maanlaajuisesti.

ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista, joka tarjoaa ty6paikkoja monipuolisesti eri ammatti- ja henkilds-
toryhmille. 1ISS:11a on tarkea rooli erityisesti maahanmuuttajien ja nuorten tyollistamisessa. Lisaksi ISS on yksi Suomen
suurimmista kesatydpaikkoja tarjoavista yrityksista; ISS rekrytoi joka kesa noin 1 000 kesatyontekijaa eri puolilla maata.

ISS:n strategiana on tuottaa palvelut mahdollisuuksien mukaan omana tuotantona tai tarvittaessa yhteistyéssa valikoitujen
alihankkijoiden ja toimittajien kanssa. Nain kontrolli ja vaikutusmahdollisuudet kokonaistoimintaan ja tilaajaketjuun pysyvat
mahdollisimman suurina.

ISS:lla on tarkea rooli erityisesti maahanmuuttajien ja nuorten
tyollistamisessa.

Lue lisaa 1SS:n yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta

1.9 Yritysvastuuohjelma



https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html
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ISS:n yritysvastuuohjelma kokoaa ISS:n paivitetyt vastuullisuusteemat ja maarittaa niille keskeiset menestystekijat. Se
ohjaa toimintaa, ja sen avulla voidaan keskittda toimintaa oikeisiin asioihin. Ohjelman toteutumista arvioidaan saannolli-

sesti.

TAVOITE

Toimimme vastuullisesti kaikissa
tilanteissa.

Hyvalla esimiestydlla hyvinvointia
henkilostolle.

Tyokykyamme yllapidetaan ja
tyburiamme pidennetaan.

Henkil6stéa kannustetaan ja
palkitaan.

Nolla tapaturmaa.

Varmistamme osaavan henkiloston
riittavyyden liiketoiminnassamme.

MENESTYSTEKIJA

Perehdytamme ja koulutamme
henkildstamme vastuullisiin
toimintatapoihin.

Tyoyhteisotutkimukset (Our People
Survey OPS) johtavat kehittaviin
toimenpiteisiin.

Varhaisen tuen mallin ja tuetun
tydéhénpaluun avulla piddmme huolta
henkilostosta.

Omena-ohjelmalla palkitaan erinomai-
sesta asiakaspalvelusta.

Palvelukulttuurin muutosta tukee
SWAHT-koulutus esimiehille ja tyon-
tekijoille.

Tydturvallisuus on systemaattista tyo-
ta.

Tapaturmattomuus saavutetaan valit-
tamisen kulttuurilla.

Resursointi on suunnitelmallista,
koulutusohjelmat ja urapolut kattavia.

TILANNE 2017 LOPUSSA

Uusien toimihenkildiden ja tydntekijoi-
den perehdytykseen sisaltyy 1SS
Code of Conduct.

Perehdytysohjelma on globaalin I1SS-
standardin mukainen.

Henkilostomme sitoutumisesta
kertova suositteluindeksi (eNPS) on
vahvalla tasolla +31.

ISS Palveluiden
sairauspoissaoloprosentti on laskenut
4,5 prosenttiin. Keskimaarainen
elakoitymisika on noussut 63,9
vuoteen.

Omena-ohjelma: vuonna 2017 palkit-
simme 71 kuukausivoittajaa liiketoi-
mintayksikdissamme. Palkitsemista
ehdotettiin liki 324:lle palvelun ammat-
tilaiselle. Vuoden 2017 voittajaksi
valittiin palvelupaallikkd Antti Aho.

SWAHT-valmennuksiin on osallistunut
2 457 esimiesta ja tyontekijaa.

Tapaturmataajuus parani 25 prosent-
tia. Tydturvallisuusperehdytysta
tehostettiin verkkokoulutuksella.
Suunta 100 -kortti lanseerattiin kaikille
vakiovarusteeksi muistuttamaan ris-
kien tunnistamisesta ennen tyén aloi-
tusta. Saimme OHSAS 18001 -sertifi-
kaatin merkkina ty6turvallisuusjohta-
misjarjestelman kehittdmisesta.

Lue lisda tydturvallisuudesta luvusta
244

Lahes 300 ISS:laista on vaihtanut
tyotehtavia 1SS:n sisalla, ja yli 300 on
osallistunut ammatilliseen
oppisopimuskoulutukseen.


https://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-4-4
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-4-4
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TAVOITE MENESTYSTEKIJA TILANNE 2017 LOPUSSA

Kehitdmme materiaali- ja Ekotehokkaat kiinteistopalvelut. Otimme siivouspalveluissa kayttoon

energiatehokkuutta. ultrapuhtaan veden, joka vahentaa
kemikaalikuormaa ja ymparistoriskeja
sekd parantaa sisailmaa ja tyoterveyt-
ta. Ultrapuhtaalla vedella pystymme
korvaamaan yllapitosiivouksen ainei-
ta.

Otimme k&yttddn liséa i-mop-siivous-
koneita, jotka saastavat vetta ja ener-
giaa, nopeuttavat siivousta ja ovat
tehokkaampia.

Jatkoimme siivouspalveluissa 100--
prosenttisesti biohajoavista raaka-ai-
neista valmistettujen aineiden kayttoa.

Siivouspalveluissa kaytettavien ympa-
ristdbmerkittyjen tuotteiden osuus
ostoista on kasvanut tasaisesti.
Vuonna 2017 niiden osuus kaikista
siivouksen ostoista oli 47,4 prosenttia.

Toteutimme kiinteistdpalveluita asiak-
kaille biodiversiteetti ja ekosysteemit
huomioiden.

Lue lisda palveluidemme ymparisto-
vastuusta luvusta 3.2

Vahva asiantuntijuus ISS toteutti useita energiansaasto-
energianhallinnassa ja kiinteistdjen hankkeita yhteisty0ssa asiakkaiden
energiatehokkuuden kehittdmisessa. kanssa.

Lue lisda asiakaskohtaisista projek-
teista ja energianhallintapalveluista

luvusta 4.2

Kiertotalouden edistaminen. Toimitiloistamme syntyvien jatteiden
kierratysprosentti oli 59. Hyotykaytto-
aste oli 100 prosenttia vuonna 2017.

Lue lisaa luvusta 3.3.2

Sidosryhmien ymparistdvastuu. Jarjestimme asiakkaillemme ajankoh-
taisia energiatehokkuuteen ja jate-
huoltoon liittyvia kampanjoita ja tee-
mapaivia.

Toteutimme saanndllisesti henkilds-
tdbmme ymparistotietoisuutta paranta-
via ymparistéaiheisia koulutuksia mm.
jatteiden lajittelusta ja vaarallisten jat-
teiden hallinnasta.


https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3-2
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TAVOITE

Vastustamme harmaata taloutta.

Kannamme yhteiskuntavastuuta
tarjoamalla yhdenvertaiset
tyollistymismahdollisuudet kaikille.

Varmistamme hankintaketjun
vastuullisuuden.

Toimittajiemme tulee kuulua Tilaaja-
vastuu. fi-palveluun.

Noudatamme rakentamiseen liittyvaa
tiedonantovelvollisuutta.

Olemme mukana tydllistymista tuke-
vissa valtakunnallisissa hankkeissa,
esim. Nopsa 2.

Kaikki avoimet tyopaikat julkaistaan
seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Toimimme hankintakriteerien
mukaisesti ja valvomme toimittajien
laatua.

MENESTYSTEKIJA TILANNE 2017 LOPUSSA

Kaikki 1ISS:n sopimustoimittajat
kuuluvat Tilaajavastuu.fi-palveluun
vuoden 2014 jalkeen.

TydllistAmme noin 75 kansallisuutta.

Sopimustoimittajamme hyvaksyvat
ISS Palveluiden toimintapolitiikan,
ISS:n toimittajan menettelytapasaan-
not seka ISS:n korruption vastaiset
periaatteet.

Kaikissa 2014 ja sen jalkeen teh-
dyissa sopimuksissa on liitteena toi-
mittajan tayttdama HSEQ-kysely.

Kerddmme keskitetysti ISS:n intrane-
tiin tietoa toimittajien laadusta. Tieto
on kaikkien ISS:laisten nahtavissa.
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2. Ihmiset ovat
voimavaramme

ISS:n menestyksen kulmakivi ja tarkein padoma on tyytyvainen ja sitoutunut
henkilostd. Panostamalla henkiloston hyvinvointiin seka ammatillisen osaamisen
ja asiakaspalveluasenteen kehittamiseen ISS voi taata korkealaatuisen ja
asiakkaan tarpeet tayttavan palvelun. Tyontekijoiden tyoterveyden,
tyoturvallisuuden ja tydokyvyn varmistaminen on keskeinen osa ISS:n johtamista
ja paivittaista toimintaa.

2.1 Henkiloston johtaminen

ISS tarjoaa tyontekijoilleen kokopaivaista ty6ta, vaihtelevia tehtavia ja monipuolisia urakiertomahdollisuuksia. ISS haluaa
tarjota tyontekijoilleen alan parhaan tuen ja parhaat toimintaedellytykset tydssa onnistumiselle. ISS:n tavoitteena on olla
alan halutuin ty6paikka.

ISS:n henkildstostrategia perustuu hyvaan henkildstdjohtamiseen, henkildstdon osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittdmiseen seka siihen, ettd oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Henkildstovaltaisena palveluyrityksena ja yhtena
Suomen suurimpana yksityisena tyénantajana hyva henkiléstéjohtaminen on yksi ISS:n menestystekijoista. Hyva esimies-
tyd on keskeistd myos henkildston sitoutuneisuuden ja motivaation lisdajana.

Hyva henkildostojohtaminen lisaa henkiloston sitoutuneisuutta.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Johtamisen periaatteet luovat pohjan yhtenaiselle tavalle johtaa henkilostda. Johtamisen periaatteiden toteutumista arvioi-
daan ja seurataan vuosittain kehityskeskusteluissa.
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Johtamisen periaatteet

1. Asiakas on aina ykkonen

* Onnistunut asiakaspalvelu on meille kunnia-asia

* Tunnemme asiakkaamme tarpeet ja ennakoimme
heidan haasteensa

* Luomme kestavia asiakassuhteita

2. Tyoskentely ISS:1l3 on innostavaa 3. Rohkaisemme innovointiin
& Dlemme aisesti hoidetusta * Olemme aina
* Kehitamme
nme hyvistd tomintatapo
* Anyostamme jous

kaamme odotukset muutoshalukkuutta

4. Kohtelemme ihmisid 5. Johdamme

kunnioittavasti esimerkin voimalla

* Terveys ja turvallisuus ovat toiminna e etusijalla

amme toiminnallamme
. <l..1'|‘.i_le‘-rn"'—'_‘-_»_1 wvigstimme avoimest seka rebellisesti nyvasta johtamisesta

+ Kohtelemme ihmisia yksiloing Iohtamisemme nakyy arkitydssa
* Toimimme lain mukai mme avoimesti ja rehellisesti

* Arvostamme erilaisuutta ja monimuotoisuutta matilanteissa

6. Annamme mahdollisuuden vaikuttaa —— 7. Kehitamme itsedamme ja muita
ja tehda paatoksia ([ 1] * Kehitymme tunnistamalla omat vahvuutemme ja
* Anmarmime mahdollisuuden vakut heikkoutemme

a tehda paatoksia kaikilla « Kannustamme henkilékoh

arganisa

hittymiseen ja
s Opimme yhde

ekd valmennamme niitd

virheista armistamme

8. Tiimityo on 9. IS5 on yksi yritys,
toimintamme ydin jolla on yhteiset arvot,
* Rakennamme huipputiimeja yksi bréndi ja yksi kulttuuri
* Jaamme avoimesti ideoita, * Teemme yhteistyd yisikk
toa ja ko
ne ylpertd timiemme
j@senten saavutuksista

* Toimimme 155:n str

vision ja arvojen muka
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ISS kouluttaa esimiehia saannollisesti henkiloston johtamisessa ja
varhaisen valittamisen mallissa.

ISS varmistaa lain ja tydehtosopimusten mukaisen toiminnan riittavalla koulutuksella, sisaisilla ohjeistuksilla ja valvonnalla.
Keskitetyn tydsuhdeneuvonnan lisaksi jokaisessa ISS:n liiketoimintayksikdssa toimii oma henkildstépaallikkd esimiesten ja
henkildston tukena muun muassa tyéhyvinvointi-, koulutus- ja tydsuhdeasioiden hoitamisessa. Henkilést6johtamisessa
esimiehia tukee HRM-jarjestelma, joka kokoaa kaikki tydsuhteen elinkaareen liittyvat ohjeistukset ja mallipohjat, uudet ty6-
sopimukset ja tyontekijdiden henkildtiedot. Henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi ISS:11a kaytetdan sahkoista tyoturvalli-
suus-, terveys- ja tyokykyjarjestelmaa eli TTT-jarjestelmaa. Se on tydkalu ennakoivaan tydhyvinvoinnin, tydkyvyn ja tyotur-
vallisuuden johtamiseen. Jarjestelma on kehitetty ISS:n tarpeiden mukaan.

ISS kouluttaa esimiehia saannollisesti henkiléstdon johtamisessa, varhaisen valittamisen mallissa ja tydsuhdeasioissa. Esi-
miehia koulutetaan esimerkiksi itsensa ja monimuotoisen tiimin johtamisessa, vaikeiden asioiden puheeksiottamisessa,
yhteistoiminta- asioissa, liikkeenluovutuksissa sekd muissa tydsuhdeasioissa. Naissa esimiestychon liittyvissa teemoissa
ISS:n esimiehia koulutettiin vuonna 2017 keskimaarin yksi paiva per esimies.
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2.2 Henkilosto lukuina 2017

Henkiléston jakauma Henkiloston Tyasuhteiden
sukupuolen mukaan (%) ikdjakauma (%) kesto*

Yli 2 vuotta 67,0
tydsuhteessa olleet

Yli 5 vuotta 47,0
tydsuhteessa olleet

Toistaiseksi voimassa 93,0

olevat tydsuhteet

B nsisia 4 Alle 25 vuotta — .

TyOsuhteiden kesto, %

Miehia f 25— vl (vuoden lopussa toistaiseksi

35-44 vuotta voimassa olevat tyGsuhteet)
45-54 vuotta
55-64 vuoita

¥li 64 vuotta

aardaikaiset tyontek
Vakituiset
tyontekijat
9 346

Osa-aikaiset
tydntekijat
3916
Toimihenkilat 1 008
o

Tyontekijat
8938
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Henkilston jakauma Tyontekijoiden maara alueittain
palveluittain % (noin)

Suomi

Siivouspalvelut

Kiinteisténhuolto Oulu-Kainuu

Tekniset palvelut

Ruokailupalvelut

Tukipalvelut ; It&-Suomi
Turvallisuuspalvelut LR N Keski-Suomi
Rakennuttamispalvelut

Pirkanmaa M uomi

Lounais-Suomi Hame
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2.3 Tyohonoton periaatteet

ISS Palvelut arvostaa tydnantajana jokaista tydnhakijaa. Olemme sitoutuneet esimerkiksi antamaan kaikille hakijoille
palautteen hakemuksen saapumisesta ja rekrytointipaatoksista. Kayttdmamme 1SS:n séhkoéinen rekrytointijarjestelma ja
ISS:n politikan mukainen yhdenmukainen tapa rekrytoida huolehtivat siita, ettd kohtelemme kaikkia hakijoita tasavertai-

sesti.
Palkkasimme yli 800
8 0 O kesatyontekijaa vuonna

2017.

Noudatamme tyohonotossa seuraavia periaatteita:

1. Arvioimme jokaisessa rekrytoinnissa hakijan soveltuvuuden suhteessa tehtavalle asetettuihin kriteereihin ja
tydnkuvaan

ny

Huolehdimme siita, ettd hakeminen ISS:lle on aina luottamuksellista ja ettei hakemustietoja luovuteta
eteenpain ilman hakijan lupaa.

Kysymme suositukset vain hakijan luvalla.

Kohtelemme hakijoita kunnioittavasti, tasapuolisesti ja luottamuksellisesti koko rekrytointiprosessin ajan.

vl =W

Palkkaamme ISS:lle vuosittain noin 900 kesatyontekijaa ja olimme myds vuonna 2017 mukana Vastuullinen
kesaduuni -kampanjassa, jonka kuuteen hyvan kesatydn periaatteeseen olemme sitoutuneet:

o Hyva hakijakokemus

o Mielekas tyo

o Perehdytys ja ohjaaminen

o Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus

o Kohtuullinen palkka

o Kirjallinen tydsopimus ja -todistus

Suurista hakijamaarista huolimatta olemme 1SS:lla nyt ja tulevaisuudessa kasvavien tydvoiman saatavuus- ja kohtaanto-
haasteiden edessa. Siksi teemme paljon ty6ta sen eteen, ettd voimme tarjota tyontekijdidemme eldmantilanteeseen sopi-
van tydsuhteen. Haluamme my®s tarjota erilaisia ja uusia vaylia tydelamaan vastavalmistuneille ja vailla ammatillista kou-
lutusta oleville nuorille, pitkaan tyota vailla olleille aikuisille, alan vaihtajille, osatydkykyisille, maahanmuuttajataustaisille
seka oppisopimusopiskelijoille ja -harjoittelijoille.

Tavoitteemme on kehittéa 1SS Palveluista palvelualan halutuin ja vastuullisin tydnantaja. Rekrytoinnissa keskitymmekin
Ioytamaan tyontekijat, joilla on oikeanlainen palveluasenne.
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2.4 Henkiloston tyohyvinvointi

Henkiloston terveys, turvallisuus ja tyokyky ovat ISS:lle ensiarvoisen
tarkeita.

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tyntekijéiden tiedoista, taidoista, motivaatiosta ja kokonais-
valtaisesta hyvinvoinnista. Henkiléstomme terveys, turvallisuus ja tydkyky ovat ensiarvoisen tarkea osa strategiaamme.

Terveys-, turvallisuus- ja tydkykyjohtamisemme perustuvat ennakointiin, seurantaan ja reagointiin. Olennaista on tiivis
yhteistyd ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa tyéterveyshuollon ja vakuutusyhtididen kanssa. Tastd muodos-
tuu vahva ja saumaton tydkykyketju.

Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus- ja ymparistdjohtamisjarjestelmaa (HSE Management System) ja ISS
Palveluiden toimintajarjestelmaa. Jarjestelmissa on kuvattu terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden hallinta ja kehitta-
minen. Olemme saaneet OHSAS 18001 -sertifikaatin vuonna 2017.

Tyohyvinvointiohjelma tukee ISS:n visiota olla maailman paras
palveluyritys.

2.4.1 Tyohyvinvointiohjelma

Hyvissa Voimissa -tyohyvinvointiohjelma

ISS:n Hyvissa Voimissa -tyéhyvinvointiohjelma kaynnistettiin vuonna 2008. Ohjelman tavoitteena on ennakoida henkilds-
toomme kohdistuvia tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskeja, lisata henkildstomme hyvinvointia ja pidentaa tyduria. Lisaksi
tavoitteena on alentaa tyokyvyttomyydesta aiheutuneita kustannuksia seka lisata tuottavuutta ja kilpailukykya.

Tyohyvinvointiohjelma 2016-2018

Hyvissa Voimissa -tydhyvinvointiohjelma tukee ISS:n visiota johtamalla ja tukemalla henkiléston hyvinvointia, osaamista ja
kykya palvella asiakasta. Visio, maailman paras palveluyritys, tavoitetaan olemalla yksilétasollakin yksi parhaista.

Jokaisella ISS:laiselld on vastuu pitdd huolta omasta hyvinvoinnistaan ja turvallisuudestaan. Tydhyvinvointi koostuu hyvin-
voivista yksiloista, voimaa antavasta, osallistavasta johtamisesta seka turvallisesta ty6sta ja tydymparistosta. Vastuulli-
sena tydnantajana henkiloston tyokyvyn tukeminen lapi tyduran on meille tarkeaa.
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Jatkuva sairauspoissaolojen seuranta vaatii vahvaa tyokykyketjua.

Painopisteina vuodelle 2017 olivat tydhyvinvointi- ja tydkykyjohtamisen tiimin uudistaminen ja vahvistaminen seka proses-
sien uudelleen kehittdminen ja yksildllisten voimavarojen kayttdéonoton kdynnistaminen. Tarkeana painopisteena on ollut
myos verkostoyhteistyon kehittdminen vahvan tyokykypolun varmistamiseksi seka yhteisten mittareiden uudelleen maarit-
tdminen, henkildstdmme oman liikkunta-aktiivisuuden lisddminen, ennalta ehkadisevaan tyoturvallisuuteen panostaminen
erityisesti turvallisuushavaintojen maaraa lisdamalla seké perehdytyskaytanteiden parantaminen.

Seuraamme tydhyvinvoinnin tasoa kokonaisvaltaisesti liiketoiminnan tunnuslukuihin peilaten, OPS-henkilostokyselyn (Our
People Survey) tuloksilla seka tydkykyjohtamisen mittareiden perusteella.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen seuranta on ISS:lla perusesimiesty6ta. Jokainen esimies tietda sairauspoissaolokustannusten vaiku-
tuksen liiketoimintaan. Sairauspoissaolokustannusten pitdminen laskusuunnassa vaatii jatkuvaa seurantaa ja aukotonta
tyokykyketjua.

Sairauspoissaolot (%)

2010 2012 2015 2018

Sairauspoissaolot ovat vahentyneet merkittavasti — keinoina mm. tehokkaat tydkalut ja prosessit, kuten tyotur-

vallisuus-, terveys- ja tyokykyjarjestelma seka varhaisen tuen malli.
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ISS:n paakonttorilla voi taukojumpan lisaksi hyodyntaa
tyoergonomian viimeisimpia innovaatioita.

— Jalan heilautus eteen ja taakse. Kasien liike lahtee hartoista asti! tydhyvinvointipaallikkd Minna Kulju ohjeistaa iloi-
sesti.

ISS edistaa tydhyvinvointia VoimiSSa-treenilla eli tutummin taukojumpalla. Liike virkistda ja saa ajatukset kulkemaan
astetta jouhevammin. Hyvinvoinnista huolehtiminen tyopaivan aikana on entista tarkeampaa, kun tyourat pitenevat ja
arki on kiireista.

— Tydntekijéiden hyvinvointia edistetdan ja huolletaan ensimmaisesta tyopaivasta asti. Tarjoamme tyontekijoille esi-
merkiksi ergonomiavalmennusta ja tyofysioterapeutin palveluita. Hyvinvoivat tyontekijat pitavat asiakkaistamme
hyvaa huolta, ISS:lla tybhyvinvointia kehittdva Minna Kulju kertoo.
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Tydhyvinvoinnin peruspilareita ovat riittdva valaistus, hyva ilmanlaatu ja ergonominen tyopiste, mutta muitakin kokei-
luja on tehty. Milta kuulostaisi tyonteko kavelytyopisteella tai Wellness-pallon paalla? ISS:n paakonttorilla voi tauko-
jumpan lisaksi hyddyntaa tydergonomian viimeisimpia innovaatioita. Tulevaisuudessa tydntekijat voivat paasta kokei-
lemaan esimerkiksi terveyshuonetta.

Mahdollisuudet omasta hyvinvoinnista halutaan pitaa kaden ulottuvilla niin 1ISS:n tydntekijdille kuin yrityspuisto Ulti-
mes Business Gardenin muidenkin yritysten tyontekijoille. VoimISSa-treenin ohjeet ilmestyvat taukotilan ruudulle, ja
kahvakuulaan ja jumppakemppiin voi tarttua silloin, kun itselle parhaiten sopii.

2.4.2 Tyoterveyshuolto

ISS:n esimiehet ja tyoterveyshuollon tiimit tekevat pitkajanteista ja suunnitelmallista tyéterveyshuoltoyhteistyota. Kumppa-
nuusperiaatteella rakennettava yhteistyo kehittaa tyéterveyskulttuuria.

Ennakoiva ja reagoiva tyokykypolku on valittdvaa ja vastuullista esimiestoimintaa tydkykyjohtamisessa. Varhainen puuttu-
minen, yhteisty6 seka toimenpiteet vakuutusyhtion, Kelan ja tyoterveyden kesken tukevat nopeaa ja oikea-aikaista tydhon-
paluuta.

ISS ja tydterveyshuolto ovat kehittdneet prosesseja aktiivisesti. Sen my6ta tilapaisten tydjarjestelyiden kayttdon on kiinni-
tetty erityistd huomioita ja liiketoiminnoissa on panostettu tilapaisten tyétehtavien jarjestamiseen.

2.4.3 Our People Survey -henkilostokysely

Our People Survey (OPS) on vuosittain toteutettava henkildstdkysely, johon kutsumme vastaamaan koko henkiléstén pois
lukien koeajalla olevat ja alle kymmenen tuntia viikossa tydskentelevat henkil6t. OPS-kyselyssa jokaisella 1ISS:laisella on
mahdollisuus antaa palautetta liittyen omaan tydhonsa, tydyhteis6on, esimieheen seka ISS:aan. Olemme toteuttaneet
OPS-kyselya ja sen edeltdjia Suomessa jo yli 20 vuotta. Vuodesta 2010 lahtien kysely on toteutettu yhdesséd muiden Poh-
joismaiden kanssa ja sittemmin globaalisti yli 50 ISS-maassa.

Tulokset kaydaan lapi seka koko organisaation tasolla etta tiimikohtaisesti. Esimiesten johdolla kukin tiimi laatii itselleen
oman kehittdmissuunnitelman, jonka etenemistd seuraamme systemaattisesti vuoden aikana.

Henkilostokyselyn tulokset paranivat kaikissa kyselyn teemoissa.
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Our People Surveyn vastausprosentti nousi edellisvuodesta ja oli vuonna 2017 kyselyn toteutushistorian korkein, 76 pro-
senttia. Vastaamaan kutsuimme 5937 henkil6a.

Vuosi Vastausprosentti (%)

2017 76
2016 71
2015 70
2014 64
2013

2012 63
2011 63

*Vuonna 2013 siirryttiin kokonaan sahkoiseen vastauslomakkeeseen, mika osaltaan selittda pienempaa
vastausprosenttia sind vuonna.

OPS-kyselyn tulokset kokonaisuudessaan olivat positiiviset ja paranivat kaikissa kyselyn teemoissa: tydolosuhteet, esi-
mies, kehitys, tiimi ja yritys. Tulokset osoittavat, ettd suurin osa henkilostostamme kokee pystyvansa tekemaan tydnsa
hyvin ja on motivoitunut tydn tekemiseen. NPS-tulos, joka mittaa kuinka todennakdisesti henkildstomme suosittelee
ISS:aa tyopaikkana, sailyi hyvalla tasolla (31). Kyselyyn vastanneet toivoivat vuonna 2017 parannusta mahdollisuuksiinsa
edeta tydssaan tai vaihtaa tyétehtavia seka lisda palautetta tydstaan.

Henkilostokyselyn tulokset

Kyvyt Motivaatio Ylpeys Pysyvyys

el @ cBEE B B

2017 . 2016 . 2015
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Palkitut esimiehet: "Teen tyoni tiimiani
varten"

NIHH' |

M K

= |

Toimiva tiimi on yhta lailla tiimilaisten kuin esimiesten ansiota.

Taitava esimies luo tiimildisilleen olosuhteet, joissa he pystyvat onnistumaan ja tekemaan tyonsa taysilla. Kolme Our
People Survey -henkilostokyselyssa erinomaista palautetta saanutta esimiesta kertoo, mita hyvalta esimiehelta edel-
lytetaan.

— On tarkeda ymmartaa, etta kaikki tyontekijat ovat osa kokonaisuutta. En tydskentele yksin, vaan minulla on osaava
tiimi ymparillani, kertoo 30 vuotta esimiehena tydskennellyt aluepaallikké Jarmo Karhunen.

Samaa mieltad ovat muutkin palkitut esimiehet: toimiva tiimi on yhta lailla tiimildisten kuin esimiesten ansiota. Nyky-
paivana esimies ei istu yksinaan norsunluutornissa, vaan han suosii keskustelevaa johtamiskulttuuria ja on tiimilais-
tensa kaytettavissa.

— Olen esimiehena lasna tiimini jokapaivaisessa arjessa. Kun joku tyontekijoista on lomalla, siirran toimistotyéni seu-
raavalle viikolle tai teen pidempaa paivaa ja osallistun ravintolan pyérittamiseen, kertoo vuonna 2006 ISS:n palvelu-
paallikkdna aloittanut Marja Ahonen.

Hyva esimies huolehtii myds tiedonkulusta ja siitd, etta tyosta saa palautetta.
— Juomme joka aamu yhdessa aamukahvit ja kdymme samalla lapi paivan asiat ja asiakkailta saadut palautteet.
Lisdksi syomme usein lounaan yhdessa, mika edistaa tiimin yhteishenkea ja tydhyvinvointia, kertoo Ahonen.

Positiivinen palaute motivoi, mutta yhta lailla esimiehen tulee osata ja uskaltaa antaa rakentavaa palautetta.
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Eteenpain katsova asenne luo kehittymisen puitteet myos
tiimilaisille, joiden jatkuvasta uuden oppimisesta esimiehet
osaltaan vastaavat.
I —
— Jos kehittavaa palautetta ei anneta, palapelista puuttuu puolet. Avoimuus ja rehellisyys ovat kaiken tiimityén perus-

ta, jolloin tiimin kanssa pystytdan kdymaan lapi vaikeatkin asiat, palvelupaallikkd Heini Toivanen sanoo.

Esimies ei voi jamahtaa tuttuihin rutiineihin, silla tydelama vaatii muutoksiin sopeutumista. Eteenpain katsova
asenne luo kehittymisen puitteet myos tiimilaisille, joiden jatkuvasta uuden oppimisesta esimiehet osaltaan vastaa-
vat.

— Ty6ssa kehittyminen on itselleni tarkea arvo, ja haluan mahdollistaa sen myos tiimilleni. Esimerkiksi talla hetkella
osa tiimilaisistani kay englannin tunneilla, he vahvistavat siten kielitaitoaan, Toivanen kertoo.

Palkitut esimiehet kertovat hakeutuneensa johtotehtaviin haastavan tyon innoittamina.

— Esimiesty0 ei ole pelkkaa ruusuilla tanssimista, silla haasteita tulee paivittain vastaan. Vaikeuksien kdantaminen
voitoksi tuo kuitenkin onnistumisen kokemuksia, Jarmo Karhunen sanoo.

Osaava tiimi helpottaa my6s esimiehen tyota. Oli takana sitten pitka tai hieman lyhyempi ura, eivat esimiehet olisi
suoriutuneet siita ilman tiimejaan.

— Minulla on aivan huipputiimi. On ilo tyéskennelld motivoituneiden ja ammattitaitoisten henkildiden kanssa. Tulevai-
suus nayttaa erittain valoisalta heidan kanssaan, kehuu Karhunen.

ISS mittasi esimiestaitoja syksylld 2017 Our People Survey -kyselylla, joka kerdsi ennétyksellisen korkean vastaus-
prosentin. Tulosten perusteella palkittiin 12 esimiesta, joiden tiimit arvioivat heiddn suoriutuneen erinomaisesti
perehdyttdmisessé, tiedonkulussa, palautteen antamisessa ja johtajuudessa.

2.4.4 Tyoturvallisuus

Olemme ISS:I1a sitoutuneet turvallisuuteen ja sen jatkuvaan parantamiseen ylimmasta johdosta alkaen. Johdon sitoutumi-
nen turvallisuuteen tehdaan nakyvaksi esimerkiksi Personal Safety Action Plan -turvallisuuslupauksella seka johdon turva-
kierroksilla. Seuraamme turvallisuuden tunnuslukuja ja valittujen painopisteiden toteutumista systemaattisesti. Johtoryh-
mamme ja hallituksemme kokoukset alkavat aina ty6turvallisuusasioilla. Asialistalle kuuluu my6ds sattuneiden vakavien
tapaturmien kasittely, erityisesti tapaturmaan johtaneiden syiden ymmartaminen ja oppien jakaminen.

ISS-konsernin HSEQ-toimintajarjestelma, kansainvéalinen OHSAS 18001 -standardi, tydsuojelun toimintaohjelmamme
seka laki ja sdannot asettavat raamit turvallisuusjohtamiselle.

Katso ISS:n turvallisuussaannot tasta


http://toissa.iss.fi/turvallisestitoissa/iss-n-turvallisuussaannot

YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

Tyoturvallisuus on kaikkien agendalla.

Systemaattinen tyo turvallisuuskulttuurin rakentamiseksi nakyy tunnusluvuissamme. Tapaturmien maara jatkoi alenemis-
taan, ja tapaturmataajuus (LTIF) parani 25 % tasolle 17,8. ISS-konsernissa tapaturmataajuus oli 3,6. Vaikka emme ole
vield saavuttaneet tavoitettamme, suunta on oikea. Merkittdva osa tapaturmista on johtunut liukastumisista ja kaatumisista
tydssa ja tydbmatkalla. Sen vuoksi olemme panostaneet liukkauden hallinta -ohjelmaan.

Oleellinen osa liukkauden hallinta -ohjelmaa ovat turvallisuuskeskustelut timeittdin. Otamme henkiléstén mukaan tunnista-
maan oman tydmatkansa, tyonsa ja tydkohteensa liukastumisriskeja ja miettimaan keinoja riskin vahentamiseksi.
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Tyoturvallisuus on tyosuojeluvaltuutetun
sydamen asia

TyoOsuojeluvaltuutetut edistavat tyoterveyshuoltoon ja
ergonomiaan liittyvia asioita, valvovat ylitdiden kertymista seka
perehdyttavat tyontekijoita oikeanlaisiin tyotapoihin.

Tydsuojeluvaltuutettu Matti Paakala on salamana paikalla tydtapaturman sattuessa. Tarkeinta on kuitenkin onnetto-
muuksien ennaltaehkaisy, jotta jokainen ISS:lainen voi tehda tydnsa terveellisesti ja turvallisesti.

— Tydsuojeluvaltuutettuna olen tydntekijéiden edustaja ja turvallisuusasioiden eteenpainvieja. Pyrkimyksenani on
vahentaa tapaturmien maaraa, ja siind olemme kollegoideni kanssa onnistuneetkin, kertoo Paakala.

Tydnkuva on laaja: tydsuojeluvaltuutetut edistavat tydterveyshuoltoon ja ergonomiaan liittyvia asioita, valvovat ylitdi-
den kertymista seka perehdyttavat tyontekijoita oikeanlaisiin tyétapoihin. Tyota riittda myos esimiesten tukemisessa,
turvallisuusaiheisessa tiedottamisessa seka ristiriitojen ratkaisemisessa. Tydtehtaviin kuuluvat siten kaikki tyétervey-
teen ja -turvallisuuteen liittyvat asiat, olivatpa ne kuinka suuria tai pienia tahansa.
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— Parasta tydssa on uuden oppiminen ja se, kun saa jonkin asian kuntoon. Huomasin eraassa keittickohteessa,
kuinka yksi tyontekija joutui nostamaan viiden litran kahvitankin poydalta toiselle. Siirratin koko kahviautomaatin lin-
jastoon, jolloin nostoty®d jai henkilokunnalta pois. Pikku juttu, mutta silla valtettiin turhaa nostamista.

ISS:n tyypillisimpia tapaturmia ovat kompastumiset, liukastumiset ja kaatumiset. Liukkailla talvikeleilla moni tapa-
turma olisi valtettavissa liukuesteilla, jos vain tydntekijat ottaisivat ne kayttoonsa.

— Tyoturvallisuuteen liittyvat asiat on hyva pystya perustelemaan. Liukuesteita ei kayteta vain siksi, etta esimies kas-
kee. Ajatusmaailman muuttaminen on tydsuojeluvaltuutetun tarkein ty, Paakala sanoo.

Tyontekijoiden on helppo ottaa yhteytta tyosuojeluvaltuutettuun
arkaluontoisissakin asioissa.
________________________________________________________________________________________________________________________|
Lain mukaan tydsuojeluvaltuutetun yhteystietojen on oltava kaikkien tydntekijdiden nahtavilla. Siksi tydntekijéiden on

helppo ottaa yhteytta arkaluontoisissakin asioissa.

— TyoOsuojeluvaltuutetun tehtava on luottamustehtava, ja meilla on hyvin tarkat salassapitovelvollisuudet. Olemme
tydntekijdasemassa, joten tydntekijdiden on usein helpompi puhua meille kuin esimiehilleen, aiemmin rakennusmie-
hena tydskennellyt Paakala jatkaa.

Vaikka tybasiat on tarkeaa jattaa tydpaikalle, haluaa Paakala pitaa puhelimen auki viela myohaan illallakin.

— Jos pystyn viiden minuutin puhelulla auttamaan tyontekijaa, se ei vie paljon aikaani, mutta voi olla suuri apu toisel-
le. Usein pelkka kuunteleminen auttaa.

ISS:llé on erikseen tyéntekijbiden, toimihenkilbiden ja ylempien toimihenkilbiden tydsuojeluvaltuutetut, jotka pitdvéat
huolen edustamansa kohderyhmén turvallisuuteen ja terveyteen liittyvista asioista. Tyésuojeluvaltuutettu auttaa ja
kuuntelee ristiriitatilanteissa ja voi viedd esimerkiksi kuormittumisasioita Tydsuojelutoimikuntaan tiedoksi.

Tavoitteemme on Suunta 100 -visio.

Suunta 100 -visio

ISS-konsernin globaalin tydterveys-, tydturvallisuus- ja ymparistovision nimi on Suunta 100.

1. Me pyrimme olemaan numero 1 omalla alallamme ja haluamme, ettd meidat tunnistetaan alan johtavaksi
toimijaksi ty6terveys-, tyoturvallisuus- ja ymparistdasioissa.

2. Meidan tyopaikoillamme on 0 kuolemaan johtavaa tyotapaturmaa.

3. Vakavia onnettomuuksia ja tydtapaturmia sattuu tydpaikoillamme 0.

Tahtomme tulla tapaturmattomaksi tydpaikaksi vaatii panostamista koko henkilostdn turvallisuusosaamisen ja asenteen
lisdamiseen.
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Vuonna 2017 tyéturvallisuustoimenpiteitdmme Nolla tapaturmaa -tavoitteen saavuttamiseksi olivat muun muassa:

»  Turvallisuus- ja laatukierrokset: laadun arvioinnin lisdksi havainnoimme aina turvallisuuden tai terveyden
riskitekijoita. Turvallisuuden ja laadun arviointikierroksia tehdaan vuosittain noin 25 000

*  Turvallisuushavaintoprosessin tehostaminen: havaintoja tehtiin 15 000

»  Turvavarttien kehittdminen osallistavammaksi

*  Turvallisuus osaksi kehityskeskustelua ja tavoiteasetantaa

*  Turvallisuuden teemapaivien hyddyntdminen, kuten 112-paiva ja kansainvalinen ty6turvallisuuspéiva

e Turvallisuuden verkkokoulutukset

»  Tehostettu tapaturmien tutkiminen ja oppien jakaminen

*  Oman tydtehtavan riskienarviointikdytannon vahvistaminen

»  Oikeat riskit -hanke: osallistumme Ty6suojelurahaston tukemaan ja Tampereen teknisen yliopiston
vetamaan hankkeeseen, jonka tavoitteena on 16ytaa konkreettisia keinoja riskienarvioinnin laadun,
tehokkuuden ja vaikuttavuuden kasvattamiseen.

Kannustava merkki oikeansuuntaisesta turvallisuuskulttuurin rakentamisesta ovat ulkopuolisilta tahoilta saadut tunnustuk-
set. Helmikuussa saavutimme historian toiseksi korkeimman pistemaaran teollisuuden palvelutoimittajien HSEQ-arvioin-
nissa. Arvioinnin toteutti Inspecta Sertifiointi Oy. Syyskuussa vastaanotimme OHSAS 18001 -sertifikaatin merkkina kyvyk-
kyydestamme kehittda turvallisuuden ja terveyden johtamisjarjestelmaa jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.
OHSAS-auditoinnin suoritti ja sertifiointipdatoksen teki Bureau Veritas Certification Finland.

Palvelutoimittajien(®
arviointi OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Cerification

Vuonna 2017

tapaturmataajuus (LTIF)
parani 25 %.

Turvavarttikeskustelulla kdaytannon toimenpiteisiin

Turvavartti on 1SS:11a globaali kdytanto. Meilla on joka kuukausi kaksi erilaista teemaa, joita esimiehet kasittelevat henki-
I6stonsa kanssa. Turvavarteista on tehty vuorovaikutteisempia tavoitteena tunnistaa kehittdmiskohteita yhdessa henkil®s-
ton kanssa. Turvavarttiteemoista on rakennettu turvavarttikalenteri, joka muistuttaa tarkeista teemoista ja on osa jatkuvaa
perehdyttamistd. Teemoina on ajankohtaisia asioita ty6turvallisuudesta, tyéterveydesta, tydkyvysta ja ymparistdasioista.
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Turvallisuus on systemaattista tyota, ei yksittainen teko.

ISS:n tyGturvallisuuskulttuuria rakennetaan systemaattisella tyolla entistéd ennakoivammaksi. Turvallisuus on keskeinen
arvo meille. Haluamme varmistaa, etta jokainen ISS:ldinen ymmartaa vastuunsa omasta, kollegansa, asiakkaan ja muiden
turvallisuudesta.

Vuoden 2017 Vuoden turvallisuusteko -palkinnon voitti Anu Suutari tiimeineen. 1SS Directin palveluesimies Anun tiimille ei
ole sattunut yhtdan tapaturmaa kahteen vuoteen. Anu on osoittanut omalla tydllaan, etta turvallisuus ei saa olla onnesta
kiinni, vaan se pitda ansaita. Anu on todennut, ettd turvallisuus on systemaattista ty6ta, ei yksittainen teko. Turvallisuus
nakyy Anun tiimin arjessa esimerkiksi vahvana sitoutumisena turvallisuushavaintoprosessiin. Anun tiimilaiset tekevat aktii-
visesti havaintoja, ja Anu esimiehena kasittelee havainnot saanndllisesti tiimipalavereissa. Anu kiinnittdd myos erityista
huomiota tydntekijdiden ergonomiaan, suojainten kayttéon seka omien tilojen siisteyteen ja jarjestykseen. Onneksi olkoon
Anu ja tiimi!

2.5 Henkiloston kehittaminen

Henkilosto on ISS:n tarkein voimavara. Siksi arvostamme ISS:lla henkiloston osaamista ja ammattitaitoa ja osoitamme sita
panostamalla systemaattisesti sekd ammattiteknisen ettd muun osaamisen kehittdamiseen. Osaamisen kehittyminen vai-
kuttaa myonteisesti henkildstdmme tydmotivaatioon, tydviihtyvyyteen ja koko toimialan arvostukseen seka vetovoimaan
tydmarkkinoilla.

ISS:n koulutustarjonta kattaa monipuolisesti niin perusammatillisen osaamisen, tutkintotavoitteisen koulutuksen kuin esi-
miestyota, johtamista ja asiantuntijatydta kehittdvan valmennuksen. Lisaksi tuemme ja kannustamme henkildstddmme
kehittymaan muun muassa projektitoimeksiantojen, urakierron ja tydssa oppimisen avulla.

Panostamme jatkuvasti henkiloston osaamisen kehittamiseen.

Koulutus- ja valmennusohjelmien avulla varmistamme henkiléstén osaamisen korkean tason, ISS:n strategian toteutumi-
sen seka asiakaslupausten lunastamisen jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Tahtotilamme on olla maailman paras palve-
luyritys, ja siihen padsemme vain pitkajanteisella kehitystydlla ja kyvylla mukautua muutoksiin seka jokaisen sitoutumisella
yhteisen tavoitteeseen.

Osaamisen kehittdmisesta vastaa keskitetysti ISS:n People & Culture -tiimi yhdessa liiketoiminnan ja muiden
tukiyksikoiden kanssa. Yhteistyd muiden ISS-maiden kanssa on jatkuvaa, ja esimerkiksi asiakkuuksien ja johtamisen
kehittdmisen valmennusohjelmat kehitetdan yhteistydssa usean ISS-maan kanssa. Nain varmistamme mahdollisimman
laajan osaamisen hyddyntamisen eri maiden kesken seka huolehdimme siita, etté parhaat kaytannot eri maiden valilla
jalkautuvat jokaisen kayttoon. Kansainvalisista, konsernin sisaisista koulutusohjelmista vastaa ISS University.
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2.5.1 Perehdyttaminen ja tyohon opastus

Huolellisen perehdyttdmisen kautta varmistamme henkildstéllemme hyvat evaat tydn aloittamiseen. Perehdyttamisen
sisallosta seka perehdytysmenetelmista vastaa People & Culture -tiimi laatimalla valtakunnalliset perehdytysohjelmat ja
seuraamalla niiden suorittamista. ISS-konsernissa on maaritelty globaalisti, mitd uuden esimiehen ja tyontekijan
perehdytys pitdad minimitasolla sisalldan. Lisaksi huomioimme perehdytyksen uudistamisessa tydturvallisuuslain mukaiset
vaatimukset seka rakensimme prosessista mahdollisimman selkean perehdyttavan esimiehen nakodkulmasta.

Huolellinen perehdyttaminen antaa hyvan lahtokohdan téiden
aloittamiseen.

Esimies vastaa siita, ettd uusi tydntekija perehdytetdan sovitun prosessin mukaisesti. Vakituisten uusien henkildiden
lisaksi perehdytamme myds maaraaikaiset tyontekijat, harjoittelijat, tehtavista toiseen vaihtavat, pitkiltd vapailta palaavat
henkil6t seka vuokratydntekijat. Perehdytys koostuu yritykseen, tyotehtavaan, tyoturvallisuuteen, tuotettaviin palveluihin ja
asiakkuuteen perehdyttamisestd. Dokumentoimme perehdytyksen toteutumisen ja seuraamme perehdytysten toteutumista
yritys- ja liiketoimintayksikkotasoilla saanndllisesti.

2.5.2 Jatkuva kehittyminen

Koulutus- ja valmennusohjelmiemme suunnittelu pohjautuu yrityksen strategiaan, tyotehtavien edellyttamiin osaamisvaa-
teisiin, asiakkaiden kanssa tunnistettuihin kehittdmiskohteisiin seka tavoite- ja kehityskeskusteluissa esille tulleisiin tarpei-
siin.

Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat olennainen osa henkildstdjohtamistamme, ja niiden toteutumista ja laatua seurataan
kaikilla organisaatiotasoilla. Talla henkiléstéjohtamisen avainprosessilla on vahva historia ISS:113, ja olemme toteuttaneet
sitd eri muodoissaan jo kahden vuosikymmenen ajan.

Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat olennainen osa henkilosto-
johtamistamme.

Strukturoitujen keskusteluiden avulla vahvistamme henkiléstémme sitoutumista, motivaatiota seka kyvykkyytta suoriutua
tyoétehtavista. Hyvalla johtamisella haluamme varmistaa, etté jokainen tietdd omalle tydtehtavalleen asetetut odotukset ja
tavoitteet. Samalla padsemme rauhassa keskustelemaan myos henkildkohtaisesta kehittymisesta, tydssa jaksamisesta
seka hyvinvointia ja tyoturvallisuutta koskevista teemoista. Tyontekijdidemme tavoite- ja kehityskeskustelut pidetaan
vahintédan kerran vuodessa. Toimihenkildiden osalta kaytantd on kaksi kertaa vuodessa.
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"Kehittymiseeni on vaikuttanut ennen kaikkea se, etta tdissa on
saanut olla erilaisten ihmisten kanssa tekemisissa", Johan Strang
kuvailee.
I

Palveluesimies Johan Strang ottaa vieraat vastaan Espoossa sijaitsevan Outotecin paakonttorin aulassa. Hanen
levean hymynsa rinnalla jopa ulkona helottava aurinko jaa kakkoseksi.

Strangilla tulee pian tayteen 14 vuotta 1ISS:n tydntekijana. Nykyisessa palveluesimiehen tehtdvassaan han on toimi-
nut puolitoista vuotta.

Ura ISS:lla alkoi kevaalla 2004, jolloin Strang oli omien sanojensa mukaan valitilassa.

— Ei ollut t6ita, varusmiespalvelus oli juuri suoritettu ja kokkikoulu kesken. Yhtena paivana naapuri soitti ja kysyi, tar-
vitsenko t6itd. No tarvitsinhan mina, Strang muistelee.
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Uusi tydpaikka jarjestyi Iadkealan yrityksesta. Yrityksen siivouksesta ja laitehuollosta vastasi ISS, ja niinpa Strangista
tuli valinehuoltaja. Ty6hon kuului siivoustdita ja Iadketuotantokoneiden osien pesua.

Kokemuksen karttuessa myos Strangin vastuut lisaantyivat. Hanesta tuli ensin tiiminvetaja, sitten palveluohjaaja.
Seuraava askel uralla koitti vuonna 2015, jolloin Strang aloitti palveluesimiesharjoittelijana kollegan jaadessa hoito-
vapaalle. Vuosi kului kokeneen esimiehen vierihoidossa, uusia tietoja ja taitoja omaksuen.

Kun hoitovapaalla ollut tydkaveri palasi toihin, Strangille tarjoutui mahdollisuus aloittaa tyot palveluesimiehena Outo-
tecin paakonttorilla. Tuttu tydymparisto 1aakeyrityksessa jai taakse, ja nyt Strang vetaa Outotecin tiloissa 14-henkista
tiimid, jonka vastuulla on yrityksen aulapalveluiden lisdksi puhtaanapito ja tilanhallinta.

— Jos joku olisi viisi vuotta sitten sanonut, etta olet esimies ja sinulla on oma kohde, niin en olisi heti ollut niin varma.
Kehittymiseeni on vaikuttanut ennen kaikkea se, etta tdissa on saanut olla erilaisten ihmisten kanssa tekemisissa,
Strang tiivistaa.

Strang arvostaa mahdollisuutta keskittya esimiestyéhon ja omaan kehittymiseen. Vaikka tekemalla oppiminen on
sopinut Strangille opiskelemista paremmin, on erityisesti tilanhallinta saanut hanet innostumaan opiskelusta.

— Ison talon etu on se, etta aina l6ytyy joku, jolta saa neuvoa ja apua. MyOs muissa kohteissa voi kayda tutustumas-
sa, miten asiat niissa jarjestetaan.

Kahden vuoden paasta Strang toivoo nakevansa itsensa samassa hommassa esimiehena. Jossain vaiheessa toi-
veena on saada lisaa vastuuta. Viela ei kuitenkaan ole sen aika.

— Nyt haluan keskittya tahan tyohon ja tehda sen mahdollisimman hyvin.

Palveluesimiehen kolme tarkeaa ominaisuutta

*  Erilaisuuden ymmartaminen. Kyky ymmartaa ihnmisten erilaisuutta ja tulla toimeen erilaisten ihmisten
kanssa.

*  Organisointikyky. Useiden lankojen pitaminen kasissa yhta aikaa ja hommien hoitaminen
tasapuolisesti.

* |hmisten motivointi. Esimiehen tehtavana on ymmartaa, kuunnella ja motivoida muita.

Matkalla maailman parhaaksi

Vuonna 2017 jatkoimme vahvaa panostusta palvelukulttuurin muutokseen muun muassa asiakkuusjohtamiseen seka erin-
omaiseen asiakaspalvelukokemukseen tahtaavilla ohjelmillamme. Painopisteenamme on edelleen ollut Service with a
Human Touch- ja Leading Service with a Human Touch -koulutuskokonaisuudet. Ohjelman kautta valmennamme henki-
I6stbamme erinomaisen asiakaspalvelukokemuksen tuottamiseen ja asiakkaalle luvatun arvolupauksen toteuttamiseen.
Asiakaskokemus, joka syntyy arjen palvelutilanteissa, on kaiken keskiossa. Jokaisella meilla on tarkea rooli erinomaisen
palvelukulttuurin lahettildana. Henkil6stdmme jasenistd 2 442 oli vuonna 2017 koulutettu palvelukulttuuriin.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

2.5.3 Tutkintotavoitteinen koulutus
Ammatillisen osaamisen kehittdmisen tavoitteena on varmistaa henkildstomme oikeanlainen osaaminen asiakkaiden ja

oman tyotehtavan tarpeisiin. Ammatillisen koulutuksen vuosittaiset tavoitteet hyvaksytaan konserniyhteistydryhmassa,
jossa on niin ylimman johdon kuin henkil6ston edustus.

Vuonna 2017
1 2 6 tutkintoon valmistui 126

henkea.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen tavoitteena on, etta tutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuu vuosittain 250 hen-
kea. Vuonna 2017 tutkintotavoitteisessa koulutuksessa oli 248 ISS:laista ja ammatilliseen tutkintoon valmistui 126 henkea.

Koulutamme henkildstéamme tutkintotavoitteisen koulutuksen ohella asiakaskohtaisesti raataldidyissa koulutusohjelmissa,
tyéturvallisuudessa, asiakaspalvelutaidoissa ja palvelukayttaytymisessa, palvelukonseptin hallinnassa, ympéaristéasioissa
seka laadunhallinnassa. Vuosittaisen ammatillisen osaamisen tavoiteasetannassa huomioidaan tyotehtavien hoitamisessa
tarvittavien lupien ja patevyyksien kouluttaminen. Esimiestaitoja vahvistamme esimiesten ja johdon valmennusohjelmilla.
Luokkahuonekoulutuksen ohella ja tukena koko henkildstollamme on mahdollisuus suorittaa verkkokursseja.
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"Toissa oppii paljon enemman kuin koulun
penkilla"

Oppisopimusjakson alussa tyotehtavat olivat pitkalti muiden
putkiasentajien tydn seuraamista ja pienia avustavia toita, mutta
vahitellen vastuu on lisaantynyt.

ISS Palveluiden nuorin oppisopimusopiskelija Samu Koponen, 18, kurvaa pienella Audillaan parkkipaikalle. Haastat-
teluhetkella kesdloman viimeiset paivat ovat kasilla, mutta Koposen aamu on kulunut ISS:n paakonttorilla. Siella han
kay aika-ajoin keskustelemassa oppisopimuskoulutuksestaan koulutuspaallikdn ja tyénjohtajan kanssa.

Tekemallad oppiminen on Koposelle mieleen, ja siksi han suorittaa nuorisoasteen perustutkintoa oppisopimuksella.
Kyseessa on pilottihanke, ja Koponen on ensimmainen oppisopimusopiskelija, joka on aloittanut opinnot ISS Palve-
luilla heti peruskoulun jalkeen.

Aidoissa kohteissa tyéskennellessa tyékokemusta kertyy rutkasti enemman kuin ammattikoulun penkilla, mitd Samu
Koponen pitaa pelkastaan positiivisena asiana.
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— Jos kaikki alaan liittyva oppiminen tapahtuisi koulussa, olisin ihan hukassa tyémaalla. Téita tekemalla olen oppinut
suurimman osan taidoistani. Jotta saan tutkintotodistuksen, minun taytyy kuitenkin kayda kurssit ja suorittaa naytto-
kokeet.

Oppisopimusjakson alussa ty6étehtavat olivat pitkalti muiden putkiasentajien tydon seuraamista ja pienia avustavia toi-
ta, mutta vahitellen vastuu on lisdantynyt. Nyt Koponen tydskentelee kollegoidensa typarina, ja we-istuinten, vesi-
hanojen ja suihkujen asentaminen sujuu jo napparasti.

Vaikka Koposella ei juuri ollut ennakkokasitysta putkiasentajan tydsta opintoja aloittaessaan, on tydn monipuolisuus
yllattényt positiivisesti. Myos tydkaverit ovat ottaneet oma-aloitteisen Koposen hyvin vastaan.

— Olen meidan 10-henkisen tiimin nuorin, totta kai, mutta olemme silti samalla aaltopituudella. En ole edes kaivannut
omanikaistani seuraa. On vain mukavaa, etta tyo ja vapaa-aika pysyvat erillaan, han kertoo.

Kolmannen oppisopimusvuoden alussa valmistuminen kutkuttaa jo mielessa. Vaikka tekemalla oppiminen on ollut
erittdin mieluista, odottaa Koponen jo innolla opintojen jalkeista elamaa.

— Tulevaisuudessa haluaisin suorittaa ammattitutkinnon, joka on perustutkintoa laajempi ja vaativampi. Toivoisin
myos, etta saisin jatkaa ISS:lla, silla tunnen talon tavat ja osaan toimia niiden mukaan.

Vaikka pilottihanke on toisinaan vaatinut asioiden sumplimista koulun ja tyépaikan valilla, on kaikki lopulta sujunut
erinomaisesti.

— Nyt nayttaa jo hyvalta, kun ollaan loppusuoralla, Samu Koponen sanoo.

2.5.4 Investoinnit

Vuonna 2017 toimihenkildrooleissamme olevat tydntekijat kayttivat koulutukseen yhteensa yli 1 000 paivaa eli keskimaarin
1,2 paivaa per toimihenkild. Tyontekijarooleissamme olevat kouluttautuivat yhteensa yli 3 500 paivaa eli keskimaarin 0,5
paivaa per tyontekija. Lisaksi tutkintoon valmistui 126 henkea.

ISS:lla on kaytdssa 45 erilaista henkilostolle suunnattua verkkokoulutusta liittyen perehdytykseen, turvallisuuteen, henki-
|6ston ja asiakkuuden johtamiseen, ymparistdvastuuseen ja tuotekoulutukseen. Verkkokoulutuksia suoritettiin yhteensa 15
394 kertaa vuonna 2017, mika vastaa yhteensa 1 026 paivan opiskelua.

Vuonna 2017 suoritettiin 15
1 5 3 9 4 394 verkkokoulutusta.
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2.6 Palkitseminen

ISS palkitsee hyvasta
suoriutumisesta
pikapalkkioilla.

ISS:n palkkapolitiikka perustuu tydehtosopimusten ja tyén vaativuuden mukaiseen palkkaukseen. ToimihenkilGiden ja
ylempien toimihenkildiden osalta kdytdssa on IPE (International Position Evaluation) -vaativuudenarviointijarjestelma. Pal-
kitseminen on tapa huomioida onnistuneet suoritukset.

ISS palkitsee hyvasta suoriutumisesta pikapalkkioilla. Perusteena voi olla esimerkiksi yksittainen hyva suoritus, kehitys- tai
myynti-idean esiintuominen tai asiakkaalta saatu positiivinen palaute. Hyvaan esimiesty6hén kannustetaan palkitsemalla
vuosittain esimiehia, jotka saavuttavat OPS-henkil6stotyytyvaisyyskyselyssa hyvat tulokset. Tyoturvallisuuteen kannuste-
taan palkitsemalla yksikdita tapaturmattomasta jaksosta. Yksittaisia tyontekijoitéa kannustetaan pikapalkkioilla tekemaan
turvallisuushavaintoja.

ISS palkitsi myds vuonna 2017 tydntekijoéitdan Omena-palkinnolla. Omena-ohjelman tarkoitus on rakentaa asiakaskeskei-
sempaa kulttuuria palkitsemalla henkiloita, jotka tarjoavat ainutlaatuisia palvelukokemuksia ja auttavat asiakkaita saavutta-
maan tavoitteensa. Omena-ohjelman avulla nostetaan esiin esimerkillisia tydkavereita inspiraatioksi muille.

Ohjelman perusta on "oman omenan l6ytaminen”. Talla viitataan oman tydn merkityksellisyyden I6ytamiseen ja sen
ymmartamiseen, miten henkild voi auttaa asiakasta saavuttamaan omat tavoitteensa. Jokainen Omena-ehdokas palkittiin
pikapalkkiolla ja kiitoksella. Rahapalkkion saavia voittajia valittiin joka kuukausi ehdotettujen keskuudesta seitseméan eli
yksi jokaisesta 1SS:n liiketoimintayksikdsta. Vuoden lopulla valittiin kuukausivoittajien keskuudesta liiketoimintayksikon
voittaja, joka sai palkinnoksi iPadin ja jatkoi kilpailemista 5 000 euron arvoisesta ISS Vuoden Omena -palkinnosta. ISS
Vuoden Omena -voittaja jatkoi vield ISS Globaali Omena -kilpailuun. ISS Suomen Vuoden Omena -palkinnon voitti Antti
Aho.
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2.7 Sisainen viestinta

Toimitusjohtaja pitaa
kuukausittain henkilostolle
tiedotustilaisuuden.

ISS:n tarkein voimavara ovat ihmisemme. Tama naky myds viestinndssamme, joka on merkittava osa hyvaa johtamista:
sisainen viestintamme lahtee liikkeelle johtoryhmatasolta yksikdiden ohjausryhmiin ja edelleen eri tiimeihin.

Esimiehilla on siten tarkea rooli ISS:n sisdisessa viestinnassa. Vuonna 2017 uudistimme intranetimme. Keskeista uudis-
tuksessa oli esimiehen tydpoydan luominen: tydpdydalle on koottu paitsi ne sahkoiset tydkalut, joita esimiehemme paivit-
taisessa tydssaan tarvitsevat, myds kuukausittain ne ajankohtaiset asiat, jotka esimiehet valittavat tiimeilleen. Esimiehille
on my6s oma Yammer-ryhma, jossa viestitaan ja keskustellaan esimiehille ja heidan tiimeilleen tarkeista asioista.

Koko ISS:n henkil6st6d palveleva viestintdkanava on t61SSa-digilehti. Julkaisemme lehdessa ajankohtaisia ty6turvallisuus-
ja tyéhyvinvointiartikkeleita seka tarinoita osaajistamme, eri alojen ammattilaisista. Lehti toimii mobiilisti, jotta sen kayttami-
nen ja lukeminen on mahdollisimman vaivatonta miltd tahansa paatelaitteelta. Syksylla 2017 lahetimme kaikille 1ISS:laisille
toimitusjohtajan terveiset my6s painettuna esitteend, johon koostimme lisaksi tarkeimmat digilehden otsikot.

Toimitusjohtaja pitda kuukausittain henkilostélle tiedotustilaisuuden. Tilaisuus videoidaan ja siita kirjoitetaan tiedote. Seka
video etta tiedote julkaistaan intranetissa. Vuonna 2017 alettiin lisaksi julkaista toimitusjohtajan videoterveisia: nailla
videoilla toimitusjohtaja kdy vuoropuhelua toisen ISS:laisen kanssa ajankohtaisesta aiheesta.

Henkildston sisdisena palautekanavana sisaisen viestinnan nakékulmasta toimii Yammerin lisaksi edelleen sahkdposti.
Kokonaisuutena tarkein palautekanavamme on henkildstotyytyvaisyyskysely Our People Survey.
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3. Vastuunottoa
ymparistosta

Ymparistovastuullisuus sisaltyy ISS:n arvoihin ja on keskeinen osa paivittaista
palvelutuotantoamme. Olemme sitoutuneet kestavan kehityksen edistamiseen
liketoiminnassamme ja seuraamme toimintaamme asetetuin tavoittein ja
mittarein. Kehitamme toimintaamme ja vastuullisuuttamme tiiviissa yhteistyossa
asiakkaidemme kanssa.

Kiinteistét muodostavat noin 40 prosenttia Suomen energiankulutuksesta ja
kasvihuonekaasupaastoista, joten toimenpiteet olemassa olevien kiinteistdjen
paastojen vahentamiseksi ovat valttamattomia. 1SS:n 8 000 ammattilaista
vaikuttavat tyollaan niin ympariston tilaan kuin ihmisten hyvinvointiin ja
terveyteen.

3.1 Ymparistojarjestelmat
vastuullisuuden perustana

Ymparistdvastuullinen palvelutuotanto on ISS:n liiketoiminnan perusléhtékohta. 1ISS:11a on kéytdssa Bureau Veritas
Certificationin myodntama valtakunnallinen, kaikki kiinteistd- ja toimitilapalvelut kattava, sertifioitu ISO 14001:2015
-standardin mukainen ymparistojarjestelma. Sertifioitu ymparistojarjestelma toimii tydkaluna toiminnan jatkuvan
parantamisen varmistamiseksi.

ISS:lla on sertifioitu ymparistojarjestelma, joka kattaa kaikki
palvelumme valtakunnallisesti.
I ————

ISS:n paakonttorilla on kaytdssa lisaksi WWF:n sertifioima Green Office -ohjelma, jonka avulla kannustamme henkildstoa
osallistumaan oman tyOpaikan ymparistovastuullisuuden kehittdmiseen. ISS:n paakonttori sijaitsee LEED Platina -luokituk-
sen saaneessa yrityspuistossa Helsingissa.
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Green Office kannustaa vastuullisuuteen

A WWEF INITIATIVE
TO REDUCE
ECOLOGICAL
FOOTPRINT

Paakonttorilla seurattavat Green Office ymparistojarjestelman
indikaattorit ovat sahkonkulutus, tieliikenteen paastot ja
paperiostot.
I —

Green Office on WWF:n ymparistojarjestelma, joka tarjoaa yrityksille kdytannonlaheisia tydkaluja ja apua hiilidioksidi-
ja kasvihuonepaastojen vahentamiseen ja sita kautta myos kustannussaasttjen saavuttamiseen. ISS on ollut jo
usean vuoden ajan osa Suomen Green Office -verkostoa. Ohjelman voima piilee yhteisollisyydessa: jokainen tydnte-
kija paasee vaikuttamaan tyopaikkansa ekologiseen jalanjalkeen.

ISS:n LEED Platina -sertifioitu paakonttori Ultimes Business Garden valmistui kevaalla 2016. Henkilosto haluttiin
mukaan toimiston ymparistdvastuullisuuden kehittdmiseen, ja paakonttorilla otettiin heti kayttdén Green Office -ohjel-
ma. Ohjelma oli ISS:laisille tuttu jo entuudestaan, koska vanha paakonttorikin oli ollut vuodesta 2011 mukana Green
Office -verkostossa.

Paakonttorilla seurattavat Green Office -indikaattorit ovat séhkonkulutus, tieliikenteen paastot ja paperiostot. 1ISS:n
Green Office -tiimi kokoontuu paakonttorilla sdanndllisesti. Innostunut tiimi haluaa 10ytaa uusia keinoja toimistomme
vastuullisuuden parantamiseksi ja henkildstomme tietoisuuden kehittdmiseksi. Pienilla arjen ekoteoilla ja vastuullisilla
valinnoilla voimme jokainen vaikuttaa.
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3.1.1 Ymparistovastuullisuuden tavoitteet

Ymparistdpadmaaramme on "Luon ekotehokasta huomista". Pyrimme tahan paadmaaraan seuraavilla keinoilla:

« Tukemalla asiakkaiden omaa ymparistotyota seka vahentdmalla kiinteistdjen kaytonaikaisia

ymparistovaikutuksia ekotehokkailla kiinteistopalveluilla ja suunnitteluratkaisuilla

* Vahentamalla ISS:n omasta toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja
*  Kehittamalla henkildston ymparistbosaamista ja -tietoisuutta

ISS:n ymparistd paamaarana on luoda ekotehokasta huomista.

YMPARISTOTAVOITTEET

2016-2018

TOTEUTUMA
2016

TOTEUTUMA
2017

Uuden ISO 14001:2015 -standardin
kayttéonotto ja sertifiointi.

WWEF:n Green Officen kayttdonotto
uudella paakonttorilla.

Siivousaineiden kayton vahentaminen
5 prosenttia vuodesta 2015.

Ymparistomerkittyjen tuotteiden kay-
ton lisdédminen.

Ajoneuvoilla ajamisesta aiheutuvien
paastdjen vahentaminen 8 prosenttia
vuodesta 2015.

60 prosentin kierratysasteen saavutta-
minen vuoden 2018 loppuun mennes-
sa.

Toimintamme sertifioitiin kokonaisuu-
dessaan uuden ISO 14001:2015 -
standardiversion mukaisesti. WWF
myodnsi uudelle paakonttorillemme
Green Office -merkin.

Tavoitetta siivousaineiden kulutuksen
vahentamiseksi ei saavutettu, vaan
aineiden kulutus kasvoi edelliseen
vuoteen verrattuna 7,8 prosenttia.

Ymparistdmerkittyjen tuotteiden osuus
kasvoi 46 prosenttiin.

Ajoneuvoista aiheutuvat paastot vahe-
nivat 10,5 prosenttia vuoteen 2015
verrattuna.

Uusi tavoite ylitettiin, ja kierratyspro-
sentti oli 65. Hyotykayttdprosentti oli
100.

Bureau Veritas Certification myonsi
siivouspalveluille ISO 9001:2015 -laa-
tusertifikaatin.

Tavoite saavutettiin ja kdytimme 6,3
prosenttia vahemman siivousaineita
edelliseen vuoteen verrattuna.

Lue lisaa siivouksen ymparisto-
vastuullisuudesta luvusta 3.2.2

Ostetuista siivoustuotteista 47,4
prosenttia oli ymparistémerkittyja.

Lue lisaa siivouksen ymparisto-
vastuullisuudesta luvusta 3.2.2

Paastot vahenivat 23 prosenttia
edellisvuodesta.

Lue lisaa liikkumisesta luvusta 3.3.3

Katso Paastot-taulukko luvusta 3.3.3

Kierratysaste laski hieman ja oli 59
prosenttia. Hyotykayttéon meni 100
prosenttia jatteista.
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YMPARISTOTAVOITTEET
2016-2018

Ymparistéverkkokoulutuksen suoritta-
neiden osuuden kasvattaminen.
Tavoitteena 80 prosenttia toimihenki-
I6t, 50 prosenttia koko henkildstosta
vuonna 2018.

TOTEUTUMA
2016

Ymparistéverkkokoulutuksen suoritta-
neiden osuus toimihenkildista kasvoi
77 prosenttiin. Tyontekijoiden osalta
suorittaneiden osuus laski 16 prosent-
tiin. 21 prosenttia koko henkilostosta
on suorittanut koulutuksen.

TOTEUTUMA
2017

Lue lisda 1SS:n omien toimipisteiden
jatehuollosta luvusta 3.3.2

Vuonna 2017 ymparistoverk-
kokoulutuksen suorittaneiden osuus
kasvoi 37 prosenttiin koko
henkildstosta. Toimihenkildiden osalta
paasimme tavoitteeseen: heista 86
prosenttia on suorittanut koulutuksen.

Tydntekijéiden osalta maara kasvoi
myds ja oli nyt 32 prosenttia.

Lue lisaa luvusta 3.1.2

3.1.2 Henkildston ymparistoosaaminen vastuullisuuden keskipisteessa

ISS:n oma henkildstd on avainasemassa palvelutuotannon ymparistévastuullisuuden toteuttamisessa asiakaskohteissam-
me. Varmistamme henkildstomme ymparistbosaamisen huolellisella perehdyttamisellad seka tehtavaettd asiakaskohtaisella
koulutuksella. Palvelukohtaisissa perehdytysmateriaaleissa kdydaan lapi palveluun liittyvat ymparistdnakdkohdat ja keinot
vaikuttaa niihin.

Lisasimme vuonna 2017 henkildstomme ja asiakkaidemme ymparistotietoisuutta useiden ymparistéteemapaivien kautta:
sammutimme mainosvalot niin omista kuin asiakkaidemmekin toimistoista Earth Hour -kampanjassa maaliskuussa ja
toteutimme paakonttorin henkildstolle valmiin Earth Hour -illalliskassin raaka-aineineen ja resepteineen. Tydmatkapyorai-
lyn puolesta kampanjoimme pyoranhuoltopaivilld huhtikuussa, ja samalla py6rat huollettiin talven jaljiltd kuntoon.

Osallistuimme kesakuussa kansainvaliseen kestavan kehityksen viikkoon, joka huipentui ISS:n globaaliin Zero Waste -pai-
vaan Maailman Ymparistopaivana 5.6.2017. Kampanja haastoi jokaisen viettdmaan yhden paivan tuottamatta roskaa,
joten kannustimme ISS:laisia arjen pieniin ekotekoihin: muun muassa paperin vahempaan tulostamiseen, kertakayttoisista
take away -kahvimukeista luopumiseen ja asiakkaiden motivointiin osallistumaan roskattomaan paivaan. Mukana oli glo-
baalisti 12 566 ISS:laista 65 eri maasta. Kampanjan motivaattorina toimivat globaalit jateongelmat, silla maailmanlaajui-
sesti jatettd arvioidaan syntyvan jopa viisi miljoonaa tonnia paivassa. Iso osa siita syntyy tyépaikoillamme, joissa vie-
tdmme suuren osan paivasta.

ISS juhlisti Suomen 100-vuotista itsenaisyytta osallistumalla
kansalliseen Suomen Luonnon paivaan elokuussa.
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Elokuussa vietimme kansallista Suomen Luonnon paivaa, joka toteutettiin 100 paivaa ennen Suomen 100. itsenaisyyspai-
vaa. Paakonttorillamme ohjeistimme niin henkiléstda kuin vierailijoitakin jatteiden synnyn ehkaisyyn ja entistd tehokkaam-
paan lajitteluun Suomen luonto -tietovisailun avulla. Kampanjapdydan aarelta oli helppo siirtya kasvis- ja lIahiruokalou-
naalle ISS:n ravintolaan. Kampanjapaiva oli menestys, ja saimme aikaan hyvaa keskustelua.

Valtakunnallista Energiansaastdviikkoa vietimme jalleen lokakuussa, jolloin lisdsimme ymparistd-, energia- ja ruokatietoi-
suutta energiansaastovinkkien ja tietovisailun avulla. Samalla viikolla toteutimme ymparistdaiheisen kampanjan Suunta
100 -visiomme mukaisesti. Suunta 100 -ymparistdkampanjan aikana tyéntekijamme arvioivat oman asiakaskohteen ympa-
ristdvastuullisuutta energian- ja vedenkulutuksen seka jatteiden vahentamisen nakokulmasta. Suunta 100 -materiaalit ovat
mukana esimiesten HR-vuosikellossa.

ISS haluaa olla alansa johtava toimija tyoterveys, tyoturvallisuus ja
ymparistoasioissa. Suunta 100 -visiomme tukee tata tavoitetta.
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Suunta 100 -ymparistotekoja aina — ja
erityisesti Energiansaastoviikolla

Suunta 100 -ymparistokampanjassa ideoitiin kehitystoimenpiteita
asiakaskohteittain.

Ympaéristdévastuullisuus on keskeinen osa ISS:n paéivittéista toimintaa ja toiminnan kehittamista. Kiinteistét muodosta-
vat noin 40 prosenttia Suomen energiankulutuksesta seka kasvihuonepaastoista, joten toimenpiteet paastojen
vahentamiseksi ovat valttamattémia. Energiatehokkaiden ratkaisujemme lisdksi voimme vaikuttaa ymparistéon arki-
silla teoilla.

ISS Suomi aloitti Suunta 100 -ymparistdkampanjan valtakunnallisella Energiansaastoviikolla lokakuussa. Viikolla
otettiin esille kaikille tarkeita asioita: kuinka energiaa ja materiaaleja jarkevasti kayttamalla vahennamme hiilidioksidi-
paastoja ja muita jokapaivaisen toimintamme ymparistdvaikutuksia. Suunta 100 -ymparistdkampanjan aiheisiin kes-
kittymalla voimme vahentaa palveluihimme ja asiakkaidemme kiinteistéihin kohdistuvia ymparistovaikutuksia. Tavoit-
teena on ideoida kaikissa tydntekijatiimeissa toimenpiteita, joilla ymparistéasioita viedaan eteenpain asiakaskohteis-
samme.

Kampanjan aiheet olivat:

+ llmastonmuutos ja energiatehokkuus

«  Jatteiden kierratys

* Veden saastaminen

e Henkiloston ymparistotietoisuuden lisdaminen

Viikolla herattelimme ajatuksia ymparistdvastuullisuudesta: Jos jokainen ISS:n tyontekija tulostaisi yhden paperiarkin
vahemman kuukaudessa, saastyisi vuodessa tenniskentallinen metsaa. Meilla jokaisella on todellinen mahdollisuus
vaikuttaa.
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ISS:1la on kaytdssa koko henkildstolle suunnattu sdhkdinen ymparistdverkkokoulutus. Koulutus on osa uusien henkiléiden
perehdytysprosessia. Ymparistoverkkokoulutuksen suorittaneiden osuus kasvoi 86 prosenttiin toimihenkildiden osalta ja
37 prosenttiin koko henkildston osalta vuoden 2017 lopussa. Tavoitteenamme on saavuttaa 50 prosentin osuus koko hen-
kiléstdn osalta vuoden 2018 loppuun mennessa. Liséksi koulutimme 71 henkil6a palvelutuotannossa ja asiakkuuksissa
syntyvien vaarallisten jatteiden turvalliseen hallintaan.

Vuonna 2017 panostimme erityisesti kiinteistdnhoitajien ja esimiesten osaamisen kehittamiseen: 58 ISS:n kiinteistonhoita-
jaa ja esimiesta suoritti kasvinsuojelututkinnon, 132 kiinteistdn yllapidon laadunhallinnan verkkokoulutuksen ja 72 kiinteis-
ton yllapidon laatujarjestelman kertauskoulutuksen.

ISS:n henkilokunta vaikuttaa merkittavasti asiakkaan kohteissa
tarjotun palvelun ymparisto vastuullisuuteen.
]

Henkiloston ymparistokoulutukset

Ympéristéverkko- Lajittelu- Vaarallisten Ympéristokampanjat ja
koulutus koulutus jatteiden hallinta

A i B
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3.2 Palvelujen
ymparistovastuu

ISS on tunnistanut liiketoimintansa merkittavat ymparistdnakdkohdat, jotka toimivat pohjana toiminnan kehittamiselle ja
tavoitteiden asettamiselle. Nykyinen ymparistdohjelmamme kattaa tavoitteet kolmivuotiskaudelle 2016-2018. Asetetut
tavoitteet ja toimenpiteet kannustavat toiminnan jatkuvaan parantamiseen palvelutuotannossa.

Vuosittaiset palvelukohtaiset ymparistotavoitteet kannustavat
palvelun jatkuvaan parantamiseen.

Palvelutuotannossa kaytamme kestavia ja monikayttoisia tuotteita materiaalitehokkuuden varmistamiseksi. Tuotteiden
valinnassa huomioimme niiden vaikutukset ymparistoon, ja palvelusta syntyvat jatteet lajittelemme ensisijaisesti materiaa-
lina kierratettavaksi ja toissijaisesti energiana hyédynnettavaksi.

Havainnoimme aktiivisesti omissa toimipisteissamme ja asiakaskohteissamme ymparistéon liittyvia riskeja. Ymparistova-
hingot ja -turvallisuushavainnot dokumentoimme sahkdiseen raportointityokaluun. Turvallisuushavaintojen perusteella
kehitdmme toiminnan turvallisuutta ymparistélle ja ihmisille ja ehkdisemme ymparistévahinkojen syntymista. Vuonna 2017
ei sattunut yhtaan ISS:n toiminnasta johtuvaa ymparistévahinkoa. 1ISS:n toimintaan ei kohdistunut mydskaan ymparisto-
lainsdadannon rikkomukseen liittyvaa tutkintaa tai sanktioita vuoden 2017 aikana.
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Monimuotoisuutta ja keskiaikaista
kulttuuriperintoa vaalimassa

ISS pitaa yhdessa Senaatti-kiinteistojen ja Museoviraston kanssa
huolen siita, etta keskiaikaisten suomalaisten linnojen
Kulttuuriperinto sailyy.

ISS on Senaatti-kiinteistojen valtakunnallinen kumppani. Yhtena esimerkkind kumppanuudesta on tarkasti suojeltu-
jen museokohteiden kunnosta, yllapidosta ja ulkoalueiden siisteydesta huolehtiminen. ISS pitéda yhdessa Senaatti--
kiinteistdjen ja Museoviraston kanssa huolen siita, ettd keskiaikaisten suomalaisten linnojen kulttuuriperintd sailyy.

— Suunnittelemme yllapitoon liittyvat asiat yhdessa ja kulttuuriperintéa kunnioittaen. Jos vaikka ikkuna menee rikki,
etsimme Museoviraston kanssa tilalle juuri oikeanlaisen lasin, ISS:n asiakkuusjohtaja Petri Halonen selventaa.

Yhteistydn kautta mahdollistuivat myés Hameen linnan vehreat vallit laiduntavine lampaineen. Hanke oli jatkoa FIBS
ry:n Yritykset ja biodiversiteetti -ohjelman Master class -valmennukselle, johon ISS osallistui vuonna 2016.
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Hameen sydamessa luonto oli juuri puhjennut tdyteen kukkaan, kun Villin lampaan tilalta laiduntamaan tuodut lam-
paat ja karitsat hyppelivat Himeen linnan jyrkilla valleilla. Aitoja ei ollut, vaan lampaita paimensivat paimenkoirat.
Mailla kasvaa kesaisin kissankelloja, ahomansikkaa ja niittynatkelmaa.

Linna ymparistdineen on ainutlaatuinen kulttuuri- ja rakennushistoriallinen kokonaisuus, ja ymparaivilla valleilla ja
vallihaudoilla on suuri maisemallinen merkitys. Aiemmin vuohenputket, nokkoset ja takiaiset tukahduttivat muut kas-
vit alleen, ja yksipuolinen kasvillisuus synnytti eroosiota. ISS laati yhdessa Museoviraston ja Senaatti-kiinteistdjen
kanssa luonnon monimuotoisuutta vaalivan hoitosuunnitelman, johon kuuluivat kasvillisuutta syévat lampaat.

— Parhaiten kasvillisuuden muuttaminen niittymaisemmaksi ja helppohoitoisemmaksi onnistui laiduntamisen avulla.
Myos kesaturistit ilahtuivat kolme kertaa viikossa elokuun lopulle asti laiduntavista lampaista, Senaatti-kiinteistdjen
kiinteistopaallikkd Jouko Ketola kertoo.

3.2.1 Kiinteiston yllapitopalvelut

Kiinteiston yllapitopalveluissa on kaytdssa sertifioitu ISO 9001 -standardin mukainen laatujarjestelma. Sertifioidut ymparis-
to- ja laatujarjestelmat konkretisoivat kiinteiston yllapitopalveluissa tehokkaan ja vastuullisen toimintatavan asiakkaan
omien vastuullisuustavoitteiden tukemiseksi.

Energiatehokkuus ja hyvat sisdilmaolosuhteet ovat jo useita vuosia korostuneet kiinteiston yllapitopalveluissa. Vuonna
2017 syvennyimme lisaa palvelujemme vaikutuksiin luonnon monimuotoisuudelle ja ekosysteemeille. Toteutimme Senaat-
ti-kiinteistdjen kanssa pilottihankkeen luonnon monimuotoisuuden tukemiseksi palveluratkaisumme avulla.

Lue lisda: Monimuotoisuutta ja keskiaikaista kulttuuriperintéa vaalimassa

Vuonna 2017 jatkoimme varastojen ja varikkojen toiminnan kehittdmista. Toteutimme vuoden aikana useita katselmuksia
ja auditointeja, joiden pohjalta olemme maaritelleet toimintamalleja ja vastuita riskien minimoimiseksi seka sovittujen
menettelyjen saamiseksi osaksi paivittaisjohtamista.

ISS:n globaalin FMS-ohjelmistokokonaisuuden (Facility Management System) kayttddnotto jatkui vuonna 2017. FMS-oh-
jelmistokokonaisuus kattaa kiinteistopalvelujen tuotannonohjauksen ja kunnossapidon ohjelmistot sekad useita muita FM--
palveluiden ohjelmistomoduuleita. Ohjelmistokokonaisuudella ISS pystyy hyddyntamaan kattavaa reaaliaikaista kenttara-
portointia palvelutuotannon ohjauksessa ja raportoinnissa. Liséksi asiakkaille voidaan tarjota kiinteistpalvelujen ohjelmis-
toalusta osana FM-palveluratkaisua. Ohjelmiston kayttéonotolla ISS tehostaa tiedolla johtamista ja vahentaa resurssien
kayton hukkaa muun muassa liikkumisen suhteen.

ISS:n olosuhde- ja energianhallintapalveluun on liitetty yli 2 000 asiakaskohdettamme. Olosuhde- ja energianhallintapalve-
lumme toimii ymparivuorokautisena asiakkaidemme taloteknisten prosessien varmistajana ja rakennusautomaatioon liitty-
vana osaamiskeskuksena tuotanto-organisaatiollemme.

Pilotoimme kiinteiston yllapitopalveluissa sahkokayttisia tuotantoautoja likkumisesta aiheutuvien paastéjen vahentami-
seksi. Oulussa toteutetusta kokeilusta saimme hyvid kokemuksia, mika johti toisen taysin sdhkdisen pakettiauton tilaami-
seen palvelutuotantokayttodn. Tulemme jatkamaan sahkoisten tuotantoautojen kayttodnottoa myds vuonna 2018.
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FMS-ohjelmistokokonaisuudella pystymme hyodyntamaan kattavaa
reaaliaikaista kenttaraportointia palvelutuotannon ohjauksessa ja
raportoinnissa.




YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

ISS:n Kiinteiston yllapitopalvelut ja Technopolis sopivat kaksi vuotta sitten yhteistydstéa Oulun kampusalueilla, joille
on keskittynyt tuhansia huippuosaajia. Kumppanuuteen kuuluu muun muassa energiankulutuksen hallintaa ja seu-
rantaa seka vahapaastoisten aineiden ja laitteiden kayttd Technopoliksen kiinteistdissa.

— Tarvitsimme kumppanin, joka auttaa meitad saavuttamaan ymparistétavoitteemme, Technopoliksen Kiinteiston ylla-
pitopalvelujen johtaja Ismo Myllymaki kertoo.

Technopolis tarjoaa yrityksille ekotehokkaita toimintaymparistéja, joissa on terveellista ja turvallista toimia. Kiinteis-
toilld on kansainvalinen LEED-ymparistdsertifikaatti, jonka kriteereihin kuuluvat muun muassa energiankulutuksen ja
hiilidioksidipaastojen vahentaminen seka sisailman laadunparannus.

Technopoliksen kiinteistot on liitetty osaksi ISS:n Kuopiossa sijaitsevan energianhallintakeskuksen etavalvontaa.
Etavalvonnan avulla vahennetaan ja optimoidaan kiinteistdjen energiankulutusta seka huolehditaan ilmanlaadusta ja
lampdtilasta.

— Kumppanuuden myéta Technopoliksella on kdytdssaan osaavat kiinteistonhoitajamme seka tekniset ja asiantunti-
japalvelumme, ISS:n aluepaallikkd Kalle Kivela Oulun Kiinteiston yllapitopalveluista kertoo.

Ymparistdvastuullisuus nakyy myos Technopoliksen kiinteistdissa kaytetyissa aineissa ja laitteissa.
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— Esimerkiksi kdyttdmamme l[Ammonsiirtonesteet ovat ymparistolle turvallisia. Ymparistéa kuormittavista viemarina-
vausaineista on luovuttu kokonaan. Tilalle on tullut mekaaninen puhdistus, Kivela selventaa.

Kiinteistdissa kaytetyt laitteet ja ulkoaluekoneet valitaan niiden monikayttoisyys ja elinkaari huomioiden. Lisaksi polt-
toaineen kulutukseen ja hiilidioksidipaastoihin kiinnitetdan erityistd huomiota.

Uusin esimerkki ymparistdvastuullisesta kumppanuudesta onkin sahkdauto, jota on pilotoitu lokakuusta 2017 1&htien
Technopoliksen Oulun kiinteistoissa.

— Yhteinen idea sahkoautoon syntyi tarpeesta vahentaa huoltotoiminnassa kaytettavien ajoneuvojen fossiilisten polt-
toaineiden kulutusta ja hiilidioksidipaastéja, Kivela kertoo.

Huoltokohteet sijaitsevat melko lahella toisiaan, ja pienelld maantieteellisella alueella toimiessa sahkbéauton tehok-
kuus on parempi ja kayttokustannukset huomattavasti pienemmat kuin polttomoottorikayttdisessa autossa.

— Mitd enemman teemme yhdessa, sitéd paremmin onnistumme. Seka Technopoliksen etta 1ISS:n johdot ovat sitoutu-
neet ndiden yhteisten ymparistdtavoitteiden edistamiseen, iloitsee Myllymaki.

Rakennusten kayténaikainen ymparistokuormitus
muodostaa jopa 95 prosenttia rakennuksen koko
elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista.

ISS:n olosuhde- ja
energianhallintapalveluun
on liitetty yli 2000 asiakas-

kohdettamme.
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Sahkonkaytonjohtopalveluissa torjutaan
kalliita riskeja ja tuotantokatkoksia

Suomessa sattuu vuosittain yli tuhat rakennuspaloa, joissa syypaa on sahké. Tehdasymparistdissa sdhkopalosta
johtuva tuotannonkeskeytys voi johtaa useiden satojentuhansien eurojen vahinkoihin.

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto vaatii sahkoturvallisuuslain nojalla, ettéd 2C-luokan kiinteiston haltijan taytyy nimeta
sahkolaitteistoille kaytonjohtaja. ISS tarjoaa sahkoékayténjohtopalvelut avaimet kateen -periaatteella.

Tyd on jatkuvaa optimointia: ennakkohuoltojen, energianhallinnan, vikakorjausten ja modernisointien avulla pidetaan
asiakkaan liiketoiminnan pyoérat pyérimassa.

— Kohteen sahkokaytonjohtaja vastaa siita, etta ymparistot ovat inmisille turvallisia ja laitteistojen kunnosta pidetaan

huolta. Liséksi toimintaan ehdotetaan tarvittaessa aktiivisesti parannuksia. Meilla on valtavasti kokemusta sdhkokay-
tonjohtopalveluissa, ratkaisuehdotuksia ja omat palveluprosessit sekd ammattilaisverkostot, ISS Palveluiden sahko-

kaytonjohtajana tyoskenteleva Jarmo Virtanen sanoo.

Onnistunut sahkdkaytdnjohtopalvelu ehkaisee olosuhde- ja kayttdkatkoriskeja seka auttaa pitdamaan huolta kiinteis-
tosta sen koko elinkaaren ajan. Kesko on luottanut ISS:n sahkékaytdnjohtopalveluihin jo vuodesta 2013.


https://www.fi.issworld.com/palvelumme-service/kiinteiston-yllapitopalvelut/tekniset-palvelut
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— Sahkokaytonjohto on keskeinen kiinteistjen kaytdn ja huollon valvontatoimi, joka varmistaa kiinteistojen turvalli-
suuden ja toimivuuden. ISS naytti kyntensa kilpailutuksessa ja on toimintaverkon kattavuuden ja kustannustietoisen
nakokulman osalta osoittanut hyvaa ammattitaitoa, yllapitopalvelupaallikké Jukka Tornberg kertoo.

— Meille on tarkeaa, etta palvelua on koko valtakunnassa saatavilla, kun sita tarvitaan nopeasti. Emme ole joutuneet
pettymaan yhteistyéhon, Tornberg jatkaa.

Keskon talotekniikkapaallikké Jari Suuronen on erityisen tyytyvainen siihen, etta ISS antaa palvelulle kasvot. S&hko-
kaytonjohtaja Jarmo Virtanen osallistuu asiantuntijana kiinteistoturvallisuuden asiantuntijaryhmien kokouksiin.

Virtasen johdolla ISS pitaa huolen siitd, etta esimerkiksi Citymarketit, logistiikkakeskukset ja suurimmat K-Raudat
palvelevat asiakkaita turvallisesti ja keskeytyksetta.

— Odotamme kumppanilta aktiivista havainnointia ja edellytdmme proaktiivista otetta. Palveluntuottajan tulee reilusti
kertoa havainnoistaan ja ehdottaa korjaavia toimenpiteita. Yhteistydmme perustana ovat turvallisuus, viranomais-
maaraysten noudattaminen seka suunnitelmallinen toiminta, Tornberg kiteyttdd kumppanuuden ja séhkdkaytonjohto-
palvelujen merkityksen.

Sahkokaytonjohto on keskeinen kiinteistdjen kayton ja huollon
valvontatoimi, joka varmistaa kiinteistojen turvallisuuden ja

toimivuuden.
________________________________________________________________________________________________________________________|
|

Kiinteiston yllapitopalvelut kiinteistojen energiatehokkuuden ytimessa

+ Olemassa olevien rakennusten elinkaaren aikaisella energianhallinnalla voidaan tehokkaimmin vaikuttaa
kasvihuonepaastojen vahentamiseen. Rakennusten kaytonaikainen ymparistokuormitus on merkittava, silla
se muodostaa jopa 75-95 prosenttia rakennuksen koko elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista.

* Modernisoinneilla, optimoimalla talotekniikkaa, reagoimalla havaittuihin kulutuspiikkeihin ja selvittamalla
niiden syyt seka vaikuttamalla kiinteiston kayttajien kulutustottumuksiin voidaan vaikuttaa merkittavasti
kiinteiston kaytdnaikaiseen energiankulutukseen.

* ISS:n monipuoliset energianhallintapalvelut tarjoavat asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja kiinteistokannan
energiatehokkuuden ja olosuhteiden hallintaan.

*  Wise-palvelussa kiinteistonhoitaja, energianhallintakeskus ja tekniset asiantuntijat varmistavat kiinteiston
rakennusautomaatiojarjestelman optimaalisen toimivuuden.

* ISS:n energiamanageri johtaa ja suunnittelee asiakkaan kiinteistdjen energianhallintaa seka investointeja.

* ISS:n ja LeaseGreen Oy:n yhteistydmalli tarjoaa asiakkaille joustavan investointimahdollisuuden
energiatehokkuuden parantamiseksi.

* Kiinteistoihin, joissa on korkea aurinkosahkopotentiaali, voidaan asentaa ISS:n yhteistydkumppanin
aurinkopaneelit ammattimaisesti ja turvallisesti.
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ISS:n energianhallintapalvelut tarjoavat vaihtoehtoja kiinteistokannan
energiatehokkuuden ja olosuhteiden hallintaan.

3.2.2 Siivouspalvelut

Ymparistdvastuullisella siivouspalvelulla vaikutamme positiivisesti asiakkaan kiinteiston elinkaareen seka luomme kiinteis-
ton kayttajille ja omille tyontekijoillemme terveellisen, turvallisen ja viihtyisan tydympéariston. Vuonna 2017 laajensimme
sertifioitua ISO 9001:2015 -standardin mukaista laadunhallintajarjestelmaamme kattamaan mydés tuottamamme siivous-
palvelut valtakunnallisesti.

Tavoitteenamme siivouspalvelussa on ollut jo useiden vuosien ajan vahentaa puhdistusaineiden kayttéa. Vuonna 2017
yllapitosiivouksessa kaytettyjen puhdistusaineiden maara vaheni 6,3 prosenttia. Kdytdssamme on annostelujarjestelmat
seka yhtenainen ainevalikoima, jossa myds ymparistomerkityt puhdistusaineet ovat laajasti edustettuina. ISS on talla het-
kella toimialan edellékavija annostelujarjestelmien kaytdssa.

Vuonna 2017 ISS lanseerasi ensimmaisten joukossa Suomessa kayttddnsa kemikaalittoman yllapitosiivouksen, jossa pin-
nat puhdistetaan vedella, mikrokuitutuotteilla ja siivouskoneilla. Kemikaalittomassa yllapitosiivouskonseptissa kaytamme
siivousaineiden sijaan OrboTechin UltraH20-puhdasta vetta. Konseptissa tavallinen hanavesi suodatetaan jaamattéman
puhtaaksi. Nain vedessa ei ole lainkaan sen alkuperaisia aineita eli mineraaleja, kalkkia tai suoloja. Kemikaalittomalla ylla-
pitosiivouksella paitsi vahennadmme kemikaalien kayttéa ja pakkausjatteen maaraa, edistamme tyontekijoiden tyoturvalli-
suutta. Tavoitteenamme on vahentda kemikaalien kayttéa yllapitosiivouksessa merkittavasti.

ISS on ensimmaisten joukossa Suomessa lanseerannut kayttoonsa
kemikaalittoman yllapitosiivouksen.
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Kemikaaliton yllapitosiivous

Vihentis kohteessa kiytettivien
kemikaalien m3&rda merkittdvasti

Parantaa sisdilman laatua

Luo hajusteettoman tyoympariston
kohteeseen

Sadstda pintamateriaaleja ja takaa
puhtaat pinnat

Vihentda pakkausjatteen syntymista

On helppo ottaa kédyttédn
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Ultrapuhdas vesi vahentaa
ymparistokuormitusta Valmetilla

ISS otti siivouksessa kayttéon ultrapuhtaan veden Valmet Rautpohjan tehtaalla toukokuussa 2017. Talla hetkella toi-
mistot siivotaan vedelld 85-prosenttisesti, ja tuotantotilojen siivouksessa vesi on kaytossa 40-prosenttisesti.

Valmetilla kiitelladn ultrapuhtaan veden ymparistoystavallisyytta. Puhdistusaineiden maara ja sita seuraava ymparis-
tokuormitus ovat laskeneet huomattavasti. Asiakas on liséksi hy6tynyt taloudellisesti, kun siivoamme puhtaalla
vedella useamman eri aineen sijaan. Valmetin henkilostd on myds huomannut, etta sisdilman laatu on parantunut
ultrapuhtaan veden avulla, kun pinnoille ei enda kerry kemikaalijaamia, joihin pdly ja lika voisi jaada helposti kiinni.

ISS:n siivoojien osalta ty6turvallisuus on ultrapuhtaan veden ansiosta parantunut kohteessa, kun tydntekijat ovat
kokeneet kemikaaliriskien vahentyneen, eika kemikaalittoman siivouksen ansiosta hengitysteihin kulkeudu epapuh-
tauksia. Lisaksi siivoojien ei tarvitse enaa pitda kohteessa suojakasineita kasissa useaa tuntia paivassa, jolloin iho-
kin kiittaa.

Valmetilla puhdistusaineiden maara ja sita seuraava ymparisto-
kuormitus ovat laskeneet huomattavasti ultrapuhtaan veden
ansiosta.
I —

Asiakkaan mukaan ISS:n siivouksen tehokkuus ja sité kautta heidan tyytyvaisyytensa palveluun on kasvanut, kun
pinnat pysyvat ultrapuhtaalla vedelld pidempaan puhtaina eika niissa ndy pyyhintajalkia. Koska vedella pestyihin pin-
toihin ei lika tartu helposti, voivat siivoojamme kayttaa tyépanostaan muuhun perusteellisempaan siivoukseen, kuten
wc-tilojen siisteyteen. Erityisesti tehtaan lasi- ja rosteripinnat pysyvat pidempaan puhtaina. Asiakas onkin saanut
viela parempaa palvelua muun muassa ikkunoidenpesussa, joka on nopeutunut ultrapuhtaan veden takia huomatta-
vasti.

Ultrapuhtaan veden lisaksi kaytamme 100-prosenttisesti biohajoavia SURE-puhdistusaineita. SURE-tuotteiden raaka-ai-
neet ovat peraisin elintarviketeollisuuden sivutuotteista, kuten sokerijuurikkaasta, maissista, oljesta, vehnaleseesta ja koo-
koksesta. SURE-tuotteet eivat sisalla keinotekoisia variaineita, hajusteita, fosfaatteja, kvatteja tai klooriyhdisteita eika tuot-
teita kaytettaessa tarvita suojakasineita. Vuonna 2018 pyrimme laajentamaan SURE-tuotteiden kayttdéa asiakaskohteis-
samme ultrapuhtaan veden rinnalla.

Liséksi ISS:1l& on valikoimassaan ymparistémerkitty puhdistusaine kaikille paivittaisessa kaytdssa oleville tuoteryhmille, ja
tavoitteemme on jatkuvasti lisatéa ymparistomerkittyjen tuotteiden ja aineiden osuutta. Valikoimassamme on télla hetkella
seuraavia ymparistdmerkkeja: Allergiatunnus, Joutsenmerkki, EU-ymparistdmerkki (EU-kukka), Hyva ymparistévalinta
(Bra Miljoval) -merkki ja FSC (Forest Stewardship Council) -merkki. Ymparistdmerkittyjen tuotteiden osuus siivouksen
ostoista on kasvanut tasaisesti ja oli 47,4 prosenttia vuonna 2017.

Vuonna 2017 lisasimme robottien kayttoa lattioiden yllapitosiivouksessa. Kokemukset robottien hydédyntamisesta ovat
olleet positiivisia. Robotit vapauttavat siivoojien aikaa muihin tehtaviin, mika tehostaa siivouspalveluamme.
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Kaytamme 100-prosenttisesti biohajoavia SURE-puhdistusaineita.
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Robotti-imuri uudistaa yrityssiivouksen

ISS:n robotti-imuri on ahkeroinut tyéelakeyhtio Elon paakonttorilla syyskuun alusta alkaen. Uutuuttaan kiilteleva
robotti-imuri kulkee seinan vierta pitkin, tekee tayskaanndksen kaytavan paassa ja tulee toista reunaa takaisin.
Kokolattiamatolle kertyneet hiekanjyvat ja yksittaiset roskat saavat kyytia, kun kone imaisee ne sisaansa.

— Minulla ei ollut aiempaa kokemusta robotti-imureista. Eniten mietin kdytannon asioita, kuten millainen on sen
aanentaso. Tutustuessani koneeseen kuitenkin huomasin, etta desibelilukemat ovat hyvin maltillisia, sanoo Elon tila-
ja turvallisuuspaallikkd6 Mikko Kosonen.

ISS huolehti yhdessa laitevalmistajan kanssa robotti-imurin ohjelmoinnista. Tyovuoron alkaessa siivooja noutaa
robotti-imurin latauspisteelta, kuljettaa sen siivouskohteeseen ja kaynnistda koneen, jonka jalkeen robotti-imuri kul-
kee ennalta ohjelmoidun reitin mukaisesti. Turvallisuuden takaavat 21 sensoria, joiden avulla robotti-imuri tarkkailee
ymparistdaan herkeamatta. Esteen havaitessaan kone pysahtyy valittémasti, eika tormaysvaaraa ole.

— Siivousjaljesta ei ole tullut sanomista. Robotti-imuri hoitaa oman tonttinsa tarkasti eika jatéd epahuomiossa mitaan
kohtaa siivoamatta, Kosonen sanoo.

Elon tiloissa testikaytossa oleva robotti-imuri on ensimmainen laatuaan Euroopassa, joten pilottijakson aikana kera-
tyt havainnot ovat aarimmaisen arvokkaita.
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— Robotti-imurin heikkoutena on, ettei se sovellu kaikkiin tiloihin. Sensoritekniikan vuoksi kone vaatii sivuilleen mah-
dollisimman yhtenaista ja ehjaa seinapintaa. Meilla on laajoja avotoimistoalueita pdytineen ja kaappeineen, eika
robotti-imuria voi niissa hyddyntaa. Kone onkin parhaimmillaan laajoilla, avarilla lattiapinnoilla.

Tulevaisuudessa siivousrobotit voivat olla tuttu naky kohteissamme.

Elon tiloissa testikaytossa oleva robotti-imuri on ensimmainen
laatuaan Euroopassa.

Lisaksi olemme ottaneet kayttédmme pienyhdistelmakone i-mopin, joka tehostaa siivousta seka vahentaa veden ja kasisii-
vousmenetelmien kayttéa. Myds ergonomia, tehokkuus, nopeus ja materiaalitehokkuus paranevat i-mopin avulla. Kaytos-
samme on talla hetkelld 42 i-mop-konetta. Saastdmme vetta 588 litraa paivassa, kun kdytdmme kaikkia i-mop-konei-
tamme yhden tunnin ajan paivassa. Olemme i-mopin kautta omalta osaltamme mukana lahjoittamassa puhdasta vetta
kehitysmaihin MadeBlue-jarjestdn kautta. I-mop-koneiden kaytté kasvaa tulevaisuudessa 1SS:n asiakkuuksissa, kun silla
korvataan isompia koneita ja kasisiivousmenetelmia.

Siivouspalveluiden materiaalitehokkuutta kehitetdan myds hyédyntamalla digitaalisia kasipyyherullajarjestelmia. Tulokset
ovat olleet erinomaisia ja kohteen materiaalitehokkuus on parantunut. Tavoitteenamme on kehittaa ja pilotoida lisaa digi-
taalisia kdsipyyherullalaitteita. Niiden avulla rulla vaihdetaan vasta, kun tarve on todellinen.

Tekstiilien pesussa kaytamme jo vuonna 2014 kayttéonotettua matalalampdpesuprosessia, joka mahdollistaa mikrokuitu-
tuotteiden pesuprosessissa merkittavia saastoja niin energian kuin veden kulutuksessa. Lisaksi pidennamme menetel-
malla mikrokuitutuotteiden elinkaarta.

Monipuolinen alylaitteiden kaytto tulee yleistymaan palveluissamme lahivuosina.

Monipuoliset alylaitteet ja -jarjestelmat tulevat yleistymaan
palveluissamme lahivuosina.
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Yllapitosiivouksessa kdytettavien aineiden kulutus Ympéaristémerkittyjen puhdistustuotteiden
litraa / vuosi osuus ostoista*

2015 2016 2017

*Sisaltaa aineet, valineet ja muut siivouspalve-
lussa kaytetyt tuotteet

Yllapitosiivouksessa kaytettavien aineiden kulutus litraa / vuosi / siivooja

11,9 12,9 7.0 8,5 8,5 9,9

Ammattitaitoisella siivouspalvelulla luodaan terveelliset ja viihtyisat olosuhteet
kiinteiston kayttajille

Tavoitteemme on laajentaa kemikaalitonta yllapitosiivousta, joka takaa turvalliset ja viihtyisat olosuhteet
asiakkaalle ja ISS:n tyontekijoille.

Valitsemme aina ensisijaisesti ymparistomerkityn puhdistusaineen. ISS:n valikoima sisaltaa
ymparistomerkityn tuotevaihtoehdon kaikille paivittdisessa kaytdssa oleville tuoteryhmille.

Kayttamamme SURE-tuoteperhe muodostuu 100-prosenttisesti biohajoavista raaka-aineista valmistetuista
tuotteista.

Kayttamamme puhdistusaineet ovat supertiivisteitd, joiden annostelu toteutetaan annostelujarjestelmien
kautta. Talloin kaytettavan puhdistusaineen osuus liuoksesta on tarkoin maaritelty.

Mikrokuitutuotteiden matalalampopesu vahentaa pesuprosessissa kuluvan veden ja energian kayttda
huomattavasti.

Oikeilla lattianhoitomenetelmilla, hyvalla mekaanisella puhdistuksella seka asiakaskohteisiin laadittavilla
lattianhoitosuunnitelmilla yllapidamme kiinteiston pintamateriaalien kuntoa seka vahennamme merkittavasti
lattioiden perussiivouksen tarvetta.

Kéayttdmamme aineet ovat paaasiassa pusseihin pakattuja tiivisteita, mika vahentda syntyvan
pakkausjatteen maaraa. Kestotuotteet ja materiaalitehokkuus ovat keskeinen toimintamalli
siivouspalveluissa.
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3.2.3 Ruokailupalvelut

ISS tarjoaa asiakkailleen vastuullisesti tuotettua lounasruokaa. Ruokamme on aina turvallista, ja tunnemme kaytta-
miemme raaka-aineiden alkuperan. Suosimme kotimaista I&hiruokaa, luomuruokaa seka erilaisia sertifioituja tuotteita.
Valikoimaamme kuuluu muun muassa Reilun kaupan ja Rainforest Alliance -merkattuja tuotteita seka MSC-, ASC- ja
Benella-sertifioitua kalaa. Kayttdmiemme paaraakaaineiden osalta kotimaisuusasteemme on 90 prosenttia. Lounaalla tar-
joamamme liha on 100-prosenttisesti suomalaista. Kaikki ravintolamme ovat Portaat Luomuun -ohjelmassa vahintaan
tasolla kaksi.

Ruokalistamme sisaltda monipuolisesti taysjyvavalmisteita, kasviksia, vihanneksia, juureksia, hedelmia ja kotimaisia mar-
joja. Huomioimme ruokalistasuunnittelussa sesonkituotteet seka tuotteiden hiili- ja vesijalanjaljet tarjoamalla esimerkiksi
ohraa ja kauraa vaihtoehtona riisille. Olemme vahenténeet naudanlihan osuutta tuotevalikoimissamme ja kdytamme ene-
nevissa maarin ymparistén kannalta vastuullisempia tuotteita, kuten kotimaista rypsiporsasta ja broileria. Talla hetkella
hankimme ja tarjoamme lounaalla enemman kotimaista broileria kuin nautaa ja possua yhteensa. Emme kayta lainkaan
thaimaalaista broileria ruoanvalmistuksessa. Seuraamme tuotteiden vastuullisuutta jatkuvasti ja olemme valinneet usean
ruokatuotteen toimittajaksi Juustoportin, jolle on mydnnetty Welfare Quality -tuotantoeldinten hyvinvointimerkki.

Huomioimme ruokalistasuunnittelussa sesonkituotteet seka
tuotteiden hiili- ja vesijalanjaljet.
]
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Trendikatsaus: suomalaisten lounaslautaset
2017

ISS Ruokailupalvelut ruokkii tuhansia nalkaisia tyontekijoita ja koululaisia ympari Suomen. Ruokatrendit vaihtuvat,
mutta yksi asia pysyy: koko Suomi menee edelleen sydmaan klo 11.00.

Talta suomalaisten lounaslautaset nayttivat vuonna 2017.

1. Suomalaista ja lahella tuotettua
Lahiruoka ja suomalainen ruoka ovat olleet hallitsevia ruokatrendeja jo pitkaan. Vastauksena kysyntaan ISS Ruokai-

lupalvelut tarjoaakin lukuisia suomalaisia vaihtoehtoja ravintoloiden asiakkaille.

— Kylla ruoan alkupera kiinnostaa. Asiakkaat kysyvat, mista liha on peraisin. Kdytdmme ainoastaan suomalaista broi-
leria, ja rypsipossumme alkuperan voi jaljittda tuotantotilalle asti, aina yksittaisiin eriin saakka, kertoo ISS Ruokailu-
palvelujen tuotepaallikké Terhi Paldan.

2. Suomalaiset syovait terveellisia lounaita

Suomalaiset ovat oppineet tekeméaan terveellisia valintoja lounaalla, ja tdma trendi vain vahvistuu, ISS Palveluiden
kehityspaallikkdé Sanja Orrenmaa kertoo.
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— Kunnissa ja kouluissa terveellisyyden vaatimustaso on noussut. Tama nakyy ruokailupalveluiden kilpailutuksissa,
etta vaaditaan terveellisia vaihtoehtoja, ISS Ruokailupalveluiden tuotejohtaja Petri M. Salminen kertoo.

Puhtaasti terveellista ruokaa ja sydanystavallisyytta vaalitaan, ja asiakkaita tuetaan terveellisissa valinnoissa niin
ravintoloissa, kahvioissa kuin kokouksissakin joka paiva.

Rypsipossumme alkuperan voi jaljittaa tuotantotilalle asti, aina
yksittaisiin eriin saakka.

3. Terveelliset maut kiinnostavat
Terveellisyyden lisaksi lounasruoalta vaaditaan elamyksellisyytta ja makua. Hummukset, tahinit ja avokadolevitteet

maistuvat suomalaisille ennatyksellisen hyvin rasvalevitteiden korvikkeena.

— Suomalaiset haluavat lounaalla hyvaa ruokaa maku edella. Meille terveellisyys ei tarkoita hajutonta ja mautonta,
vaan superherkullista, Paldan toteaa.

Samaan hengenvetoon han lisaa, ettda maustaminen on todellinen trendi. Makujen pitaa rajahtaa suussa, ja erilaiset
makupolut ja soinnut tuovat elamyksia lounashetkeen.

— TyOpaikkaruoasta on ehka se vaara kasitys, etta se olisi jotenkin mautonta. Kylla asiakkaat vaativat, ettd ruoan
pitdéd maistua, Paldan sanoo.

4. Trendikas hybridilounastaja
Kun erikoisruokavaliot ja yksil6llisyys korostuvat, osaavat ihmiset samalla kuunnella entistéd paremmin omia tunte-

muksiaan ja valita juuri itselleen sopivan vaihtoehdon.

— Ennustettavuus, mita ihmiset haluavat juuri minakin paivana lounaalla, ei ole ihan helppoa. Kun tyéelama muuttuu,
henkildstoravintolan on joustettava ja oltava pidempaan auki sekéd palveltava monipuolisesti, Salminen kertoo.

5. Proteiinipitoiset klassikot maistuvat
Kotiruoka ei ole edelleenkaan vaheksytty vaihtoehto lounaalla. Uunimakkara, kirjolohi, lihapullat, lasagne ja broilerin-

koivet tai -rintaleike ovat klassisia lounasherkkuja.

— Proteiinipitoisille ruoille on kysyntaa lounaalla. Meilla on vaatimus, ettd makkaroissa lihapitoisuus on 70 % ja liha-
pullissa 79 %. Lisaksi salaattibaarissa taytyy olla aina proteiininlahde mukana, Paldan kertoo.

Puhdas, terveellinen ja sydanystavallinen ruoka tukee
asiakkaiden terveytta.
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6. Lounassalaattia ja vegaaniruokaa
Raikas, monipuolinen seka varikas salaattipdyta kutsuu yha useampaa laatutietoista lounasruokailijaa.

— Vegaani- ja kasvisruoka korostuvat entistd vahvemmin, vaikka osuus kokonaisruokailijamaarasta on viela pieni.
"Sekaanien" ja "fleksaajien" maara on kasvanut, Salminen kertoo.

7. Ei enaa ruokaloita, vaan jatkuvasti uudistuvia lounasravintoloita

Lounasruokaloiden aika on ohi — nyt puhutaan jatkuvasti uudistuvista henkildstoravintoloista. Sellainen pystyy lisaa-
maan yrityksen vetovoimaa tydntekijoiden ja asiakkaiden silmissa. Kauniit esillepanot, kiinnostavat pop up -pisteet ja
jatkuvasti vaihtuva ruokalista pitavat tyontekijat tyytyvaisina.

Vegaani- ja kasvisruokaa toivotaan yha useammin
lounasvaihtoehdoksi.

________________________________________________________________________________________________________________________|
|
Tarjoamme useissa ravintoloissamme kasvisruokavaihtoehdon l&dhes paivittdin. Olemme myds pilotoineet paakonttoria-
siakkuudessamme kuuden viikon kiertdvaa vegaaniruokalistaa. Myds kouluruokailussa tarjoamme yleensa vegaanivaih-

toehdon paivittéin. Osallistuimme marraskuussa kansainvéaliseen vegaanipaivaan, jolloin tarjosimme kaikissa lounasravin-
toloissamme vegaanivaihtoehdon.

Syyskuusta 2017 saakka olemme myds pilotoineet Sydanmerkki-lounasta, jolloin kaikki kotiruoka-annoksen ainekset ovat
Sydanmerkki-tuotteita eli terveyden kannalta hyva vaihtoehto. Vuonna 2018 jatkamme lounaan pilotointia kymmenessa
toimipisteessa.

ISS tarjoaa ensimmaisena Suomessa Benella sertifioitua siikaa
henkilostoravintoloissa.

Kayttamamme kalatuotteet ovat WWF:n suositusten mukaisia ja MSC- tai ASC-sertifioituja. Syksylla 2017 otimme valikoi-
miin myds Benella-sertifioitua Suomessa kasvatettua kirjolohta ja siikaa. Benella-merkki varmistaa, ettd kalakasvattamo
voidaan jaljittéda ja kalat ruokitaan kotimaisella rehulla. Sen ansiosta vahemman fosforia paasee luontoon, mika osaltaan
vahentaa vesistojen rehevoitymista ja kuormitusta. ISS tarjoaa ensimmaisena Suomessa Benella-sertifioitua siikaa henki-
|6storavintoloissa.

Olemme vahentaneet kasviproteiinina kaytetyn soijan kaytt6a korvaamalla sitd muun muassa harka&papurouheella ja
muilla palkokasveilla seka nyhtdkauralla. Tavoitteenamme on kayttaa ainoastaan sertifioitua soijaa vuoteen 2020 mennes-
sa. Yhteistybkumppanimme ovat sitoutuneet WWF:n soijasitoumukseen, jonka tavoitteena on varmistaa, ettd vuoteen
2020 mennessa kaikki niiden omien tuotteiden tuotantoketjussa kaytetty soija on vastuullisesti tuotettua, Roundtable on
Responsible Soy (RTRS)- tai ProTerra-sertifioitua soijaa.
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Osallistuimme marraskuussa kansainvaliseen vegaanipaivaan,
jolloin tarjosimme kaikissa lounasravintoloissamme
vegaanivaihtoehdon.

Emme kayta raaka-aineita, jotka sisaltavat natriumglutamaattia tai geenimanipuloituja raaka-aineita. Liséksi valtamme
einesten, tyydyttyneiden rasvojen ja suolan liiallista kayttéa. Olemme vahentaneet palmudljya sisaltavien raaka-aineiden
kayttoa ja varmistamme aina, etta kaytetty palmudljy on kestavan kehityksen mukaisesti tuotettu ja sertifioitu.

Olemme jo usean vuoden ajan seuranneet ravintoloidemme ruokahavikkia tuotannonohjausjarjestelmédmme avulla. Asia-
kastyytyvaisyyden seurannassa kdaytdmme HappyOrNot-menetelmaa, jonka tuloksia hyddynndmme asiakaskohteiden ruo-
kalistasuunnittelussa havikin minimoimiseksi. Kehitimme ja pilotoimme vuonna 2017 uutta palvelukonseptia, jolla saadaan
vahennettya myos asiakkaan ruokahavikkia. Pilotointi jatkuu my6s vuonna 2018, ja mukana on jokaisesta asiakassegmen-
tista yksi toimipiste. Tavoitteemme on saada lisdd dokumentoituja tuloksia vuonna 2018 ja kehittaa konseptia sen avulla.
Jatkamme ruokahavikin vahentamista myos yhteistybkumppaniemme kanssa.

Kiinnitimme my®ds erityistd huomiota pakkauskokoihin, materiaaleihin ja kierratettdvyyteen. Suosimme materiaaleja, joissa
ei ole BPA:ta.

Olemme lisanneet kotimaisen viljan suurimoiden ja kasvisten osuutta
lounaan lisakkeena. Kaytamme usein perunan lisaksi ohraa ja
kauraa riisin sijaan.

v Kayttamiemme lihatuotteiden
@ M s -
kotimaisuusaste on N P
100 prosenttia. 5 ¢
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Vastuullista ruokailupalvelua

+  Valikoimissamme on luomutuotteita seka Reilun kaupan ja Rainforest Alliance -merkattuja tuotteita.
Lahiruokaa suositaan aina mahdollisuuksien mukaan. Kaikki ISS:n ravintolat ovat mukana Portaat Luomuun
-ohjelmassa vahintaan tasolla 2.

+  Kayttamiemme lihatuotteiden kotimaisuusaste on 100 prosenttia. Naudanlihan kayttéa vahennetaan, ja
naudanlihaa korvataan kotimaisella broilerilla ja rypsiporsaalla.

+  Kayttamamme kalat ovat MSC-sertifioituja. Kirjolohi on lisdksi ASC- ja Benella-sertifioitua.

+ Laitteiden tarkoituksenmukaisella ja oikea-aikaisella kaytolla seka jarkevilla valmistusmenetelmilla
saastetaan keittiossa kuluvaa energiaa.

«  Havikin maaraa vahennetaan huolellisella ruokalistan suunnittelulla, ruoan valmistuksen jaksottamisella,
oikealla valmistusprosessilla seka ruoan oikealla sailytyksella.

« Jatteet lajitellaan aina ensisijaisesti materiaalikierratykseen ja toissijaisesti energiahydtykayttoon.

+ Astiapalautuspisteissa asiakasta ohjeistetaan lajittelemaan ISS:n lajitteluohjeilla.

3.3 Toimitilojen vastuullisuus

vahentaa paastoja

Toimitilojen tarpeet vaihtuvat, kun tyénteon kulttuuri jatkuvasti muuttuu. Toimitilajohtamisella on suuri merkitys tydnteon
joustavuuden ja tehokkuuden edistamisessa. Toimitilojen ekologisuuteen vaikutetaan liséksi tilatehokkuuden optimoinnilla.
ISS:n kaytossa olevien toimitilojen kapasiteettitarvetta ovat vahentaneet tydpisteiden yhteiskayttoisyys, tydn muuttuminen
entista likkuvammaksi seka ICT-teknologian mahdollistama virtuaalinen tydtapa.

Toimitilojen ekologisuuteen vaikutetaan tilatehokkuuden
optimoinnilla.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Tyonteko on nykyaan sidottu yha vahemman tiettyyn aikaan tai paikkaan. Digitaalisuus ja virtuaaliset tydkalut luovat ekolo-
gisempia toimistoja, mutta ymparistovaikutukset vahenevat myos silloin, kun voimme tehda t6itd mista tahansa: etatyo-
mahdollisuuksien lisddntyminen vahentaa ajokilometreja ja paastdja seka saastaa aikaa. Nain pystymme toimimaan
tehokkaammin, mista hyotyy myos asiakas.
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3.3.1 Tila- ja energiatehokkuus

ISS:n tilaverkoston keskeisia ajatuksia ovat liiketoiminnan tarpeisiin vastaaminen, yhteiskayttdisyys ja joustavuus. Ty6 voi-
daan tehda siella, missa se tyontekijan, tydnantajan ja tehtdvan tydn kannalta on tarkoituksenmukaisinta.

Tilojen tarpeenmukaisuutta arvioidaan jatkuvasti ja toimitilakokonaisuutta muutetaan liiketoiminnan tarpeiden muuttuessa.
ISS:n toimitilojen maara on vahentynyt noin 11 000 m2 vuosina 2016-2017. Vuodelle 2018 on asetettu tavoitteeksi vahen-
taa tilojen pinta-alaa viela 11 prosenttia.

Suunnittelemme ja rakennamme myds asiakkaillemme uusia tydymparistoja, joissa ihmiset viihtyvat ja pystyvat toimimaan
tehokkaasti, tuottavasti seka ymparistovastuullisesti.
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Onnistunut tilamuutosprojekti paransi
LahiTapiolan henkiloston viihtyvyytta

LahiTapiolan Espoo Campus on 300 000 kuutiometrillaan Espoon suurin toimistotalo, jossa tyoskentelee 1 200 Lahi-
Tapiolan tyontekijaa sekd muutama vuokralaisyritys.

Puitteiltaan upean LahiTapiolan lounasravintolasta oli kuitenkin muodostunut pieni pullonkaula, joka haittasi henki-
I0ston tydpaivan sujuvuutta. Ravintolaan muodostui jatkuvasti jonoja lounasaikaan, ja se ruuhkautti ruokailuja.

— Meilla oli haasteena, etta ravintolassa juoksenneltiin pisteelta toiselle kuin suurella torilla, eivatka isot ihmismassat
kulkeneet tehokkaasti, palvelujohtaja Timo Kopio LahiTapiolasta kertoo taustoja.

Tilahaasteet paatettiin ratkaista kerralla, kun LahiTapiolan pitkaaikainen kumppani ISS Palvelut voitti ravintolapalve-
luiden kilpailutuksen. Lounasravintolan brandi vaihtui liikkeenluovutuksen myéta Nordic Light -henkildstoravintolaksi,
ja samassa tilamuutosprojektissa ratkaistiin ravintolan tilankayton haasteet.

— Uudessa ravintolakonseptissa selkeytettiin toimintaa, ja asiakkaat etenevat nyt suorana linjana kohti kassaa, Kopio
kertoo yksinkertaistetusta, loogisesta ja selkeasta pohjaratkaisusta.

Vaikutus tuntui heti — ruokailu nopeutui keskimaarin viisi minuuttia, ja lounaalle paasee nopeasti mihin kellonaikaan
tahansa. Selkeissa linjastoissa ja palvelupisteissa on nyt tarjolla salaattia, paria eri lAmminta ruokaa ja grilliherkkuja.
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— Jo henkiléstotyytyvaisyyden kannalta tdma muutos oli tarkea. Ihminen ei pida jonottamisesta, tapahtui se
likenteessa tai asiakaspalvelussa, joten jos on vaihtoehtoja, miksi laittaa ihmiset jonottamaan, Kopio huomauttaa.
Tilamuutoksen yhteydessa ravintolaan avattiin myds kahvila, jossa voi kayda virkistymassa kahvikupillisen aarella
tyépaivan aikana tai pitda vaikka sisaisen tapaamisen kollegan kanssa. HappyOrNot-indeksi osoittaa, ettd uuteen
ravintolakonseptiin ollaan tyytyvaisia.

Tilamuutosprojektin vaikutus tuntui heti — ruokailu nopeutui
keskimaarin viisi minuuttia, ja lounaalle paasee nopeasti mihin
kellonaikaan tahansa.

Toimipisteiden ekologisuutta ja kayttajien tietoisuutta ymparistévastuullisuudesta kehitetdan ISS:lla jatkuvasti. Muun
muassa paperinkulutusta vahennetaan lisaamalla turvatulostuksen kayttoa toimipisteissa. Turvatulostus on kaytettavissa
jo valtaosassa ISS:n toimipisteitd, ja kaikki kayttajat ohjataan kayttdmaan sita asteittain.

Kaikki ostamamme sahko on sertifioitua kotimaista tuulienergiaa.

ISS:n toimistot sijaitsevat Helsingissa LEED Platina-, Turussa LEED Kulta- ja Oulussa LEED EB Kulta -ymparistosertifioi-
duissa rakennuksissa. Paakonttorissamme energia saadaan sataprosenttisesti vinredsta tuulisdhkdsta. Lisaksi kaikissa
ISS:n omissa toimitiloissa, joihin ostamme sahkdn suoraan sahkoyhtiolta, on kaytdssa sertifioitua kotimaista tuulienergiaa.

Omien toimitilojen energia ja vesi 2015 2016 2017
Séhkén ominaiskulutus, kWh/brm?* 62,0 62,1 58,1

LAmmon ominaiskulutus, kWh/brm?2* 126,3 136,8 137,6

* Energian ja veden kulutuksia voidaan talla hetkella luotettavasti raportoida kolmesta kohteesta, joissa ISS on ainut
toimija. Taulukossa olevat naiden kohteiden kulutustiedot perustuvat mitattuun tietoon.

** Energian ja veden ominaiskulutus on laskettu kolmesta kohteesta, joissa ISS on ainut toimija. Primaarienergian ja
paastojen laskenta on tehty Energiateollisuus ry:n Suomen kaukolammon ja sahkon tuotannon vuosittaisten tilastojen
pohjalta. Paastoissa ei ole otettu huomioon tuonti-/vientisahkéa. Energian kulutuksia ei ole normitettu. Toimipisteiden
kylmaaineiden paastoja ei ole huomioitu laskelmissa.

*** | askelmissa on huomioitu, etta ISS:n omissa toimitiloissa, joihin ostamme sahkon suoraan sahkoyhtiolta, on kay-
tossa sertifioitua kotimaista tuulienergiaa.

**** Kulutus on mittaroitu joko energialaitoksen mittarilla tai kiinteiston alamittarilla. Kulutus sisaltaa kiinteisto- ja/tai
kayttajasahkoa. Vuonna 2015 ja 2016 mukana oli 13 kohdetta ja vuonna 2017 22 kohdetta.
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Omien toimitilojen energia ja vesi 2015 2016 2017
Energian ominaiskulutus yhteens&, kWh/brm?* 188,2 198,9 195,7
Veden ominaiskulutus, dm3/brm2* 314,3 297,3 2747

Ominaispaastot yhteensa, kgCOzekv/brmZ** PASKS) 30,4 31,3***

Mitattu séhkonkulutus MWh**** 593,5 717,9 1002,9

* Energian ja veden kulutuksia voidaan talla hetkella luotettavasti raportoida kolmesta kohteesta, joissa ISS on ainut
toimija. Taulukossa olevat naiden kohteiden kulutustiedot perustuvat mitattuun tietoon.

** Energian ja veden ominaiskulutus on laskettu kolmesta kohteesta, joissa ISS on ainut toimija. Primaarienergian ja
paastojen laskenta on tehty Energiateollisuus ry:n Suomen kaukolammoén ja sahkon tuotannon vuosittaisten tilastojen
pohjalta. Paastoissa ei ole otettu huomioon tuonti-/vientisahkéa. Energian kulutuksia ei ole normitettu. Toimipisteiden
kylmaaineiden paastoja ei ole huomioitu laskelmissa.

*** askelmissa on huomioitu, etta ISS:n omissa toimitiloissa, joihin ostamme sahkon suoraan sahkoyhtiolta, on kay-
téssa sertifioitua kotimaista tuulienergiaa.

**** Kulutus on mittaroitu joko energialaitoksen mittarilla tai kiinteiston alamittarilla. Kulutus sisaltaa kiinteisto- ja/tai
kayttajasahkoa. Vuonna 2015 ja 2016 mukana oli 13 kohdetta ja vuonna 2017 22 kohdetta.

3.3.2 Jatehuolto

ISS halua edistaa kansallisia kiertotalouden tavoitteita ja minimoida omasta toimin nasta syntyvan jatteen maaraa. Tavoit-
teemme on tehostaa materiaalitehokkuutta ja varmistaa, etta jatteet menevat aina ensisijaisesti materiaalikierratykseen ja
vasta toissijaisesti energiahydtykayttoon.

Tavoitteenamme on hyddyntaa mahdollisimman suuri osa jatteista
materiaalina eli uusien tuotteiden raaka-aineina.
]

Vuonna 2017 ISS:n toimipisteiden ja varikkojen lajittelumahdollisuuksia tehostettiin ja henkildstélle pidettiin vaarallisten jat-
teiden hallintaan liittyvia koulutuksia ympari Suomea. Vanhan kaatopaikkajatteen nykyinen energiahyotykayttd on tehosta-
nut jatteiden hydtykayttéa myos ISS:I14. Materiaalin kierratysaste oli 59 prosenttia, ja energiantuotantoon paatyi 41 pro-
senttia ISS:n jatteista. Vaikka jaimme hieman kierratysasteen 60 prosentin tavoitteesta, jatemaara vaheni noin 35 prosent-
tia. Vahenemiseen vaikutti osaltaan uuden paakonttorin lajittelutapojen vakiintuminen ison muuttoprosessin jalkeen
vuonna 2016.

Raportointitiedot perustuvat jatehuoltoyhtididen jateraportointiin. Raportoinnin haasteena on, etta ISS toimii paasaantoi-
sesti vuokralaisena kiinteistdissa, joissa on useita vuokralaisia. Jateraportointi perustuu niiden toimitilojen tietoihin, joista
jatemaarat saadaan raportoitua kokonaisuudessaan.
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Jatteiden loppusijoitus (%) 2014* 2015* 2016** Muutos

Energiahyotykayttd 33 29 35

Hyotykayttdé materiaalina 48 52 65

Loppusijoitus kaatopaikalle 17

Kierratettavat vaaralliset jatteet 2

*Neljan toimipisteen jatteet raportoitu
**Viiden toimipisteen jatteet raportoitu 2016 paakonttorin muuton johdosta

Jitteiden hydtykayttd* (%)

B Hystykaytts materiaalina

B Energiahyotykaytts

Jatemaarat jatejakeittain, tonnia (t)*

*Neljan toimipisteen jatteet raportoitu

3.3.3 Tyomatkustus ja liikkuminen

Toimitiloihin liittyvan energiankulutuksen ohella paastéja aiheutuu palvelutuotantoon liittyvasta liikkumisesta asiakaskoh-
teesta toiseen, tydkoneiden kaytosta seka lentomatkustuksesta. ISS:n kayttdmat autot ja tybkoneet ovat leasing-autoja ja -
koneita. Tyosuhdeautoille on asetettu CO2-paastorajaksi 140 g/km. Paakonttorillamme on kaytdssa yhteiskayttdauto seka
kaksi polkupyéraa monipuolistamassa liikkumista asiakaskohteisiin. Liséksi kdytdssamme on sahkdauton latauspisteita.
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ISS kannustaa vahentamaan oman auton kayttda ja paastoja
yhteiskayttoauton ja polkupyorien avulla.

Tuotantoautoista, tydkoneista ja lentomatkustuksesta aiheutuvat CO2-paastot ovat vahentyneet huomattavasti. Suurin syy
paastojen vahentymiseen ovat vahapaastoiset autot, autokannan jatkuva uusiminen, tuotannonohjaus- ja GPS-jarjestel-
mien tehokkaampi hyddyntdminen seka ICT-ratkaisujen kehittyminen ja kdyttddnotto. Lentoja on korvattu jo usean vuoden
ajan virtuaalineuvotteluin, ja lentojen paastot ovatkin vahentyneet tasaisesti vuodesta 2012 alkaen.

Paastot
Tyokoneet, tCO,*
Autot, tCO,*

Autot ja tyokoneet yhteensa, tCO,*

Lentomatkustus tCO, ekv

* WWEF:n ilmastolaskuri
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4. Asiakkaan asialla

ISS Palveluiden asiakaskunta koostuu erikokoisista yrityksista ja yhteisoista.
Palvelumallimme on sovitettu eri toimialojen ja asiakaskokojen mukaisesti.
Pyrimme vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin aina parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakkaiden liiketoiminnan ymmartaminen on ISS:lle yhta tarkeaa kuin asiantuntijuus omissa palveluissa — vain nain
voimme tarjota parhaan palveluratkaisun. Olemme huippuosaaja jokaisella erillisella palvelualueellamme. Naista rakenne-
taan aina asiakaslahtoinen, yksilollinen ratkaisu. Isonkin asiakkaan tarpeita vastaava kokonaispalveluratkaisu voidaan
luoda yhdistamalla kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut yhdeksi helposti hallittavaksi kokonaisuudeksi, joka joustaa ja
elaa asiakkaan muutosten mukana. Pienia ja keskisuuria yrityksia ja yhteisdja palvellaan ISS Direct -palveluilla.

Kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut kootaan yhdeksi helposti
hallittavaksi kokonaisuudeksi, joka joustaa ja elaa asiakkaan
muutosten mukana.

I ————

ISS:n asiakkuusjohtaminen noudattaa arvontuottomallia. Asiakkaillemme kootaan sopivat ratkaisut ISS:n konseptien
mukaisista peruspalveluista, joihin litetdan asiakkaan toimintaan liittyvat erityispiirteet. ISS huolehtii, etté palveluratkaisua
on toteuttamassa oikea maara henkildstda oikealla osaamisella varustettuna. Hyvalla esimiestydlla varmistamme
henkildston tyytyvaisyyden. Palveluratkaisua kehitetdan yhdessa, ja asiakas voi lisatéa palveluita ISS:n tuotettavaksi. ISS
puolestaan huolehtii omasta tehokkaasta toiminnastaan.
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ISS:n arvontuottomalli
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4.1 Huolellinen haltuunotto
kaynnistaa sopimuksen

Onnistunut haltuunotto varmistaa asiakastyytyvaisyyden, kannattavuuden ja kasvun toteutumisen seka lisamyynnin mah-
dollisuudet. ISS Palvelut kdynnisti vuonna 2016 Haltuunotot huolella -projektin, joka tahtéda haltuunottojen parhaiden kay-
tantojen tunnistamiseen, jalkauttamiseen ja kehittamiseen. Tuloksena on kokemukseen perustuva haltuunottoprosessi,

-

joka ohjaa haltuunoton suunnittelua ja toteutumisen seurantaa.

Jokaista haltuunottoa varten tehdaan suunnitelma, jonka
toteutumista seurataan systemaattisesti.
______________________________________________________________________________________________________________________|
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ISS-konserni on kehittanyt haltuunottoprosessia systemaattisesti; Service Excellence -yksikko vastaa kaikissa maissa
vaativista, sovituista haltuunotoista, ja joka maassa on SPOC (Single Point of Contact), joka on vastuussa haltuunottojen
ohjeistuksesta, koulutuksista, tydkaluista ja tuesta.

Jokaiseen haltuunottoon nimetaan projektin vastuuhenkild, joka on haltuunoton lisensoitu ammattilainen. Jokainen hal-
tuunotto on oma itsenainen projektinsa, ja jokaista projektia varten tehdaan suunnitelma, jonka toteutumista seurataan
systemaattisesti.

Projektipaallikkd voi olla myyja, asiakkuuspaallikkd, asiakkuusjohtaja, asiantuntija tai vaikkapa palveluesimies. Haltuunot-
tajan on kuitenkin tullut kdyda starttilisenssikoulutus, jotta hanellad on patevyys tehda haltuunottoja yhdessa ISS:l1a sovi-
tulla tavalla.

Haltuunoton projektipaallikkd kayttaa 1SS:n johtoryhman vahvistamia tytkaluja haltuunoton edistymisen seurannassa ja
raportoi haltuunoton edistymisesta sovitulla tavalla haltuunottoprosessista vastaavalle projektipaallikdlle. Tydkalu ja rapor-
tointi tehdaan Sharepoint-ryhmatydtilassa, johon hyvaksytysti koulutuksen suorittaneet saavat kayttdéoikeuden.
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Hyva asiakassuhde alkaa hyvin hoidetusta
haltuunotosta

Haltuunotto kuuluu asiaan aina, kun aloitetaan uusi sopimus tai
kun sopimus tai palvelukuvaus muuttuu.
I —

Vanha totuus on, etta jaettu vastuu ei ole kenenkaan vastuu. Uuden sopimuksen tai palvelukuvauksen haltuuno-
tossa tarkeinta on se, ettd joku ottaa asian todella hoitaakseen ja varaa sille aikaa.

— Haltuunotto kuuluu asiaan aina, kun aloitetaan uusi sopimus tai kun sopimus tai palvelukuvaus muuttuu. lhmisten
pitaa tietdd, millainen uusi sopimus on ja miten sen pohjalta tulee toimia. Kyse on viestinnasta ja muutoksen johtami-
sesta: kdydaan lapi, mita on tehty aikaisemmin ja mitad nyt tehdaan eri tavalla, haltuunotto asiantuntija Janne-Matti
Salonen sanoo.

Haltuunotto lahtee liikkeelle nykytilan analyysista: mité asiakkaan kanssa on so vittu ja miten on luvattu toimia tie-
tysta hetkesta alkaen. Haltuunotto on oikeastaan avoimien asioiden jarjestelmallista eteenpain viemista ja kirjaamis-
ta. Se vaatii keskittymista, ja tyélle on my6s varattava aikaa ja tekijoita.

ISS:I1a apuna haltuunotossa on exceliin rakennettu tydkalupakki, jota noudattamalla kaikki olennainen tulee tehtya
oikeaan aikaan. Salonen on kerannyt yhteen ja samaan tiedostoon olennaisia asioita viestinnasta, rekrytoinnista,
perehdyttdmisesta, riskienhallinnasta, taloudesta, tuotteista sekd 1ISS-konsernin valmiista materiaaleista.

— Tavoitteena on, etta haltuunoton tyékalupakista I6ytyy viimeisin tieto ja osaaminen, eiké jokaisen asiantuntijan
perassa tarvitse juosta erikseen. Olennaisinta on kuitenkin se, etta talle tydkalupakille 16ytyy kayttaja, joka ottaa
kyseisen haltuunoton vastuulleen, Salonen toteaa.

ISS-konsernissa haltuunottotyokaluja on kehitetty jo vuodesta 2010 saakka. ISS jarjestaa myos starttilisenssikoulu-
tusta, joka auttaa saamaan tydkalupakista parhaat tehot irti. Talla hetkella koulutuksen on saanut noin 150 ISS:laista
Suomessa. Neliportaisen koulutusohjelman ensimmainen askel vie syvalle haltuunoton maailmaan. Neljannen tason

opiskellut on valmis kansainvalisten projektien vetamiseen ja johtamaan asiakkuutta yli maarajojen.

— Vaikka vastuuta haltuunotosta ei voi jakaa, tietoa voi jakaa senkin edestd, Salonen kiteyttaa.
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Haltuunottotyokaluja kehitetaan jatkuvasti.

4.1.1 Koulutukset, tyokalut ja tuki haltuunottajille

Vuoden 2017 loppuun mennessa starttilisenssikoulutettuja henkil6ita oli yhteensa noin 130. Koulutuksia jarjestettiin vuo-
den 2017 aikana 10, ja niissa koulutettiin yli 50 henkil6a.

Haltuunoton seuranta ja suunnitelmatydkaluun tuotiin paivityksia vuoden 2017 aikana. Paivitykset liittyivat muun muassa
usean paikkakunnan asiakaskohteiden hallintaan, tuotekohtaisiin haltuunottoasialistoihin seka talouden suunnitteluun ja
seurantaan.

Haltuunoton tiimi tuki suoraan tai vélillisesti useita haltuunottoja vuoden 2017 aikana. Tiimin henkildomaara on kaksi tays-
paivaista henkil6a, jotka osallistuvat vaativien, yleensa Key Account -asiakkuuksien haltuunottoihin. Muita asiakkuuksia
tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Vuoden 2017 aikana panostettiin erityisesti HQ-, Business Park- ja teollisuusasiakkai-
siin ja naiden kohteiden haltuunottoihin.

Tukea haltuunottoihin annettiin erityisesti Siivous ja monipalvelut -liketoimintayksikon seka julkisen sektorin asiakkuuksiin.

4.1.2 Kehitys ja jatkuva parantaminen

Haltuunottotydkaluja kehitetédan jatkuvasti niin, etta kehittaminen on systemaattista ja dokumentoitua. SPOC (Single Point
of Contact) varmistaa etta kaytettavat tydkalut ovat yhteensopivia ISS A/S:n kayttdmien tydkalujen kanssa. Yhteistydssa
ISS A/S Groupin Transition-ammattilaisten kanssa SPOC saa ajantasaista tietoa haltuunottojen edistymisesta ja uusista
innovaatioista, modifikaatioista ja tehdyista ratkaisuista.

Myds Suomessa tehtyja parhaita kdytantdja jaettiin vuonna 2017 haltuunottoammattilaisten Change Management -koulu-
tuksessa ja vuositapaamisessa. Verkostoituminen ja parhaiden kaytantdjen seka kehitystarpeiden jakaminen varmistavat,
etta kaytettavat tyokalut ovat ajan tasalla.

4.2 Raataloidyt ja tehokkaat
palvelut
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ISS on lasna asiakkaiden arjessa.

ISS Palveluiden henkilosto tydskentelee laheisessa yhteistydssa asiakkaiden kanssa heidan toimitiloissaan. Olemme
lasna asiakkaidemme arjessa ja vastaamme tyontekijdiden terveellisesta, viihtyisasta ja turvallisesta tydymparistosta. Et-
simme ratkaisuja, jotka parhaiten sopivat asiakkaiden tarpeisiin ja organisaatioihin. Haluamme varmistaa toiminnan tehok-
kuuden, tuottavuuden ja luotettavuuden oikein mitoitettujen kokonaisuuksien avulla.

ISS kehittda jatkuvasti uusia, koko alaa hyddyttavia palveluratkaisuja yhdesséa asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on pitka-
janteinen kumppanuus perinteisen palvelutuottamisen sijaan.

Palveluratkaisumme kattavat kiinteiston koko elinkaaren suunnittelusta ja rakennuttamisesta yllapito- ja tukipalveluihin eri
toimialasegmenteissa. Siivous-, kiinteistdn yllapito- ja ruokailupalveluita tuotetaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Kussakin
erillisessa palvelussa etsitaan asiakkaalle parhaiten sopiva ratkaisu.

Lue lisda 1SS:n palveluista



https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1-2
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Toimitilahallintaa kehitetaan jatkossa
automaation ja loT:n avulla

loT-teknologian
avulla siivoojan tyélista
paivittyy ajantasaisesti.

ISS:n ja IBM:n yhteistyon tavoitteena on tarjota erinomainen
palvelukokemus nyt ja tulevaisuudessa uutta teknologiaa
hyodyntaen.
________________________________________________________________________________________________________________________|

ISS ja IBM ovat yhdistaneet globaalisti voimansa toimitilahallinnan kehittamisessa. Tavoitteena on tarjota erin-
omaista palvelukokemusta nyt ja tulevaisuudessa. Laadukas palvelukulttuuri vaatii henkildkohtaisen palvelun ja tyon-
tekijoiden kouluttamisen lisaksi tietoa asiakkaiden tarpeista ja tilojen kaytdsta.

— Yhteisty6 IBM:n kanssa mahdollistaa meille datapankin, ajantasaisen toiminnan ohjausjarjestelma Tririgan kayton
seka Watson-tekoalyn valjastamisen osaksi liiketoimintaa, sanoo ISS Saksan IT & Business Service Manager
Anders Pennerup Gantzhorn.

Toimitilahallinnan uusi aikakausi perustuu automaatioon ja loT:n hyédyntadmiseen asiakaspalvelussa.

Uusin teknologia auttaa aulapalvelutydntekijaa luomaan ensimmaisesté asiakaskohtaamisesta muistettavan. loT--
sensoreiden avulla siivoojien tyota voidaan helpottaa ja automatisoida. Ruokapalveluissa sensorit arvioivat puoles-
taan ruoan menekkia, ja havikin maaraa voidaan vahentaa.
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Esimerkkiratkaisu 1: Henkilokohtaisempaa aulapalvelua tekoalyn avulla

Aulapalvelu on usein asiakkaan ensimmainen kohtaamispiste yrityksen kanssa, joten sen merkitys koko palveluko-
kemukselle on suuri. Ensivaikutelma ratkaisee. Kasvojentunnistusteknologian avulla aulapalvelutydntekija saa tyo-
pisteelle tiedon jokaisesta saapuvasta henkildstéa ja voi tervehtia heitd nimella. ISS Saksa pilotoi teknologian hyédyn-
tamista Microsoftin avulla.

Esimerkkiratkaisu 2: loT-teknologian avulla siivoojan tyodlista paivittyy
ajantasaisesti

Laaduntarkkailun ja erillisen siivoussuunnitelman tekemisen tarve poistuu, kun siivouslista voidaan laatia automaatti-
sesti. Sensorit valittavat tietoa tilan kayttétiheydesta. Sen pohjalta algoritmi laskee siivoustarpeen, ja siivooja voi seu-
rata tabletilla ajantasaisesti paivittyvaa tydlistaa.

— Tarkistuskaynneille ei ole tarvetta, silld sensorit keraavat jatkuvasti tietoa tilan kaytosta ja esimerkiksi kasipaperin
riittdvyydesta, Pennerup Gantzhorn kertoo.

Esimerkkiratkaisu 3: Ymparistoystavallisempi catering-palvelu

Ruokapalvelut pystyvat vastaamaan yha paremmin kayttdjien tarpeisiin, kun teknologia tarjoaa ajantasaista tietoa
rakennuksen kayttajamaarista. Lautastelineeseen asennettu sensori valittaa kokeille tietoa siita, kuinka monta
annosta on jo tarjoiltu. Havikki pienenee, kun lounaita pystytaan valmistamaan oikea maara.

— Ruokajate on suuri ongelma. Ruokalapalveluista voidaan kehittda yha ymparistoystavallisempi teknologian avulla,
Pennerup Gantzhorn selventaa.

Esimerkkiratkaisu 4: Kokoustilat ja tyopisteet tehokkaassa kaytossa

ISS:n paakonttorissa Koépenhaminassa tyontekijat 16ytavat helposti vapaat kokoustilat ja tyOpisteet puhelimensa
sovelluksen avulla. Jos tilaa kaytetaan vahan, se voidaan suunnitella uusiksi ja nain parantaa kayttoastetta.

IFS (Integrated Facility Services) -ratkaisun hyoty yritykselle saadaan aikaan silla, etta erilliset kiinteistd ja toimitilapalvelut
yhdistetdan optimaaliseksi, asiakaslahtoiseksi palvelukokonaisuudeksi. Silloin motivoitunut palvelutiimi voi keskittya koko-
naisuuden jatkuvaan kehittdmiseen. Hyvin suunnitellut tydnkulut parantavat seka asiakkaan henkilékunnan etta palvelu-
tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja palvelun laatua. Jokaisella tiimin jasenelld on mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa ja tii-
min tydn asiakaslahtdiseen kehittdmiseen.

Kaytamme asiakkuuksissamme palvelumuotoilun keinoja
ymmartaaksemme asiakkaan tyontekijoiden tai asiakkaiden tarpeet.
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Kaytamme asiakkuuksissamme palvelumuotoilun keinoja ymmartadksemme asiakkaan tyéntekijéiden tai asiakkaiden tar-
peet. ISS:lle on tarkeaa, etta palveluiden avulla parannetaan asiakkaan henkiloston tyytyvaisyytta ja tehokkuutta seka
asiakkaan tyytyvaisyytta. Asiakkaan kanssa pidettavissa tydpajoissa ja kehityspalavereissa kasvatetaan yhteistd ymmar-
rysta palveluiden avulla saavutettavista hyddyista asiakkaan toiminnassa. Esille nousevat usein turvallisuutta ja tydhyvin-
vointia koskevat nakdkulmat, joiden avulla parannetaan seka asiakkaan etta ISS:n henkiloston hyvinvointia.

4.3 Autamme asiakasta
toimimaan vastuullisesti

Kiinteistot muodostavat 40 prosenttia Suomen energiankulutuksesta
ja kasvihuonepaastoista.

Asiakkaan vastuullisuustavoitteiden tukeminen ja vastuullisuuden edistdminen ovat keskeisessa asemassa ISS:n palve-
luissa. Vastuullisuutta ja toimintamalleja kehitetdan asiakkaan parhaaksi.

Ymparistovastuullisuus osana asiakaslahtoista palveluliiketoimintaa

Asiakkaan ymparistovastuullisuuden edistdminen on tarkea osa kaikkia ISS:n tarjoamia palveluita. Uskomme jatkuvaan
parantamiseen myds vastuullisuusasioissa, ja ymparistovaikutusten huomioiminen on tarkea osa jokapaivaista toimin-
taamme. Kaytdssamme on valtakunnallisesti sertifioitu ISO 14001:2015 -standardin mukainen ymparistojarjestelma.

Tarjoamme monipuolisia energia- ja ekotehokkuuspalveluita, joiden tavoitteena on tukea asiakkaita heidan omien ympa-
ristotavoitteidensa saavuttamisessa. Ymparisto- ja jatehuoltopalvelumme edistavat kansallisia kiertotalouden tavoitteita.
Lis&ksi kiinteistdjen energiatehokkuus ja olosuhteiden hallinta ovat keskeisessa asemassa asiakkaille raataloitavissa pal-
velukokonaisuuksissa. Palveluratkaisujen konkreettiset tulokset nakyvat asiakkaan energian- ja vedenkulutuksen ja paas-
téjen vahentymisena seka jatteiden materiaalihyddyntamisen tehostumisena.
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Monipuoliset energianhallintapalvelut asiakkaiden kaytettavissa

Kiinteistét muodostavat noin 40 prosenttia Suomen energiankulutuksesta seka kasvihuonekaasupaastoista. Kiinteistokan-
nan uusiutuminen on hidasta, joten toimenpiteet olemassa olevien kiinteistdjen energiatehokkuuden kehittdmiseksi ovat
valttamattomia. Ammattimainen kiinteistdjen yllapito ja kayttd muodostavat perustan kiinteistdjen energia- ja ekotehokkuu-
delle, arvon sailymiselle ja optimaalisille olosuhteille kiinteiston elinkaaren eri vaiheissa.

ISS:n palveluvalikoima kattaa monipuolisesti energiatehokkuuteen liittyvia ratkaisuja, joilla voidaan parantaa asiakkai-
demme kiinteistdjen energianhallintaa ja vahentaa syntyvia kasvihuonepaastoja.

ISS wise -palvelulla asiantuntemusta kiinteistokannan energian- ja olosuhteiden
hallintaan

ISS wise -palvelu tuo tehokkuutta ISS:n asiakkaiden kiinteistdjen energiankayttoon ja olosuhteiden hallintaan. ISS wise on
kiinteistdn energianhallintapalvelu, joka muodostuu kiinteistdnhoitajan paivittaisesta tyosta asiakaskohteessa, energianhal-
lintakeskuksen etdvalvonnasta seka taloteknisten erikoisosaajien ammattitaitoisesta kiinteiston yllapidosta. Energianhallin-
tapalveluilla otamme kokonaisvastuun asiakkaan kiinteiston toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta, mista
hy6tyvat niin kiinteistdn kayttajat kuin omistajat.

ISS:n palveluvalikoimassa on monipuolisia kiinteistojen
energiatehokkuutta parantavia ratkaisuija.

Kiinteiston kayttajille palvelu merkitsee hyvia tydskentelyolosuhteita, viihtyisyytta seka turvallisuutta, silla palvelun kulmaki-
vena on olosuhteiden hallinta. Kiinteistonomistajat hyotyvat ISS wise -palvelusta energiansaaston tuoman kustannussaas-
ton lisaksi kiinteiston sailyttaessa arvonsa seka hallinnoinnin helpottuessa.

ISS:n Energianhallintakeskuksessa tydskentelee yli kymmenen talotekniikka-alan ammattilaista diplomi-insind6rista raken-
nusautomaatioasentajaan. He valvovat 24/7, etta palveluun kytkettyjen kiinteistdjen automaatiojarjestelmat ja kiinteistoé
tekniset laitteet toimivat ja ettd lammon, sahkon ja veden kayttd on optimaalista. Nain energiaa kuluu vahemman ja kus-
tannussaastoja syntyy. Tehokkaalla talotekniikalla kutistetaan samalla kiinteistdn hiilijalanjalkea.

ISS wise -palvelun avulla asiakkaat ovat saastaneet lammityskustannuksista jopa 30 prosenttia. Pelkilla toimintatapojen ja
kayttétottumusten muutoksilla tdstéd on mahdollista saavuttaa 15 prosenttia. Toiset 15 prosenttia saavutetaan investoin-
neilla, jotka maksavat itsensa takaisin alle kymmenessa vuodessa. Palvelun ensimmaisina vuosina saavutetaan keski-
maarin suurimmat saastot kohteen energiankulutuksessa, mutta myds pitkdan 1SS wise -palvelun piirissa olevissa asiak-
kuuksissa saavutetaan saastoja.

ISS:n Energianhallintakeskuksessa valvotaan satojen suurten
kiinteistojen rakennusautomaation toimivuutta.
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ISS:n ammattilaiset toteuttamassa energiansaastoinvestointeja

ISS:n kumppanina laajoissa energiatehokkuusinvestoinneissa toimii energiatehokkuuteen keskittyva palveluyritys Lea-
seGreen. Yhteistyd mahdollistaa ISS:n asiakkaille laajat talotekniset investoinnit sopimusmallilla, jossa asiakas maksaa
toteutetut investoinnit syntyneilla energiansaastoilla. Yhteistydmallissa LeaseGreen suunnittelee ja rahoittaa asiakkaiden
energiansaastoinvestoinnit ja ISS:n ammattilaiset toteuttavat hankkeessa sovitut modernisoinnit ja korjaukset. Yhteistyon
tavoitteena on pienentaa asiakkaiden kiinteistjen energia- ja hoitokustannuksia sekd vahentaa paastoja. Suurimmat
saastot saadaan ilmanvaihdon, sisa- ja ulkovalaistuksen seka kiinteistbautomatiikan uudistamisesta.

Kiinteiston omistaja hydtyy uudistuksista esimerkiksi energiakustannusten ja kiinteiston korjausvelan pienenemisena seka
valaistuksen ja sisdilman paranemisena. Kiinteiston kayttajatkin hyotyvat, silla kiinteistosséa asiointi on miellyttdvampaa,
kun 1ampo ja valaistus ovat kohdallaan ja sisdilmaolosuhteet ovat hyvat. Yleensa kannattavimpia toimenpiteité ovat ilman-
vaihdon modernisointi ja muuttaminen tarpeenmukaiseksi, vedensaasto seka valaistuksen vaihtaminen LED-valaistuk-
seen.

ISS:n ja LeaseGreenin yhteistyd mahdollistaa sopimusmallin, jossa
asiakas maksaa toteutetut investoinnit syntyneilla energiansaastailla.

Energiamanageri asiakkaan asialla

ISS:n energiamanagerit johtavat asiakkaiden energia-asioiden hallintaa ja suunnittelevat tarvittavat toimenpiteet energian-
hallinnan kehittdmiseksi. Energiamanagerin tehtavat soveltuvat parhaiten isojen kiinteistojen, suuren kiinteisté maaran tai
maantieteellisesti hajallaan olevan kiinteistdkannan systemaattiseen kehittdmiseen.

Palvelun siséltd ja painopistealueet raataldidaan aina asiakkaan tarpeen, kiinteiststrategian ja kiinteiston elinkaaren vai-
heen mukaisesti. Jotkut asiakkaistamme saattavat tarvita raportointia ymparistdsertifikaattia varten, toiset taas haluavat
saastaa kayttokustannuksissa tai tehostaa muuten kiinteiston elinkaaren hallintaa. Kahta tasmalleen samanlaisella toi-
menkuvalla tydskentelevaa energiamanageria ei ole.

Kulutustiedot ja niiden lapikaynti muodostavat perustan ISS:n energiamanagerin tydlle. Poikkeamiin puututaan, ja vertailua
eri kiinteistdjen seka saman toimialan kesken tehdaan saanndllisesti. Energiamanagerit tapaavat laitevalmistajia, tekevat
elinkaarikustannuslaskelmia seka kehittavat raportointi- ja tavoiteasetantaa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Energiama-
nagerin tehtaviin sisaltyy olennaisena osana myos viestimista asiakkaan organisaatiossa, jotta kiinteiston kayttajat osaa-
vat ottaa energiansaaston huomioon omassa toiminnassaan.

Energiamanageri-palvelun sisalto ja painopistealueet raataldidaan
aina asiakkaan tarpeen, kiinteistostrategian ja kiinteiston elinkaaren
vaiheen mukaisesti.
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Uusiutuvaa energiaa asiantuntevasti asennettuna

Asiakkaidemme kiinnostus uusiutuvia energiamuotoja kohtaan on kasvanut jatkuvasti. ISS on ollut asiakkaiden tukena esi-
merkiksi bioenergiatuotannossa yllapitdmalla muutamia pellettilaitoksia. Uusiutuvat energiamuodot ovat kehittyneet viime
vuosina huomattavasti, ja muun muassa aurinkosahkojarjestelmat ovat yleistyneet Suomessa.

ISS:n rooli aurinkosahkdjarjestelmien kayton lisdamisessa on aurinkosdhkdpotentiaalin kartoittaminen asiakkaille, takaisin-
maksuaikojen laskenta sekd ammattitaitoinen asentaminen kayttéonoton yhteydessa. ISS on tehnyt yhteistydsopimuksen
aurinkosahkojarjestelmistd Oulun Energia -konserniin kuuluvan Oulun Sahkénmyynti Oy:n kanssa. Oulun Energia suunnit-
telee ja myy jarjestelmat, ja ISS:n vastuulla on asentaa ne paikalleen turvallisesti ja huolellisesti.

ISS:n ammattilaiset auttavat asiakkaita uusiutuvien
energianlahteiden kayttdonotossa.

Mittauspalveluilla kulutustiedot haltuun

Lahtotietojen selvittdminen on energiatehokkuuden parantamisessa kaiken perusta. Siihen kuuluvat muun muassa kulu-
tuksen selvittdminen, kayttétottumusten kartoitus, [Ammityksen sdadon toiminnan arviointi, sisdlampaétilojen mittaaminen,
ilmanvaihdon ja valaistuksen kdyntiaikojen selvittdminen seka kayttéveden virtaamien mittaaminen.

Vaikka lahes kaikki sahkoliittymat ja kaukolampoliittymat ovat nykyisin alykkaan etamittauksen takana, on kiinteistéissa
viela suuri joukko mittauksia, jotka kiinteistonhoitaja kdy lukemassa paikan paalla. Taman lisaksi laajoissa kiinteistdissa
pelkka paamittaus ei anna riittdvan tarkkaa tietoa kiinteiston oikean toiminnan varmistamiseksi. Tilanne voi olla myds se,
etta tiedot ovat hajallaan ja kokonaiskuvan saaminen tilanteesta on vaikeaa.

ISS voi ottaa vastuun asiakkaan kulutustiedon kera@misesta automaattisesti ja tiedon toimittamisesta jarjestelmiin. Toteu-
tamme kaiken kokoisia mittausjarjestelyja. Omina tuotteinaan ovat muun muassa mittauskeskitin ja mittauspalvelin. ISS:n
jarjestelman erityispiirre on, etta silla pystyy mittaamaan mita tahansa, mihin saa anturin tai mittarin asennettua.

ISS:n mittauspalvelut vastaa asiakkaan kulutustietojen keraamisesta
ja toimittamisesta jarjestelmiin.
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Monipuoliset palvelut kiertotalouden tavoitteiden tukena

Lakimuutokset ja kiertotalouden edistamisen tavoitteet muokkaavat jatehuoltoalaa jatkuvasti. Kierrattamista ei nahda enaa
vain luonnonsuojeluasiana, vaan kustannustehokkuuden ja yritysten vastuullisuuden lisddmisena seka osana ymparisto-
johtamista.

Jatkuva parantaminen on asiakkaidemme tavoite my0s jatehuoltoasioissa. ISS varmistaa asiakkaiden pysymisen ajan
tasalla ymparistdlainsdddannosta ja raportointivaatimuksista. Uudet vaatimukset haastavat asiakkaat ja ISS:n palvelun-
tuottajana innovoimaan ja miettimaan uusia kiertotalouden ratkaisuja, joilla kehitetdan asiakkaiden ymparistévastuullisuut-
ta. Tavoitteenamme on saada mahdollisimman iso osa asiakkaidemme jatteista uudelleen kiertoon materiaalina ja vasta
toissijaisesti energiana.

ISS:n jatehuoltopalvelut eivat ole vain perinteista jatteiden kuljetusta; tarjoamme asiakkaillemme raataldidyn
ymparistopalveluratkaisun, joka koostuu optimoiduista keraysvalineista, kuljetuksista, jatteiden oikeanlaisesta kasittelysta
ja kattavasta jateraportoinnista. Lisana tulevat jatteiden sisalogistiikan palvelut asiakkaan tiloissa seka korkean tason
ympéristéasiantuntijapalvelut. Teemme myds CO,-laskentaa osana jatehuoltoa.

Keskitetty jatehuolto vahentaa asiakkaan kustannuksia ja varmistaa kokonaisvaltaisen jatehuollon hallinnan aina synty-
paikkalajittelusta jatteiden kasittelyyn saakka. Palvelua kehitetdan jatkuvasti, ja sovittujen tavoitteiden toteutumista seura-
taan laatukierroksilla, asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja jatehuollon yhteistydkumppaneille tehtavilla HSEQ-auditoinneilla.

ISS:n ymparistopalvelut tukevat kansallisia kiertotalouden tavoitteita.
I ————
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ISS kannustaa kaikkia oikeaoppiseen lajitteluun ja materiaalien kayttoon

ISS:n ympéristokou-
lutuksen saanut hen-
kilbkunta auttaa asia-
kasta vahentamaan
jatteen syntya ja huo-
lehtimaan sen kierra-

ISS:n lasna oleva
henkiléstd neuvoo
ja opastaa asia-
kasta ja seuraa
lajittelun onnistu-
mista.

Asiakas lajittelee
jatteet ohjeiden
mukaan.

ISS:n henkildstd
vie jatteet keskitet-
tyyn jatepistee-
seen.

tyksesta ja hyotykay-

Asiakkaan ja ISS:n
yhteisissa palave-
reissa mietitaan lajit-
telun tehostamis-
mahdollisuuksia hy6-
dyntaen jaterapor-
tointi-

Jatteet hyddynne-
tdan ensisijaisesti
materiaalina ja
toissijaisesti ener-
giana.

Jatteet noudetaan
kiinteistosta kustan-
nustehokkaasti ISS:n
yhteistyoverkoston
kalustolla asianmu-
kaisesti kasiteltavak-
si.
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ISS ymparistohoitaja asiakkaan arjen tukena

Ymparistdhoitajan vahvuuksiin kuuluu jatehuollon kokonaisvaltaisen sisalogistiikan hallinta, mika takaa kustannuste-
hokkaan palvelun erityisesti tehdas ja kauppakeskuskohteissa. Ymparistohoitaja huolehtii jatehuollon paivittaisista
toimista asiakaskohteessa ja neuvoo kiinteiston kayttajia lajittelussa.

Kierratyspisteiden ja keraysastioiden suunnittelu, optimoitu ja tehokas sisalogistiikka, vaarallisten jatteiden vastuu,
riskinhallinta sek& asiakkaan henkildstolle jarjestettavat ymparistokoulutukset ja teemapaivat ovat osa ISS ymparis-
tohoitajan tydpaivaa. Ymparistohoitajan tydpanoksella vaikutamme keskeisesti jatemaaran minimoimiseen ja materi-
aalihyotykayton lisddmiseen kohteessa.

ISS ymparistoasiantuntijat osana ymparistojohtamisen kehittamista

Osana ekopalveluitamme huolehdimme myds asiakkaan ymparistdjohtamisen tukemisesta raataldidyn korkean
tason ymparistdasiantuntijapalvelun avulla. ISS ymparistdéasiantuntija on avainasemassa kiinteistdihin liittyvissa
ymparistéjohtamisen kehitystoimissa ja voi johtaa muun muassa asiakkaan LEED-, BREEAM-, ISO 14001-, WWF:n
Green Office- ja HSY:n Ekokompassi -sertifiointiprojekteja. Projektin vetovastuun antaminen ISS:n ymparistdasian-
tuntijalle antaa asiakkaalle lisda aikaa keskittyd omaan ydinliiketoimintaansa ja -osaamiseensa.

Kiinteiston jatehuollon kokonaisvaltainen hallinta, kehittdminen, budjetointi, raportointi ja sdastémahdollisuuksien
kartoittaminen ovat ymparistdasiantuntijan erityisosaamista. Myos koulutukset, auditoinnit ja kokonaisvaltainen
ymparistéasioiden koordinointi ovat tyypillisia ymparistéasiantuntijan tehtavia. Muiden tehtavien ohella ISS
ymparistéasiantuntijat voivat jarjestaa asiakkaan kanssa erilaisia ymparistéteemapaivia, joissa kiinteiston kayttajia
neuvotaan jatteiden lajittelussa ja energiansaastossa seka kannustetaan esimerkiksi tydmatkapyorailyyn pyora-
kampanjan avulla. Ymparistdasiantuntijan tehtavat voidaan tarvittaessa yhdistda muihin ISS:n palveluihin tai
energiamanagerin rooliin.
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CGIl:n paakonttorissa jatteet kierratetaan
hyotykayttoon

Marraskuussa 2017 yli 93 prosenttia CGl:n paakonttorin jatteista
hyodynnettiin materiaalina ja uusien tuotteiden raakaaineina — ja
loput seitseman prosenttia energiahyotykayttona poltossa.

ISS tuottaa CGl:n paakonttorille Helsingissa monipuolisia ymparisto- ja jatehuoltopalveluita. Palvelu on integroitu
osaksi ISS:n siivousta, kiinteistdnhuoltoa, aulapalvelua ja postitusta, jolloin asiakas saa parhaan kokonaishyddyn.
Paivittain niin toimistot, ravintola kuin muutkin kiinteistdn osat ovat palveluiden piirissa, jolloin varmistamme jatteiden
lajittelun onnistumisen.

Paakonttorilla on palvelun alusta saakka saanndllisesti kartoitettu kerattavat jatejakeet ja optimoitu oikeanlaiset ja
oikeankokoiset jateastiat. Paakonttorilla lajitellaan ja kierratetdan lahes 15 eri jatejaetta. Marraskuussa 2017 paastiin
kohteen ennatykseen, kun yli 93 prosenttia jatteistd hyddynnettiin materiaalina ja uusien tuotteiden raaka-aineina —
ja loput seitseman prosenttia energiahyotykayttona poltossa.
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Seuraamme CGl:n jatemaaria ja -kustannuksia raportointitydkalun avulla ja analysoimme niitd sdanndllisissa jate-
huollon palavereissa yhdessa asiakkaan kanssa. YhteistyOpalavereissa kdymme lapi mennytta ja kuluvaa kautta ja
suunnittelemme palvelun kustannustehokasta kehittamista jatemaarien ja -kustannusten vahentamiseksi asiakkaan
toiveet ja tarpeet huomioiden.

Kierratyksen ja jatemaarien vahentamisen lisdksi CGl:n ymparistétavoitteet liittyvat toimistojen ja konesalien ener-
giankulutuksen vahentamiseen, lapinakyvaan toimitusketjuun seka ty6- ja likematkustuksen paastojen minimointiin.

”ISS on tukenut meita ymparistotavoitteidemme saavuttamisessa. Toimimme tiiviissa yhteistydssa; esimerkiksi Hel-
singin paakonttorin mittavassa toimitilauudistuksessa yhteisty6ta on tehty materiaalivalinnoissa seka tydpistesuunnit-
telussa”, kertoo CGl:n Laatu ja Kestavan kehityksen johtaja Pirjo Kuoppala.

Paivittaisen palvelun lisaksi organisoimme erilaisia teemapaivia. Lokakuussa 2017 CGl:n paakonttori osallistui kan-
salliseen energiansaastoviikkoon. Suunnittelimme yhdessa asiakkaan kanssa energia- ja kierratysaiheisen kampan-
japaivan, jonka tarkoituksena oli kiinnittdd CGl:n henkildston ja vierailijoiden huomio energiansaastoon ja kiinteiston
jatteiden lajitteluun.

Teemat herattivat paljon ajatuksia kierratyksen ja energiansaaston tarpeellisuudesta niin tyopaikalla kuin kotonakin.
Teemapaivan kohokohdaksi nousi energia-aiheinen tietovisailu, jossa arvottiin vastanneiden kesken monikayttoiset
aurinkosahkolaturit. Kampanjan onnistumisen takana oli yhdessa asiakkaan kanssa hyvin suunniteltu teema ja ohjel-
ma, ja paiva saikin CGl:n tydntekijoilta hyvaa palautetta.

CGl:lléd on Suomessa yli 40 vuoden kokemus IT-palvelujen ja liiketoimintaprosessien kehittémisestéd. CGl:n palvelut
auttavat asiakkaita vastaamaan kestédvén kehityksen haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

ISS Palveluissa on panostettu tyoturvallisuuden kehittamiseen
yhdessa asiakkaan kanssa.

4.3.1 Asiakkaan tyoturvallisuustavoitteiden tukeminen

ISS Palvelut toimii yhteisella tyépaikalla toimittajan roolissa. Tama vaatii tiivista yhteisty6ta asiakkaidemme kanssa tyotur-
vallisuusasioiden kehittdmisessa, jotta jokainen tyontekija paasee turvallisesti kotiin asti tydpaivansa paatteeksi.

ISS on luonut ty6turvallisuuden johtamismallin asiakkuuksissa kaytettavaksi. Kaytdéssa on HSE-yhteisty6palaverit, joiden
asialistalla on aina ty6turvallisuus. Asiakkaiden kanssa sovitaan yhteisia tavoitteita ja toimenpiteita tyoturvallisuuden
parantamiseksi. Lisaksi pidetaan tyoturvallisuuden yhteistyopaivia, joiden aikana suunnitellaan kehitettavia kohteita tyotur-
vallisuuskulttuurin vahvistamiseksi.
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Vuokatissa ylapolyimuri pyyhkii polyt ja
puhdistaa sisailmaa

Korkeat hallitilat pysyvat puhtaina SkyVac-ylapolyimurin avulla,
jonka kayttd on parantanut myos tyoturvallisuutta.
________________________________________________________________________________________________________________________|

ISS huolehtii Vuokatti Sport Resortin ja Super Parkin asiakkaiden viihtyvyydesta pitamalla liikuntatilat ja hotellit moit-
teettomassa kunnossa. Korkeat hallitilat pysyvat nyt puhtaina SkyVac-ylapdlyimurin avulla, jonka kaytté on paranta-
nut myos tyoturvallisuutta.

Vuokatti Sport Resort sijaitsee jykevan Vuokatinvaaran juurella. Kiireisimpina talvikuukausina hotellissa aamiaista
nauttii parhaimmillaan tuhat vierasta. Se tarkoittaa kiireisia viikkoja parillekymmenelle ISS:laiselle, jotka huolehtivat
lomakohteen 20 000 nelidn rakennetun pinta-alan siisteydesta.

Vuokatissa ty6ta helpottaa SkyVac-ylapolyimuri, joka auttaa ulottumaan korkealla sijaitseviin ja hankalasti puhdistet-
taviin kohteisiin.
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— Meidan tydntekijat joutuivat aiemmin siirtelemaan kivia siivotessaan taalla. Se on epaergonomista ja tyoturvalli-
suusriski, ISS:n palveluesimies Hanna Huotari sanoo ja viittaa turhapurona tunnettuun vesielementtiin, jossa vesi ei
tosin enaa virtaa. Puroa reunustavat kivet ovat kuitenkin paikoillaan, ja osa seinasta on myds kivetty.

Kiitos SkyVac-ylapolyimurin, kenenkaan ei tarvitse enaa kiiveta kivien joukkoon. Huotari hankki ylapolyimurin paran-
taakseen tyontekijoiden tyoturvallisuutta ja sisdilman laatua. Tarve uudenlaiselle ratkaisulle korostui erityisesti Super
Parkissa.

— Vuokatti Resortin |aheisyydessa sijaitseva Super Park on hotelleja haasteellisempi siivouskohde korkean hallitilan
ja lukuisten kokolattiamattojen ja kiipeilytelineiden takia, Huotari toteaa.

Ylapolyimurin avulla voidaan parantaa huomattavasti myos tilan
sisailmanlaatua.

SkyVac-ylapolyimurin varsi on pisimmillaan 12 metria. Imurin suuttimen kiinnityskohdassa on langaton kamera, joka
valittda kuvaa imurin varteen kiinnitettdvaan ruutuun. Ruudun paikkaa voi muokata tyontekijan pituuden mukaan.
Niska ei kipeydy, silla tydntekija nakee ruudun kautta alueen, jota imuroi parhaillaan. Jalat voi pitaa jatkuvasti tuke-
vasti maassa saadettavissa olevan varren ansiosta.

— Imurin varsi on hiilikuitua, kevyintd mahdollista materiaalia. Varren kannattelu ei siis vaadi ylimaaraista voimaa,
Huotari kertoo.

Innovaation avulla tyd sujuu nopeammin, silla tydntekija paasee puikkelehtimaan Super Parkin kiipeilytelineiden ja
kaytavien valilla helpommin. Myds tydergonomia on parempi. Ylapolyimurin avulla voidaan parantaa huomattavasti
my®ds tilan siséilman laatua.

— Ylapolyimurin ansiosta selvisi, etta vastikdan remontoidun rakennuksen ylarakenteisiin oli jaanyt viela betonipélya.
limastointiputkien ja muiden korkealla olevien rakenteiden paalle laskeutuu polya, jonka siivoaminen raikastaa huo-
neilmaa selkeasti, Huotari sanoo.

Kameran avulla rakenteista voidaan 16ytdd myds vaurioita, joita ei maasta katsoen nde. Kameran voi myés asettaa
nauhoittamaan tyonkulkua. Ei siis ihme, etta ylapdlyimuri on otettu vastaan innolla seka asiakkaiden etta tyontekijoi-
den keskuudessa.

— Uudenlaiset ratkaisut avaavat silmia. Voimme miettia uusia tapoja ratkaista haasteita, Huotari sanoo.
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4.4 ISS:n henkiloston ja
asiakkaiden koulutus

ISS Universityn koulutusohjelmat

ISS Universityn tarjoamat konsernin yhteiset koulutusohjelmat edistavat ISS:n strategian toteuttamista seka vahvistavat
ISS:n yhteista kulttuuria. Koulutusohjelmien avulla kehitetdan johtamista ja yhtenaista ajattelutapaa. ISS Universityn henki-
|6ston kehittdmisen kokonaisuuteen kuuluvat perehdytys, palvelukulttuurin kehittaminen seka liiketoiminnan ja johtamisen
kehittdmisohjelmat.

Service with a Human Touch

Asiakkaille tarjottu palvelu perustuu henkildkohtaiseen lasndoloon ja kokemukseen, The Power of the Human Touchiin.
ISS:laisille se tarkoittaa kdytanndssa sitd, miten asiakaskohtaamisessa luodaan unohtumattomia palvelukokemuksia.
Naita palvelukohtaamisia harjoittelemme konsernin tdrkeimman palvelukulttuurin muutosta tukevan ohjelman, Service with
a Human Touchin kautta.

Valmennusohjelman tavoitteena on rakentaa vahvaa palvelukulttuuria ja kykya olla asiakasta ’askeleen edelld’. Tama
kaikki perustuu henkildstémme oivallukseen ja ymmarrykseen oman tyon merkityksellisyydesta asiakkaalle. Kyky ja halu
tunnistaa asiakkaan tarpeet ja vastata niihin erinomaisella palvelulla kiteyttaa ohjelmamme tavoitteet.

Olemme vahvistaneet osaamistamme kymmenissa avainasiakkuuksissamme, ja tavoitteenamme vuodelle 2017 oli tavoit-
taa koko avainasiakkuuksissa tyoskenteleva henkilésttmme Suomessa. Konsernitasolla Service with a Human Touch on
jalkautettu 48 maahan, sisaisia kouluttajia on 700 ja koulutettuja tyontekijoita tahan mennessa noin 70 000. Lisaksi
olemme kehittdneet ohjelmaan jatkuvasti uusia moduuleita, jotka syventavat jo opittuja asioita ja vahvistavat esimerkiksi
tietyssa asiakassegmentissa vaadittavaa palvelukayttaytymista.

Esimiehille tarjoamme tydkaluja ja tukea siihen, kuinka opitut asiat saadaan eldamaan arjessa. Jatkuvalla kehittamisella
taataan erinomainen palvelukokemus.

Palvelumme perustuu henkilokohtaiseen lasnaoloon ja
kokemukseen.
I ————
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Key Account Manager Certification (KAMC)

Halumme palvella asiakkaita erinomaisesti kaikilla tasoilla nakyy myos panostuksessa asiakkuuksien kehittamiseen.
Jokainen asiakkuusjohtajamme on valmennettu konsernin koulutusohjelmassa entistd parempaan asiakkuuksien johtami-
seen. Jokainen valmennuksen lapikaynyt on ohjelman paatteeksi sertifioitu ylimman johtomme toimesta. Sertifioinnin
lapaisemiseksi asiakkuusjohtajien on tullut osoittaa, etta he systemaattisesti kehittavat omia asiakkuuksiaan seka omaa
henkildstddan asiakkaan odotusten mukaisesti ja ISS:n prosesseja ja tydkaluja noudattaen. Valmennuksesta on saatu erit-
tain positiivisia kokemuksia. Myos asiakkaita on otettu mukaan kuulemaan, miten haluamme kehittda asiakkaan saamaa
palvelua ja yhteisty6ta.

Global Management Trainee Programme

ISS:n kansainvalinen Global Management Trainee Programme tarjoaa lahjakkaille ja kunnianhimoisille nuorille kyvyille
mahdollisuuden tulla osaksi ISS:n menestystarinaa ja vieda yritysta kohti strategisia padmaaridmme keskitettyjen koko-
naispalveluratkaisujen tuottajana.

ISS Global Management Trainee -ohjelma on ollut kdynnissa vuodesta 2012 lahtien. 18 kuukauden mittaisessa ohjel-
massa traineet tydskentelevat harjoittelujaksoilla eri puolilla palveluorganisaatiotamme seka ulkomaanvaihdossa toisessa
ISS-maassa. Tata kautta heille muodostuu hyva kokonaiskasitys 1ISS:n paikallisesta ja kansainvalisesta toiminnasta seka
laaja kontaktiverkosto yrityksen sisalla. Ohjelman jalkeen traineet sijoittuvat esimies- ja paallikkotehtaviin asiakaskohteis-
samme. Pidemman aikavalin tavoitteena on edeta kokemuksen kautta ylemman johdon tehtaviin yrityksessamme.
Ohjelma kaynnistyy vuosittain syyskuussa, ja hakuaika on kaynnissa edellisen vuoden vaihteeseen saakka.

Jokainen asiakkuusjohtajamme on valmennettu konsernin
koulutusohjelmassa entista parempaan asiakkuuksien johtamiseen.

4.5 Asiakastyytyvaisyys
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Asiakkaille tarjotaan ajankohtaista tietoa sahkoisella uutiskirjeella.

ISS Palveluiden asiakasviestinnan Iahtokohtana on tehokas ja nopea sisainen viestinta, joka takaa, ettd asiakasvastaavil-
lamme on tarvittava tieto viestimiseen asiakkaiden yhteyshenkildiden kanssa. Asiakkaiden tiloissa tydskentelevat ISS:1ai-
set viestivat paivittain asiakkaan henkildston kanssa. Taman paivittaisen viestinnan apuna toimivat viestinnan linjaukset,
ohjeet ja asiakasviestintamateriaalit.

Liséksi ISS Palveluiden keskitetty viestinta- ja markkinointitoiminto viestii asiakkaille sahkoisella teemakirjeella, johon
keratdan asiakkaita kiinnostavaa ja heita palvelevaa sisaltda kiinteistd- ja toimitilapalveluista. Julkaisemme sisalt6a myds
iss.fi-nettisivuillamme ja jaamme sita sosiaalisen median kanavissa (LinkedIn, Twitter ja Facebook). ISS Palveluiden kes-
kitettyd asiakasviestintda ohjaa 1ISS-konsernin brandiohjeistus, jossa muun muassa todetaan, ettd ISS:n viestinnan tulee
olla ammattimaista, rehellista ja suoraa.

Tutustu ajankohtaisiin uutisimme

4.5.1 Asiakastyytyvaisyys

ISS:lla toteutetaan asiakastyytyvaisyyskyselyja seka konserni- ettd Suomi-tasolla. Konsernin kyselyissa asiakastyytyvai-
syytta mitataan nimetyissa asiakkuuksissa. ISS:lle on tarkeaa saada palautetta kyselyjen kautta. Seka konsernitasolla etta
Suomessa tehtavalle kyselylle asetetaan tavoitteita, ja tulosten mukaan laaditaan toimenpidesuunnitelmia, joita toteute-
taan yhteisty0ssa asiakkaan kanssa. Naihin kyselyihin vastaavat sellaiset asiakkaan edustajat, jotka tuntevat sopimuksen.

Lisaksi useissa asiakkuuksissa tehdaan kayttajatyytyvaisyyskyselyja. Naihin kyselyihin vastaavat asiakkaan tyontekijat.
Tulosten pohjalta sovitaan asiakkaan kanssa parantavista toimenpiteista. Liséksi ravintoloissa on kaytossa HappyOrNot--
mittarit. Naiden avulla ruokailijat voivat ravintolasta I&htiessaan heti arvioida omaa tyytyvaisyyttaan ruokailupalveluun.
Tuloksia kaytetaan aktiivisesti henkildsto ravintoloiden palvelujen kehittdmisessa asiakkaan kanssa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten perusteella laaditaan
toimenpidesuunnitelmia, joita toteutetaan yhteistyossa asiakkaan
kanssa.


https://www.fi.issworld.com/media-news/tiedotteet-ja-artikkelit
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5. Yhteiskunnallinen
toimija

Yhtenad Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ISS haluaa olla mukana
rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille 10ytyy tyo ja jossa jokai-
sella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. Olemme merkittava tyollistaja, tavaran ja
palveluiden ostaja seka veronmaksaja. Tunnistamme toimintamme epasuorat ja
suorat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset. ISS:n yritystoiminnan
menestys nojautuu rehelliseen, tasaarvoiseen ja vastuulliseen tapaan toimia —
The ISS Way.

5.1 Toiminnan
yhteiskunnalliset
vaikutukset

ISS:n toiminnalla on sekéa suoria ettéd epasuoria vaikutuksia, joiden tunteminen on tarkeaa vastuullisen lilkketoiminnan har-
joittamiseksi. Vastuullisen yritystoiminnan ydin on pitkan aikavalin kannattava liiketoiminta. ISS:n taloudellisen vastuun tar-
keimpia tekijoita ovat liiketoiminnan kannattavuus, vahva kassavirta, kattava riskienhallinta ja hyva hallinnointitapa.

ISS on merkittava tyollistaja, yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista. ISS haluaa olla mukana rakentamassa
suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille 16ytyy ty6 ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. Kaikilla ISS:n tyonteki-
joilla on oikeus tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun. ISS ei hyvaksy syrjintaa missaan muodossa. ISS-konser-
nin arvot — rehellisyys, yrittdjyys, vastuu ja laatu — tukevat yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteiden
toteutumista.

Vastuullisen yritystoiminnan ydin on pitkan aikavalin kannattava
liiketoiminta.

Merkittavana tydllistajana tydsuhdeasioiden hoitaminen lakien, tydehtosopimusten ja tydsopimusten mukaisesti on 1ISS:n
toiminnan ehdoton edellytys, jolla on vaikutuksia myo6s tyotyytyvaisyyteen. Tydsuhdeasioissa ISS noudattaa ty6lainsaa-
dannon lisaksi tydehtosopimusten ehtoja.
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5.1.1 Kannattavuus lahtokohtana

ISS:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa sitd, etta kannattava liiketoiminta luo taloudellista hyvinvointia omistajille, henkiléstél-
le, asiakkaille ja koko ympardivalle yhteiskunnalle. Menestyva liiketoiminta luo mydnteisia vaikutuksia yhteiskuntaan tyo-
paikkojen, investointien ja verojen muodossa.

Vuonna 2017 ISS maksoi henkildstdkuluja yhteensa 243 miljoonaa euroa, josta palkkoja 197 miljoonaa euroa, elakemak-
suja 35 miljoonaa euroa ja muita henkildstokuluja 10 miljoonaa euroa. ISS tilitti palkoista ennakonpidatyksia 47,8 miljoo-
naa euroa ja veroja 5,5 miljoonaa euroa. Henkilostovaltaisia palveluja tuottavana yrityksena palkkojen ja sosiaalikulujen
osuus kokonaiskuluista oli ISS:1la noin 81 prosenttia vuonna 2017.

Suomi ei julkaise omia maakohtaisia tuloksiaan kaikilta osin perustuen konsernin raportointikaytantdihin.

Lue lisda ISS Palvelut Oy:n taloudellisista tuloksista 2017

5.2 Verojalanjalki

ISS Palvelut, Verojalanjalki 2016*

Arvonlisdvero 81,4
Henkilostoon liittyvat veroluonteiset maksut 60
Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset 49,9

Tuloverot 4.9

YHTEENSA

"Luvut miljoonaa euroa

Verojalanjalki kuvaa yrityksen yhteiskunnalle tuottamaa kokonaisverohyétya. Verojalanjaljen raportoinnin tarkoituksena on
kuvata normaalien tuloverojen lisdksi myds kaikki muut verot ja veroluonteiset maksut, joiden suorittaminen on yrityksen
vastuulla tai liittyvat yrityksen toimintaan.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2017 oli yhteensa 165,3 miljoonaa euroa. Henkilostovaltaisia palveluita tuottavana yrityksena
palkkojen ja sosiaalikulujen osuus kokonaiskuluista oli noin 81 prosenttia. Henkilstdon liittyvia veroluonteisia maksuja oli
yhteensa 45 miljoonaa euroa ja tyontekijoiden ennakonpidatyksia 47,8 miljoonaa euroa. Tuloveroa ISS maksoi yhteensa
5,5 miljoonaa euroa. Arvonlisdveron osuus oli 67 miljoonaa euroa.


https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-2
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ISS Palvelut maksoi veroja
1 6 5 yhteensa yli 165 miljoonaa

euroa vuonna 2017.

5.3 Harmaan talouden
torjunta

ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan. ISS:n eettiset periaatteet ja ohjeistus (Code of Conduct) pai-
nottavat kilpailulainsdadannon vaatimusten mukaista ja korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kai-
kessa toiminnassa.

ISS tekee yhteistyota useiden eri tahojen kanssa harmaan talouden
kitkemiseksi.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Johtoryhman ja laajennetun johtoryhman jasenet ovat omalta osaltaan vastuussa lahjonnan ja korruption vastaisista toi-
mintatavoista. He ovat suorittaneet muun muassa konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen seka kilpailuoikeudellisen
koulutuksen.

ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden torjumisessa. ISS tekee yhteisty6ta vastuullisten tilaajien ja
ammattilittojen kanssa harmaan talouden kitkemiseksi. Harmaa talous koskettaa erityisesti tydvoimavaltaisia aloja kuten
rakennus-, kiinteistdpalvelu-, ravitsemus-, majoitus- ja kuljetusalaa.

Harmaan talouden yleisena toimintamallina on ketjuttaa t6ita alihankkijoilla. 1SS:n toimintamallina on alihankintaketjujen
tietoinen vahentaminen ja rajoittaminen yhteen toimijaan.

5.4 Merkittava tyollistaja
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ISS on monimuotoisuutta ja moniarvoisuutta tukeva organisaatio, joka takaa yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet ja
kohtelun kaikille. Olemme sitoutuneet vastuulliseen johtamiseen, joka sisaltéa sosiaalisen vastuunoton, reilun tydyhteison,
hyvan vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan seka oikeudenmukaisen johtamisen periaatteet. Allekirjoitimme FIBS-yritys-
vastuuverkoston monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten suomalaisyritysten joukossa syksylla 2012.

Monimuotoisuus tarkoittaa 1ISS:1a erilaisia ihmisia: maahanmuuttajia, ikdantyvia, harjoittelijoita, osatydkykyisia seka koulu-
tus-, kulttuuri- tai kokemustaustaltaan erilaisia henkil6ita. He kaikki ovat meille yhta suuri voimavara.

ISS tyollistaa 75 eri
7 5 kansallisuutta.

Henkilostéstamme oli alle 25-vuotiaita 11 prosenttia ja yli 55-vuotiaita yli 21 prosenttia vuonna 2017. ISS tydllisti kaikkiaan
75 kansallisuutta.

Huomioimme monimuotoisuusperiaatteet ISS:n jokapaivaisessa toiminnassa monin tavoin: esimies- ja palveluohjaajaval-
mennuksissa, kesatyontekijoiden ja maahanmuuttajien rekrytoinneissa, ikdjohtamisen ohjelmassa ja osatyokykyisten tydn

raataléinnissa.
ISS tydllisti 800
8 0 O kesatyontekijaa

Vuonna 2017 meilla oli avoinna noin 4 500 tehtavaa sisaisessa ja/tai ulkoisessa haussa. ISS:lla on merkittava rooli myos
maahanmuuttajien ja nuorten tyéllistdmisessa. Olemme liséksi yksi suurimmista kesatydpaikkoja tarjoavista yrityksista
koko maassa. Rekrytoimme yli 800 kesatyontekijaa eri puolilla maata vuonna 2017.

Vuonna 2017 palkkasimme 1 900 tydntekijaa vakituisiin tydsuhteisiin ja noin 1 300 tydntekijaa maaraaikaisiin tydsuhteisiin.
Maaraaikaisiin tydntekijoihin kuuluvat myds kesatyontekijat ja muut kausiluontoiset tyontekijat. Henkiléston vaihtuvuus
vuonna 2017 oli koko henkiléston osalta 21,7 prosenttia. Sisaisen tyonkierron ja urapolun rakentamisen mahdollisuudet
ovatkin ISS:lIa erittain hyvat.

ISS:1la on merkittava rooli myos maahanmuuttajien ja nuorten
tyollistamisessa.
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Kannustamme henkiléstéamme kouluttautumaan ja kehittdmaan taitojaan seka yrityksen sisaisissa koulutuksissa etta
ammatillista koulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa. Ammatillisen osaamisen lisaksi panostamme systemaattisesti esimer-
kiksi asiakaspalvelu- ja tiimity6taitojen kehittdmiseen seka tydturvallisuuskoulutukseen

Yhtend Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ISS on mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kai-
kille I16ytyy tyo ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan.
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Sarmite Puukko oli ISS:n nuori johtaja

Tuhat nuorta johtajaa on kampanja, joka tuo johtajat ja nuoret
paivaksi yhteen.
________________________________________________________________________________________________________________________|
Luentosalit ja tenttikirjat vaihtuivat paivaksi johtajan kiireiseen aikatauluun, kun valtiotieteiden ylioppilas Sarmite

Puukko tutustui ISS:n henkilostojohtaja Sari Suono-Rasehornin paivaan.

Kyseessa oli viime marraskuussa jarjestetty Tuhat nuorta johtajaa -kampanja, joka tuo johtajat ja nuoret paivaksi
yhteen. Johtaja antaa nuorelle esimerkin siita, millaisia taitoja tydelamassa tarvitaan, ja nuorelle paiva tarjoaa evaita
oman tyéuran rakentamiseen.

Helsingin yliopistossa opiskeleva Sarmite Puukko hoksasi tiedon kampanjasta ainejarjestonsa sahkopostilistalta ja
haki epardéimatta mukaan.

— Yllatys oli melkoinen, kun sain tietaa, ettéd padsen seuraamaan I1SS:n henkilostdjohtaja Sarin paivaa. Tydskentelin
nimittain viime vuoden ISS:lla toimistosiivoojana, Sarmite kertoo.

Viime vuosi oli edelliskevaan ylioppilaalle valivuosi, jonka aikana tulevaisuuden tavoitteet kirkastuivat. Syksylla alka-
neet sosiaalitieteiden opinnot valtiotieteellisessa tiedekunnassa ovat tuntuneet oikealta valinnalta.
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— Minua kiinnostavat joukkoilmi6t ja ryhmakayttaytyminen, se miten muut ihmiset vaikuttavat niin suuresti yksiloihin.
Toivonkin voivani erikoistua myéhemmin opinnoissani nimenomaan sosiaalipsykologiaan. Lisaksi aion hakea johta-
misen sivuaineopintoihin.

Suuntautuminen vaikuttaa silta, ettd Sarmite voisi hyvinkin tulevaisuudessa seurata Sarin jalanjalkia.

— Sarin ty6 vaikuttaa kiinnostavalta. On innostavaa seurata, miten hanella on laajasti nakdkulmia erilaisiin asioihin
niissa palavereissa, joissa olemme paivan aikana kayneet, Sarmite sanoo ja jatkaa:

— Mutta tarkeaa oli my0ds viimevuotinen tyoni siivoojana. Siina nakee upeasti oman kadenjaljen.

5.5 Vastuullisuus
hankinnoissa

ISS:I1a on kansainvalisia toimittajia, alueellisia toimittajia Pohjois-Euroopan alueella seka valtakunnallisia ja paikallisia toi-
mittajia Suomessa. Lahes kaikki alihankinta tehdaan paikallisesti Suomessa. MyOs kansainvalisissd materiaaliostoissa
kaytetaan paikallisia tukkureita ja logistiikkakumppaneita.

ISS:n kaikkien toimittajien tulee kuulua Suomen
Tilaajavastuu.fi-palveluun.

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynnoissa vastuullisuusnakdkohdat muun muassa pyytamalla tietoja ymparistosertifikaa-
teista ja ymparistdmerkityista tuotteista. Kumppaneiden ja tavarantoimittajien valinta perustuu seuraaviin tekijoihin:

ISS:n toimittajien tulee:

*  Noudattaa Suomen lakia
*  Kuulua Tilaajavastuu.fi-palveluun
+  Tayttda ISS:n laatu- ja ymparistokriteerit
*  Hyvaksya ja sitoutua noudattamaan:
o |SS Palveluiden toimintapolitiikka
o ISS Toimittajan menettelytapasdannoét
o ISS Korruption vastaisia periaatteita
o ISS Yleiset sopimusehdot
o ISS Yhteistyokumppanin turvallisuusohje
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Lisaksi toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitositoumus ja vastata vuosittain vastata HSEQ-kyselyyn (Health, Safety,
Enviroment, Quality).

Dokumentit ovat luettavissa 1SS:n ulkoisilla verkkosivuilla.

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynnoissa vastuullisuusnakdkohdat muun muassa pyytamalla tietoja ymparistosertifikaa-
teista ja ymparistdmerkityista tuotteista. Lisdksi huomioidaan kumppanin liiketoiminnan ja tuotteiden laatu, logistiset kana-
vat seka turvallisuusnakokohdat.

ISS vaatii vastuullisuutta

sopimustoimittajiltaan

Kirjallisella sopimuksella varmistetaan kummankin osapuolen
vastuut, velvollisuudet seka teetettavan tyon hinta.
________________________________________________________________________________________________________________________|

ISS Palvelut tydllistéda Iahes 8 000 kiinteistdpalveluiden osaajaa, jotka edustavat 75 eri kansallisuutta. Henkiléstén
monikulttuurisuus, monimuotoisuus seka yhdenvertainen kohtelu ovat ISS:lla ensiarvoisen tarkeita.

Helsingin Sanomat uutisoi huhtikuussa 2017 turvapaikanhakijoiden siivoavan kouluja ja urheilutiloja parin euron tun-
tipalkoilla. Ongelmia aiheuttavat alihankintaketjut, joissa tyo?ehtojen noudattaminen on vaikeaa.

ISS Palvelut tekee aina kirjallisen sopimuksen alihankintatyésta. Sopimuksella varmistetaan kummankin osapuolen
vastuut, velvollisuudet seka teetettavan tyon hinta. Sopimustoimittaja sitoutuu toimittamaan palvelut lakien ja
viranomaismaaraysten mukaisesti seka noudattamaan kaikkia tyosuojelumaarayksia ja -ohjeita. Sopimuksessa
edellytetdan, ettd sopimustoimittaja kuuluu Suomen Tilaajavastuu Oy:n yllapitamaan Tilaajavastuu.fi-palveluun.

ISS Palvelut saa palvelusta tiedot jokaisen palveluntarjoajan kaupparekisteriotteesta, YTJ-otteesta, verotodistukses-
ta, verovelkatodistuksesta tai selvityksen maksusuunnitelmasta. Lisaksi palvelun kautta valittyy tieto tydehtosopi-
mustiedosta, eldkevakuutustodistuksesta, liiketoimintakiellosta ja tapaturmavakuutuksesta seka selvitys tyoterveys-
huollon jarjestamisesta.

ISS saa tehda alihankintasopimuksen ainoastaan sellaisen yrityksen kanssa, joka tayttaa tilaajavastuulain
edellyttamat velvoitteet. Mikali alihankintasopimus jatkuu yli 12 kuukautta, sopimustoimittajan tiedot tarkistetaan
Tilaajavastuu.fi-palvelusta joka vuosi.

ISS:n alihankintasopimusmalli myds kieltéad hankintojen ketjuttamisen ilman ISS:n hankintayksikon erillista lupaa.

Kaikki alihankintasopimukset tehdaan ISS:n valmiille sopimuspohijille, joissa on huomioitu lakisaateiset ymparisto-, vas-
tuullisuus-, ja turvallisuusasiat. ISS:n toimintamallina on alihankintaketjujen tietoinen vahentéaminen ja rajoittaminen yhteen
toimijaan. Toimintatavalla ehkaistdan harmaata taloutta, jossa yleisesti ketjutetaan t6ita alihankkijoilla.


https://www.fi.issworld.com/yhteystiedot/Hankinta%20ja%20ohjeet%20toimittajille/Ohjeet%20toimittajille
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Alihankkijoilta ostettiin vuonna 2017 palveluita 60 miljoonalla eurolla
ja materiaaleja 80 miljoonalla eurolla.

Toimittajilta ostettiin vuonna 2017 palveluita 60 miljoonalla eurolla ja materiaaleja 80 miljoonalla eurolla. Materiaalihankin-
noista 85 prosenttia menee sopimustoimittajien kautta.

Hankinnoista on tehty hankintaohje esimiehille. Jokainen 1SS:ldinen voi arvioida toimittajien laatua seka toimituskykya
yhtién intranetissa. Tama tieto on kaikkien katsottavissa ja ohjaa kdyttdmaan luotettavia ja laadullisesti hyvia toimittajia.

Toimittajien laatua seurataan jatkuvasti. Suurimpien toimittajien kanssa on sopimuksessa maaritelty KPI:t (Key Perfor-
mance Indicators, keskeiset suorituskykymittarit), joita ovat muun muassa toimitusvarmuus ja reklamaatioiden maara.
Naita seurataan kuukausi- tai kvartaalitapaamisissa.

Vuonna 2017 tehtiin kuusi toimittaja-auditointia.

Hankintajarjestelmaa kaytetaan talla hetkella siivouksen materiaalien tilaamiseen. Jarjestelman kautta tehdaan 98 pro-
senttia kaikista tilauksista, ja tilattavissa on ainoastaan 1SS:n hyvaksymat tuotteet. Useilla siivousvalineilla ja -aineilla on
ymparistdmerkki. Vuoden 2017 aikana hankintajarjestelmaa on otettu kaytt6on ruokailupalveluiden materiaalien tilaami-
seen. Tavoitteena on laajentaa hankintajarjestelman kayttd koskemaan kaikkia materiaali- ja palveluhankintoja.

Logistiikka ja tyokoneet

ISS kehittda jatkuvasti toimintaansa entista tehokkaampien logististen ratkaisujen l16ytdmiseksi. Tyokoneisiin on asennettu
GPS-laitteet koneiden kayton ja liikkumisen optimoimiseksi. Tydkoneet ovat uudenaikaisia, ja niiden paastét ja melutaso
ovat alhaiset.

Myds kaikkiin vuoden 2012 alun jalkeen toimitettuihin tuotantoautoihin on asennettu GPS-laite, jotta niiden ajoreitteja
voidaan suunnitella entista tehokkaammin. Vuodesta 2013 alkaen luovutettuihin autoihin kuuluu myds taloudellisen ajon
valmennus kuljettajille. Liséksi ISS on maaritellyt, ettd sen tydsuhdeautojen CO,-paastdt saavat olla enintdan 140 g/km.

Vastuullinen ruokailu
ISS:n ruokailupalvelut kuuluvat Portaat luomuun -ohjelmaan, jossa yhti¢ on portaalla 2 kaikkien toimipisteiden osalta.

Tuotteiden valinnassa ISS suosii suomalaisia ja sesongin mukaisia raaka-aineita.

Lue lisda vastuullisuudesta ruokailupalveluissa.

Vastuullisuus siivouksessa

Siivouksessa ISS on vahentanyt puhdistusaineiden kayttéa ottamalla kayttdéon annostelujarjestelmia. Puhdistusaineissa
ISS suosii tiivisteita, jotta voidaan saastaa pakkausmateriaaleissa ja tehostaa kuljetuksia. ISS:lla on tavoitteena kasvattaa
ymparistomerkittyjen tuotteiden osuutta.


https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2-3
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ISS:lla on tavoitteena

kasvattaa
ymparistomerkittyjen
tuotteiden osuutta.

Lue lisda vastuullisuudesta siivouksessa

Vaatteiden kierratys

ISS on kierrattanyt vuoden 2012 alusta hyvakuntoiset tydvaatteet. Ylimaaraiset vaatteet palautetaan pesulaan, jossa ne
pestaan, huolletaan ja toimitetaan seuraavalle tarvitsijalle. Kierrattdminen on vahentanyt uusien vaatteiden ostamista mer-
kittavasti.

5.6 Sidosryhmasuhteet ja
viestinta

ISS:n merkittdvimmat sidosryhmat ovat henkilostd, tydnhakijat, asiakkaat, alihankkijat ja tavarantoimittajat, tyontekija- tai
tyénantajajarjestojen edustajat, viranomaiset ja muut ryhmat, kuten media. Vuonna 2015 tehdyssa sidosryh-
matutkimuksessa kartoitettiin 1ISS:n keskeisten sidosryhmien ndkemyksia ISS:sta ja heidan odotuksiaan 1SS:4a kohtaan.
Tutkimuksessa havaittiin, etta ISS:lle ja sidosryhmille tarkeita yritysvastuuseen liittyvia ulottuvuuksia ovat energia- ja mate-
riaalitehokkuuden parantaminen, henkildéston osaamisen ja johtamisen kehittdminen, vastuu asiakkaalle sekd harmaan

talouden ja korruption torjunta.

Lue lisda 1SS:n sidosryhmatutkimuksesta ja olennaisuusanalyysista

Kuuntelemme aktiivisesti sidosryhmiemme odotuksia.
______________________________________________________________________________________________________________________|


https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2-2
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html
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ISS on Kiinteistétyonantajat ry-, Palvelualojen tydnantajat PALTA ry- ja Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelut MaRa
ry-tyonantajaliittojen jasen. KiinteistOpalvelu- seka ja matkailu- ja ravintola-alan tydehtosopimusten lisdksi ISS sovelsi
vuonna 2017 useita muita yleissitovia tydehtosopimuksia.

ISS:n toimitusjohtaja Jukka J&dmaa on Kiinteistétyonantajat ry:n hallituksen jasen ja Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio
Varman hallintoneuvoston jasen. Talousjohtaja Seppo Haapalainen on Keskinainen Tydelakevakuutusyhtié Elon tyénanta-
jien neuvottelukunnan jasen, Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarisen asiakasneuvoston jasen ja LahiTapiola Vahinko-
vakuutuksen hallintoneuvoston jasen. Henkildstjohtaja Sari Suono-Rasehorn on HENRY ry:n hallituksen jasen.

5.7 Henkilostoedustus

ISS arvostaa ja haluaa kuunnella henkildstédan. Tyoehtosopimusten mukaisten luottamusmiesjarjestelmien liséksi ISS on
erillisessa henkildstésopimuksessa sopinut henkildstdedustuksen toteutumisesta alueellisesti, konserniyhteistydryhmassa
seka eurooppalaisessa yritysneuvostossa (EWC). ISS kasittelee henkilostoon liittyvia asioita avoimesti yhteistoiminnassa
henkildston edustajien kanssa.

ISS:1la oli vuonna 2017 yhteensa 41 luottamushenkilda, 13 kokopaivaista tyontekijdiden tydsuojeluvaltuutettua seka 12 toi-
mihenkildiden ja yksi ylempien toimihenkildiden oto-tydsuojeluvaltuutettua. Konserniyhteistydéryhméa kokoontui vuonna
2017 kuusi kertaa. Lisaksi pidettiin luottamusmiespaivan yhteydessa yhteinen vuosittainen yhteistoimintakokous, johon
kutsuttiin kaikki luottamusmiehet. Kokopaivaiset tydsuojeluvaltuutetut tapasivat tydsuojeluvaltuutettujen paivilla nelja ker-
taa vuoden 2017 aikana. Tydsuojelutoimikunta kokoontui vuonna 2017 nelja kertaa. Tydsuojeluvaltuutetut pitivat vuonna
2017 yhteensa 123 tyoturvallisuuskorttikoulutusta, joihin osallistui 1 303 henkil6a.

ISS:1la oli 41
4 1 luottamushenkil6oa vuonna

2017.

5.7.1 Liikkeenluovutukset

Liikkeenluovutuksissa ISS noudattaa sitovaa lainsaadantoéa. Liikkeenluovutuksissa henkilét siirtyvat ISS:n palvelukseen
ns. vanhoina tyontekijoind. ISS soveltaa luovuttajaa sitovaa tyéehtosopimusta kuluvan TES-kauden ajan, minka jalkeen
siirrytdan soveltamaan 1SS:aa sitovaa tyéehtosopimusta.

IAOP on myontanyt ISS:lle karkisijan IAOP:n Global Outsourcing 100 -listalla vuosina 2013, 2014, 2015, 2016 ja 2017.
Vuonna 2015 jarjesto vaihtoi arviointitapansa tahtiarviointeihin. IAOP lisasi uusiksi arviointikriteereiksi innovatiivisuus- ja

yhteiskuntavastuuohjelmat.

ISS sai taydet pisteet (8/8) asiakasarvioinneista, palkinnoista ja sertifikaateista seka yritysvastuusta.
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IAOP myonsi ISS:lle karkisijan Global Outsourcing 100 -listalla
vuosina 2013, 2014, 2015, 2016 ja 2017.

Liikkeenluovutusten maara 2006-2017
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Liikkeenluovutuksia 12 14 13 14 9 8 6 13 8 6 4 3

Henkilomaara 66 90 602 60 117 88 162 45 16 183 13




YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

5.8 Sponsorointsi

ISS tukee lasten liikuntaa ja
muuta harrastustoimintaa.

ISS valitsee sponsorointikohteensa maarittelemansa sponsorointiohjeistuksen mukaisesti. Emme tue uskonnollisia organi-
saatioita tai toimintaa, jolla on selvia tai piilotettuja poliittisia paamaaria, emmeka tee paihteisiin, kuten tupakkaan tai alko-
holiin liittyvaa sponsorointia.

Vuonna 2012 ISS:n johto maaritteli, etta tukirahat osoitetaan erityisesti ISS:n omiin ammatteihin opiskeleville seka lapsille
ja nuorille, vammaisille tai erityisryhmille yhtion arvojen mukaisesti. Samalla ISS teki linjauksen, etta yhtio ei tue aikuisten
kilpaurheilua, mutta lasten junioritoimintaa voidaan tukea pienimuotoisesti. Paatosta on sovellettu vuodesta 2012.

Vuonna 2017 tuimme lasten liikkumista pitkaaikaisen tukikohteemme Icehearts ry:n kautta ja osallistuimme lisaksi nuorten
harrastustoiminnan tukemiseen Tukikummit ry:n kautta.
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6. GRI-taulukko

ISS:n yritysvastuuraportti 2017 sisaltaa perustiedot ISS Palvelut Oy:n taloudelli-
sesta, yhteiskunnallisesta seka ymparistoon ja henkilostoon liittyvasta toimin-
nasta 1.1.-31.12.2017. ISS Palvelut Oy:n edellinen yritysvastuuraportti julkaistiin
9.3.2017. Seuraava ISS:n yritysvastuuraportti julkaistaan kevaalla 2019.

Raportin sisallon maarittelyprosessi

Raportti on laadittu GRI:n (Global Reporting Initiative) G4-ohjeistossa maariteltyja menettelytapoja ja core-sovelluslaa-
juutta noudattaen. Raportti kattaa G4-ohjeistuksen edellyttamat vakiotiedot seka 1ISS:n toiminnassa olennaisiksi katsotut
yritysvastuun nakokohdat. Raporttia ei ole varmennettu ulkopuolisen toimijan toimesta.

ISS kartoitti kevaalla 2015 toista kertaa toimintansa vaikutuksia seka olennaiset vastuullisuusteemat siséisen tydskentelyn
seka sidosryhmatutkimuksen avulla. Sidosryhmatutkimuksessa pyydettiin niin sisaisten kuin ulkoisten sidosryhmien
nakemyksia ISS:n toiminnasta, vastuullisuudesta seka tarkeimmista kehityskohteista. Prosessin lopputuloksena kiteytettiin
ISS:n keskeiset vastuullisuusteemat. Seuraava toiminnan vaikutusten arviointi ja olennaisuusanalyysi tehdaan vuonna
2018. Samalla yritysvastuuraportoinnissa siirrytdan GRI Standardien kayttoon.

ISS:n toiminnassa korostuvat lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia,
henkiloston hyvinvointi, ymparistotehokkuus, asiakkaiden
yritysvastuu tavoitteiden tukeminen seka yhteiskunnallinen
vaikuttavuus.

I ————


https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-8
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GRI olennaiset nakokohdat ja laskentarajat
Raportissa esitetyt luvut perustuvat ISS:n ja sen yhteistydkumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti kattaa talous-,

henkilosto- ja ymparistdlukujen osalta kaikki ISS Palvelut -konserniin kuuluvat yhtidt Suomessa. Raportti sisaltéad GRI-tie-
tojen lisaksi myos ISS:n omia tunnuslukuja.

ISS PALVELUIDEN GRI G4 -NAKOKOHDAT NAKOKOHTIEN
PAINOPISTEALUEET LASKENTARAJAT

VASTUULLINEN KUMPPANI
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ISS PALVELUIDEN
PAINOPISTEALUEET

GRI G4 -NAKOKOHDAT

NAKOKOHTIEN
LASKENTARAJAT

. Eettiset periaatteet

*  Lakien ja asetusten
kunnioittaminen

*  Toiminnan lapindkyvyys

*  Tehokas viestinta

. Riskienhallinta

IHMISET OVAT VOIMAVARAMME

*  Tyoéterveys- ja turvallisuus

* Riittavasti osaavaa tydévoimaa

+  Kattavat perehdytys- ja
koulutuskaytannot

*  Hyva johtaminen ja esimiesty®

*  Henkildstdn kannustaminen ja
palkitseminen

*  Tyokyvyn yllapito

VASTUU YMPARISTOSTA

*  Kiinteistdjen energiatehokkuus

« Jatteiden synnyn ehkaisy ja
materiaalikierron varmistaminen

*  Ymparistovastuulliset
menetelmat, valineet ja aineet

*  Henkildstdon
ymparistétietoisuuden ja
—osaamisen kehittdminen

ASIAKKAAN ASIALLA

*  Asiakkaan
yritysvastuutavoitteiden
tukeminen

*  Asiakkaan ohjaaminen
vastuullisiin valintoihin

*  Yhteisen tyopaikan
tyoturvallisuus

*  Energiatehokkuuden ja
sisdilmaolosuhteiden
varmistaminen

Maaraystenmukaisuus ISS:n oma toiminta, Yhteiskunta
Lahjonta ja korruption
vastaisuus

Taloudelliset tulokset

Tyollistdminen ISS:n oma toiminta
Tybterveys ja -turvallisuus

Koulutus

Asiakkaiden tyoterveys ja -

turvallisuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset

mahdollisuudet

Toimittajien tydolojen arviointi

Materiaalit ISS:n oma toiminta, Asiakkaat,
Energia Alihankkijat

Vesi

Paastot

Jatteet

Tuotteet ja palvelut
Maéaraystenmukaisuus
Kuljetukset

Toimittajien ymparistéarvioinnit

Ostokaytannot ISS:n oma toiminta, Asiakkaat

Tuote- ja palvelutiedot
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ISS PALVELUIDEN GRI G4 -NAKOKOHDAT NAKOKOHTIEN
PAINOPISTEALUEET LASKENTARAJAT

*  Asiakkaan jatteiden kierratyksen
ja hyotykayton tehostaminen

YHTEISKUNNALLINEN TOIMIJA

+  Maksetut palkat, verot ja maksut  «  Valilliset taloudelliset vaikutukset  1SS:n oma toiminta, Alihankkijat,
toimittajille «  Korruption vastaisuus Yhteiskunta
*  Korruption ja harmaan talouden *  Toimittajien yhteiskunnallisten
vastustaminen vaikutusten arviointi
*  Hankinta- ja tilaajavastuu

*  Sidosryhmayhteistyo

GRI-sisaltoindeksi

TUNNUS | GRI:N SISALTO SIJAINTI RAPORTISSA KOMMENTIT

Yleinen sisalto

STRATEGIA JA ANALYYSI

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus 1.4 Toimitusjohtajan katsaus 2017
G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja 1.2 Taloudelliset tunnusluvut 2017 Riskeja kasitellaan laajasti ISS-
mahdollisuudet 1.4 Toimitusjohtajan katsaus 2017 konsernin vuosikertomuksessa:

1.8 Keskeiset vastuullisuusteemat www.annualreport.issworld.com/2017/

1.9 Yritysvastuuohjelma
5 Yhteiskunnallinen toimija

ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS

G4-3 Raportoivan organisaation nimi 1.1 ISS lyhyesti

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka 1.1 ISS lyhyesti
tuotteet ja palvelut

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti 1.1 ISS lyhyesti
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1.1 1SS lyhyesti

G4-6 Toimintamaiden lukumaara ja maat,
joissa organisaatio toimii tai jotka ovat
merkittavia raportissa kuvattujen
olennaisten yritysvastuun nakdkohtien
osalta

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja
yhtidmuoto

G4-8 Markkina-alueet

G4-9 Raportoivan organisaation koko

G4-10 Henkiléston maara tydsuhteen ja
tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna

G4-11  Kollektiivisesti neuvoteltujen

tyéehtosopimusten piiriin kuuluva

henkil6sto

G4-12  Organisaation toimitusketju

G4-13 Merkittavat muutokset organisaation
koossa, rakenteessa,
omistusrakenteessa tai
toimitusketjussa raportointijaksolla

G4-14 Varovaisuuden periaatteen
soveltaminen

G4-15 Organisaation hyvaksymat tai
edistdmat ulkopuolisten toimijoiden
periaatteet tai aloitteet

G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

1.1 ISS lyhyesti

1.1 ISS lyhyesti
2.2 Henkil6st6 lukuina 2017

1.1 1SS lyhyesti

2.2 Henkil6sto lukuina 2017

2.2 Henkil6std lukuina 2017 Suomessa kaikki tyontekijat kuuluvat

TES:n piiriin

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

1.1 1SS lyhyesti

ISS-konsernin vuosikertomus ja
yritysvastuuraportti:
www.annualreport.issworld.com/
2017/
www.responsibility.issworld.com/
report2017/

1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen

5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

TUNNISTETUT OLENNAISET NAKOKOHDAT JA LASKENTARAJAT

G4-17 Konsernin laskentaraja

G4-18 Raportin sisallonmaarittely

G4-19 Olennaiset nakékohdat

G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat
laskentarajat organisaation sisalla

G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat

laskentarajat organisaation ulkopuolella
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Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa ja nakokohtien
laskentarajoissa

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Luettelo organisaation sidosryhmista

Sidosryhmien maarittely- ja
valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta
1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

1.8 Keskeiset vastuullisuusteemat

5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta
6 GRI

RAPORTIN KUVAUS

G4-28 Raportointijakso 6 GRI

G4-29 Edellisen raportin paivays 6 GRI

G4-30 Raportin julkaisutineys 6 GRI
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G4-32 GRI-siséltovertailu 6 GRI

G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen 6 GRI
varmennukseen

HALLINTO

Hallintorakenne ja kokoonpano

G4-34

Hallintorakenne ja valiokunnat

1.6 Organisaatio

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS

G4-56

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
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Erityinen sisalto

JOHTAMISTAVAN KUVAUS

Yleinen johtamistavan kuvaus (DMA)

Taloudellinen vastuu

Taloudelliset tulokset

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisaarvon

tuottaminen ja jakautuminen
Valilliset taloudelliset vaikutukset

G4-EC8 Merkittavat epasuorat taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus

Ostokdytannot

G4-EC9 Paikallisten ostojen osuus
merkittavissa toimipaikoissa

Ymparistovastuu

Materiaalit
G4-EN1  Materiaalien kayttd painon tai maaran
mukaan
Energia
G4-EN3  Organisaation oma energian kulutus
G4-EN6  Energiankulutuksen vahentaminen
Vesi

G4-EN8 Kokonaisvedenotto vesilahteittain

1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen

DMA: 1.5 Johtaminen

1.2 Taloudelliset tunnusluvut 2017

5.1 Toiminnan yhteiskunnalliset
vaikutukset
5.2 Verojalanjalki

5.4 Merkittava tyollistaja
5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

DMA: 5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa Raportoitu osittain (ostojen

euromaaria ei ole raportoitu alueittain)

DMA: 3.1 Ymparistojarjestelmat vastuullisuuden perustana

Raportoitu osittain (siivousaineiden
kulutus)

3.2 Palvelujen ympaéristévastuu

3.3 Toimitilojen vastuullisuus
vahentaa paastoja

3.1 Ympaéristojarjiestelmat Raportoitu osittain

vastuullisuuden perustana
3.3 Palvelujen ympaéristévastuu
3.3 Toimitilojen vastuullisuus

vahentaa paastoja
4.3 Autamme asiakasta toimimaan

vastuullisestien

3.3 Toimitilojen vastuullisuus
vahentaa paastoja
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Paastot

G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot
(scope 1)

G4-EN16 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot
(scope 2)

Jatevedet ja jatteet

G4-EN23  Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna
jatelajeittain ja kasittelytavan
mukaisesti

Tuotteet ja palvelut

G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden
ymparistévaikutusten
vahentamistoimenpiteiden laajuus

Maaraystenmukaisuus

G4-EN29 Merkittavien ymparistélainsaadannon
ja -sdannosten rikkomiseen liittyvien
sakkojen rahamaarainen arvo maara
seka ei-rahallisten sanktioiden
lukumaara

Kuljetukset

G4-EN30 Tuotteiden ja materiaalien
kuljetuksesta seka tydmatkoista
aiheutuneet merkittavat
ymparistovaikutukset

Toimittajien ymparistéarvioinnit

G4-EN32 Prosenttiosuus uusista toimittajista,

jotka on arvioitu ymparistokriteerien
mukaisesti

Sosiaalinen vastuu

Henkilosto ja tyoolosuhteet

Tydllistdminen

G4-LA1  Uuden palkatun henkildston
kokonaismaara ja osuus seka
henkil6ston vaihtuvuus jaoteltuna

3.3 Toimitilojen vastuullisuus
vahentaa paastoja

3.3 Toimitilojen vastuullisuus
vahentaa paastoja

3.3 Toimitilojen vastuullisuus
vahentda paastoja

1.9 Yritysvastuuohjelma

3.1 Ymparistojarjiestelmat
vastuullisuuden perustana

3.2 Palvelujen ymparistdvastuu
4.3 Autamme asiakasta toimimaan
vastuullisestien

3.1 Ymparistojarjestelmat
vastuullisuuden perustana

1.9 Yritysvastuuohjelma

3.1 Ymparistdjarjestelmat
vastuullisuuden perustana
3.3 Toimitilojen vastuullisuus
vahentaa paastoja

1.9 Yritysvastuuohjelma
5.5 Vastuullisuus hankinoissa

DMA: 2.1 Henkildstdn johtaminen

DMA: 2.1 Henkildstdn johtaminen
5.4 Merkittava tyollistaja

5.4 Merkittava tyodllistéja Raportoitu osittain (vaihtuvuus vain
koko henkildston osalta)
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ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja
alueittain

Tyoterveys ja -turvallisuus

G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt
tyépaivat, poissaolot ja tydhon liittyvat
kuolemantapaukset jaoteltuna
alueittain ja sukupuolen mukaan

Koulutus
G4-LA9 Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa henkilda kohden jaoteltuna
sukupuolen mukaan ja
henkiléstoryhmittain
G4-LA10 Osaamisen kehittamiseen ja
elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat, jotka tukevat henkil6ston
jatkuvaa tyollisyytta ja antavat tukea
tydsuhteen paattymistilanteissa
G4-LA11  Saanndllisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkildston osuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

G4-LA12 Organisaation hallintoelinten
kokoonpano ja henkildston jakauma
henkil6storyhmittain jaoteltuna
sukupuolen, ikaryhman,
vahemmistéryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien tekijoiden

mukaisesti
Toimittajien tydolojen arviointi
G4-LA14  Prosenttiosuus uusista toimittajista,

jotka on arvioitu tydoloihin liittyvien
kriteerien mukaisesti

Yhteiskunta

Lahjonta ja korruption vastaisuus

G4-SO3 Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin
lapikayneiden liiketoimintayksikdiden
lukumaara ja prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittavat riskit

Raportoitu osittain (koko henkiloston
osalta, ei alueittain ja sukupuolen
mukaan)

2.4 Henkiléston tyohyvinvointi

2.5 Henkildston kehittdminen Raportoitu osittain (ei sukupuolen

mukaan)

2.4 Henkil6ston tydhyvinvointi
2.5 Henkil6ston kehittaminen

2.5 Henkiloston kehittdminen

DMA: 2.1 Henkildstdn johtaminen
5.4 Merkittava tyollistaja

1.6 Organisaatio
2.2 Henkil6std lukuina 2017

5.4 Merkittava tydllistéja

DMA: 5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

DMA: 1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen

5.3 Harmaan talouden torjunta

1.5 Johtaminen
1.9 Yritysvastuuohjelma
5.3 Harmaan talouden torjunta
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G4-SO4  Korruption vastaisiin politiikkoihin ja 1.7 Yritysvastuun johtaminen
menettelytapoihin liittyva 1.9 Yritysvastuuohjelma
kommunikointi ja koulutus 5.3 Harmaan talouden torjunta

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi ~ DMA: 1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen
5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

G4-S0O9 Prosenttiosuus uusista toimittajista, 1.9 Yritysvastuuohjelma
jotka on arvioitu yhteiskunnallisiin 5.5 Vastuullisuus hankinnoissa
vaikutuksiin liittyvien kriteerien
mukaisesti
Tuotevastuu DMA: 1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
4.2. Raataldidyt ja tehokkaat palvelut

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

G4-PR5  Asiakastyytyvaisyystutkimusten 4.5 Asiakasviestinta Raportoitu osittain
tulokset


https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-9
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-3
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-9
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
https://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-5

	1. Vastuullinen kumppani
	1.1 ISS lyhyesti
	1.1.1 ISS-konserni ja omistus
	1.1.2 ISS:n palvelut
	Kiinteistöpalvelut
	Siivouspalvelut
	Ruokailupalvelut
	Turvallisuuspalvelut
	Tukipalvelut

	ISS:llä laatua arvioidaan 100 kertaa päivässä

	1.2 Taloudelliset tunnusluvut
	Liikevaihto / liikevoitto
	Työntekijämäärän suhde liikevaihtoon

	1.3 Vuoden 2017 kohokohdat
	Tammikuu
	Helmikuu
	Maaliskuu
	Huhtikuu
	Toukokuu
	Kesäkuu
	Heinäkuu
	Elokuu
	Syyskuu
	Lokakuu
	Marraskuu
	Joulukuu

	1.4 Toimitusjohtajan katsaus 2017
	Tavoitteellisesti kohti visiotamme
	Nykyiset ja tulevat ISS:läiset ovat tärkein voimavaramme
	Johtajat käytännön töissä Company Dayssä
	Oikeat otteet
	Data työkaluna
	Monipalvelua Pohjois-Tapiolassa
	Työturvallisuushavaintoja Espoossa
	Postikierroksella


	1.5 Johtaminen
	1. Lakien noudattaminen
	2. ISS:n arvot ja johtamisen periaatteet
	3. ISS:n eettiset periaatteet (Code of Conduct)
	4. Politiikat ja toimintaohjeet
	Toimintajärjestelmän avulla ISS:
	ISS:n sertifioitua toimintajärjestelmää parannetaan jatkuvasti hyödyntämällä palautetta ja arviointeja. Toimintajärjestelmä perustuu seuraaviin standardeihin:
	ISS:lle myönnetyt sertifikaatit kertovat laadukkaasta työstä
	ISS:lle 20.9.2017 luovutetut sertifikaatit


	1.6 Organisaatio
	1.7 Yritysvastuun johtaminen
	1.7.1 Vastuullisuuspolitiikka
	Työelämän periaatteet ja ihmisoikeudet
	Terveys, turvallisuus ja ympäristö
	Liiketoiminnan etiikka


	1.8 Keskeiset vastuullisuusteemat
	ISS Palveluiden toiminnan ja vastuullisuuden kannalta korostuvat erityisesti seuraavat asiat:
	Läpinäkyvä ja vastuullinen tapa toimia
	Henkilöstön hyvinvointi
	Vastuu ympäristöstä
	Asiakkaiden vastuutavoitteiden tukeminen
	Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

	1.9 Yritysvastuuohjelma

	2. Ihmiset ovat voimavaramme
	2.1 Henkilöstön johtaminen
	Johtamisen periaatteet

	2.2 Henkilöstö lukuina 2017
	2.3 Työhönoton periaatteet
	Noudatamme työhönotossa seuraavia periaatteita:

	2.4 Henkilöstön työhyvinvointi
	2.4.1 Työhyvinvointiohjelma
	Hyvissä Voimissa -työhyvinvointiohjelma
	Työhyvinvointiohjelma 2016–2018
	Sairauspoissaolot

	Sairauspoissaolot (%)
	VoimiSSa-treeni tuo virtaa työpäivään
	2.4.2 Työterveyshuolto
	2.4.3 Our People Survey -henkilöstökysely
	Henkilöstökyselyn tulokset

	Palkitut esimiehet: "Teen työni tiimiäni varten"
	2.4.4 Työturvallisuus
	Työturvallisuus on työsuojeluvaltuutetun sydämen asia
	Suunta 100 -visio
	Turvavarttikeskustelulla käytännön toimenpiteisiin


	2.5 Henkilöstön kehittäminen
	2.5.1 Perehdyttäminen ja työhön opastus
	2.5.2 Jatkuva kehittyminen
	Rohkein askelin palveluesimieheksi
	Palveluesimiehen kolme tärkeää ominaisuutta
	Matkalla maailman parhaaksi

	2.5.3 Tutkintotavoitteinen koulutus
	"Töissä oppii paljon enemmän kuin koulun penkillä"
	2.5.4 Investoinnit


	2.6 Palkitseminen
	2.7 Sisäinen viestintä

	3. Vastuunottoa ympäristöstä
	3.1 Ympäristöjärjestelmät vastuullisuuden perustana
	Green Office kannustaa vastuullisuuteen
	3.1.1 Ympäristövastuullisuuden tavoitteet
	3.1.2 Hen­ki­lös­tön ympä­ris­tö­osaa­mi­nen vastuullisuuden keskipisteessä
	Suunta 100 -ympäristötekoja aina – ja erityisesti Energiansäästöviikolla
	Kampanjan aiheet olivat:
	Henkilöstön ympäristökoulutukset


	3.2 Palvelujen ympäristövastuu
	Monimuotoisuutta ja keskiaikaista kulttuuriperintöä vaalimassa
	3.2.1 Kiinteistön ylläpitopalvelut
	Ympäristövastuullista kumppanuutta
	Sähkönkäytönjohtopalveluissa torjutaan kalliita riskejä ja tuotantokatkoksia
	Kiinteistön ylläpitopalvelut kiinteistöjen energiatehokkuuden ytimessä

	3.2.2 Siivouspalvelut
	Kemikaaliton ylläpitosiivous

	Ultrapuhdas vesi vähentää ympäristökuormitusta Valmetilla
	Robotti-imuri uudistaa yrityssiivouksen
	Ammattitaitoisella siivouspalvelulla luodaan terveelliset ja viihtyisät olosuhteet kiinteistön käyttäjille

	3.2.3 Ruokailupalvelut
	Trendikatsaus: suomalaisten lounaslautaset 2017
	1. Suomalaista ja lähellä tuotettua
	2. Suomalaiset syövät terveellisiä lounaita
	3. Terveelliset maut kiinnostavat
	4. Trendikäs hybridilounastaja
	5. Proteiinipitoiset klassikot maistuvat
	6. Lounassalaattia ja vegaaniruokaa
	7. Ei enää ruokaloita, vaan jatkuvasti uudistuvia lounasravintoloita
	Vastuullista ruokailupalvelua


	3.3 Toimitilojen vastuullisuus vähentää päästöjä
	3.3.1 Tila- ja energiatehokkuus
	Onnistunut tilamuutosprojekti paransi LähiTapiolan henkilöstön viihtyvyyttä
	3.3.2 Jätehuolto
	Jätemäärät jätejakeittain, tonnia (t)*

	3.3.3 Työmatkustus ja liikkuminen


	4. Asiakkaan asialla
	ISS:n arvontuottomalli
	4.1 Huolellinen haltuunotto käynnistää sopimuksen
	Hyvä asiakassuhde alkaa hyvin hoidetusta haltuunotosta
	4.1.1 Koulutukset, työkalut ja tuki haltuunottajille
	4.1.2 Kehitys ja jatkuva parantaminen


	4.2 Räätälöidyt ja tehokkaat palvelut
	Toimitilahallintaa kehitetään jatkossa automaation ja IoT:n avulla
	Esimerkkiratkaisu 1: Henkilökohtaisempaa aulapalvelua tekoälyn avulla
	Esimerkkiratkaisu 2: IoT-teknologian avulla siivoojan työlista päivittyy ajantasaisesti
	Esimerkkiratkaisu 3: Ympäristöystävällisempi catering-palvelu
	Esimerkkiratkaisu 4: Kokoustilat ja työpisteet tehokkaassa käytössä


	4.3 Autamme asiakasta toimimaan vastuullisesti
	Ympäristövastuullisuus osana asiakaslähtöistä palveluliiketoimintaa
	Monipuoliset energianhallintapalvelut asiakkaiden käytettävissä
	ISS wise -palvelulla asiantuntemusta kiinteistökannan energian- ja olosuhteiden hallintaan
	ISS:n ammattilaiset toteuttamassa energiansäästöinvestointeja
	Energiamanageri asiakkaan asialla
	Uusiutuvaa energiaa asiantuntevasti asennettuna
	Mittauspalveluilla kulutustiedot haltuun
	Monipuoliset palvelut kiertotalouden tavoitteiden tukena
	ISS kannustaa kaikkia oikeaoppiseen lajitteluun ja materiaalien käyttöön
	ISS ympäristöhoitaja asiakkaan arjen tukena
	ISS ympäristöasiantuntijat osana ympäristöjohtamisen kehittämistä
	CGI:n pääkonttorissa jätteet kierrätetään hyötykäyttöön
	4.3.1 Asiakkaan työturvallisuustavoitteiden tukeminen

	Vuokatissa yläpölyimuri pyyhkii pölyt ja puhdistaa sisäilmaa

	4.4 ISS:n henkilöstön ja asiakkaiden koulutus
	ISS Universityn koulutusohjelmat
	Service with a Human Touch
	Key Account Manager Certification (KAMC)
	Global Management Trainee Programme

	4.5 Asiakastyytyväisyys
	4.5.1 Asiakastyytyväisyys


	5. Yhteiskunnallinen toimija
	5.1 Toiminnan yhteiskunnalliset vaikutukset
	5.1.1 Kannattavuus lähtökohtana

	5.2 Verojalanjälki
	5.3 Harmaan talouden torjunta
	5.4 Merkittävä työllistäjä
	Sarmite Puukko oli ISS:n nuori johtaja

	5.5 Vastuullisuus hankinnoissa
	ISS vaatii vastuullisuutta sopimustoimittajiltaan
	Logistiikka ja työkoneet
	Vastuullinen ruokailu
	Vastuullisuus siivouksessa
	Vaatteiden kierrätys


	5.6 Sidosryhmäsuhteet ja viestintä
	5.7 Henkilöstöedustus
	5.7.1 Liikkeenluovutukset

	5.8 Sponsorointi

	6. GRI-taulukko
	Raportin sisällön määrittelyprosessi
	Olennaisuusmatriisi

	GRI olennaiset näkökohdat ja laskentarajat
	GRI-sisältöindeksi


