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1. Vastuullinen kumppani

ISS Palveluiden tehtavana on palvella asiakkaita vastuullisesti, tehokkaasti ja
ihmislaheisesti. ISS:n toiminta nojaa henkildstdn osaamiseen ja hyvinvointiin,
taloudelliseen kannattavuuteen, ymparistoasioiden laaja-alaiseen huomioimiseen
seka lapinakyvaan ja tehokkaaseen johtamiseen ja yrityskulttuuriin.

11 ISS lyhyest

ISS auttaa asiakkaitaan saavuttamaan omat paamaaransa tuottamalla palveluja neljalla ydinosaamisalueellaan, joita ovat
siivous-, kiinteiston yllapito-, ruokailu- ja turvallisuuspalvelut. ISS vastaa asiakkaittensa tarpeisiin kiinteistdjen koko elin-
kaaren ajan alkaen suunnittelusta ja rakennuttamisesta jatkuen kiinteistjen kayton aikaisiin yllapito- ja kayttajapalveluihin.

ISS toimii valtakunnallisesti noin 230 kunnassa ja tyollistaa lahes
11 000 tydntekijaa.
I ————

ISS:lle on tarkeaa tuntea asiakkaan toimintaymparistot, perehtya asiakasorganisaatioidensa ydintoimintaan ja nain raken-
taa asiakkaan nakdisia kokonaispalveluratkaisuja paa- ja tukipalveluistaan. Tavoitteena on huolehtia kokonaisvaltaisesti
yha laajemmista ja vaativammista palvelukokonaisuuksista, jolloin asiakkaat voivat vapauttaa omia voimavarojaan ja kes-
kittya omaan ydintoimintaansa.

ISS:n strategisena kulmakivena on johtaa ihmisia niin, etta heilld on oman toimenkuvansa puitteissa nakyy henkilékohtai-
nen lasnaolo ja ratkaisukyky — The Power of the Human Touch.

ISS toimii valtakunnallisesti noin 230 kunnassa ja tyollistaa yli 10 000 tyontekijaa. Paakonttori sijaitsee Vantaalla. ISS Pal-
velut on osa kansainvalista ISS-konsernia, joka toimii yli 75 maassa.
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|SS-konserni toimii yli 75
7 5 maassa.

1.1.1 ISS-konserni ja omistus

ISS Palvelut on osa kansainvalista ISS-konsernia, joka on perustettu vuonna 1901 Tanskassa. ISS A/S toimii yli 75
maassa ympari maailmaa. Konsernin paakonttori sijaitsee Kédpenhaminassa. ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna
2015 oli 10,669 miljardia euroa. ISS tydllistaa 504 816 henkil6a.

ISS-konsernin paaomistajat Artisan Partners Limited Partnership, Ontario Teachers’ Pension Plan Board ja KIRKBI Invest
A/S omistavat yhteensa noin 27 prosenttia ISS-konsernista. ISS on listautunut maaliskuussa 2014 Ké6penhaminan pors-
siin (NASDAQ OMX Copenhagen).

1.1.2 I1SS:n palvelut

ISS tarjoaa asiakkailleen palveluita yksittéispalveluista integroituihin kokonaispalveluratkaisuihin.
______________________________________________________________________________________________________________________|

ISS tarjoaa asiakkailleen palveluita yksittaispalveluista integroituihin
kokonaispalveluratkaisuihin.

Kiinteistopalvelut

ISS:n kiinteistopalvelut kattaa kiinteistjen rakennuttamis-, suunnittelu- ja yllapitopalvelut. ISS Kiinteistdpalvelut kehittaa ja
yllapitda kokonaisvaltaisesti kiinteistdjen toimintakykya ja arvoa. ISS:lla on saumaton ja katkeamaton palveluketju kiinteis-
ton suunnittelusta hallintaan ja yllapitoon, koko kiinteiston elinkaaren ajan.

Kiinteiston yllapitopalvelut parantaa kiinteiston kaytettavyytta, olosuhteita ja turvallisuutta niin sisa- kuin ulkotiloissa. ISS
varmistaa kiinteistdjen laadukkaan toiminnan, hyvat kayttdolosuhteet ja tehokkaan energiankayton.

ISS:n rakennuttamispalveluilla on kyky johtaa vaativia rakennushankkeita ja silla on koko Suomen kattava organisaatio.

Siivouspalvelut

ISS siivoaa toimitilat ja muut kiinteistot arjessa niin, ettd asiakkaiden henkil6sté saa tydskennella siistissa, viihtyisassa ja
turvallisessa tydymparistdssa. ISS panostaa erityisesti siihen, ettd myos asiakkaiden omat asiakkaat kokevat ISS:n asia-
kaspalvelun mydnteisesti. Arjen suoriutumista havainnoidaan jatkuvasti. Niin voidaan reagoida nopeasti muuttuviin tarpei-
siin ja kehittaa palvelujen sujuvuutta ja vaivattomuutta.


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/kiinteistopalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/siivouspalvelut
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Ruokailupalvelut

ISS tarjoaa ruokailupalveluja seka julkiselle ettd yksityiselle sektorille. Jokainen henkiléstéravintola ja ateriapalvelu raata-
I6idaan asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Palvelu joustaa tarpeiden muuttuessa ja kehittyy yhteisesti sovittujen tavoitteiden
mukaisesti.

ISS:n henkiléstéravintoloiden tarjonta sisaltaa lounasruokailupalvelut, kokous- ja edustuspalvelut seka kahvilapalvelut.
Kunnille ja kaupungeille tarjotaan ateriapalveluita paivakodeissa, oppilaitoksissa seka hoito- ja hoivapalveluissa.

ISS tarjoaa ruokailupalveluja seka julkiselle etta yksityiselle
sektorille.

Turvallisuuspalvelut

ISS varmistaa asiakkaiden toiminnan jatkuvuuden kartoittamalla, ennakoimalla ja estamalla mahdollisia poikkeustilanteita.
ISS:n turvallisuuspalvelut yhdistaa vartiointipalvelut, turvallisuusjarjestelmat seka turvaverkko- ja etakayttopalvelut. Etaku-
vavalvontaa hyddynnetdan perinteisten vartiointipalveluiden rinnalla, tyotehtavia laajennetaan yli toimialarajojen ja verkon
yli valvotaan turva- ja taloteknisia jarjestelmia.

ISS Palvelut Oy:n turvallisuuspalvelut -liketoimintayksikon turvaliiketoiminta siirtyi ISS:n sataprosenttisesti omistamaan
tytaryhtioon lokakuussa 2015. Yhtion nimi on ISS Security Oy. Tytaryhtion perustaminen oli tekninen jarjestely, jolla ei ole
vaikutuksia kaytannén toimintaan.

Tukipalvelut

ISS:n tukipalvelut liittyvat kiintedsti asiakkaiden omiin tuotanto- ja palveluprosesseihin. Ne voivat vaihdella esimerkiksi toi-
miston tukipalveluista logistiikkapalveluihin.

Lue lis3a ISS:n palveluista


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/ruokailupalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/turvallisuuspalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/tukipalvelut
http://www.fi.issworld.com/palvelumme-service
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Lahelta lautaselle

ISS:n ruokailupalvelut suosii Suomessa tuotettuja raaka-aineita
seka lahiruokaa.

ISS:n ruokailupalvelut suosii ruokien valmistuksessa Suomessa tuotettuja raaka-aineita seka lahiruokaa. Lahella tuo-
tettu ruoka on ekologista, silla sen kuljettamisesta tulee vahemman paastoja ja suomalaiset tuottajat hyotyvat yhteis-
tyosta. Omissa keittiissamme valmistettu ruoka on laadukasta, tuoretta ja huolella valmistettua — ja sen voi nauttia
viihtyisdssa milj6ossa. Aterioissa huomioidaan hyvinvointia edistéavat ruoka-aineet ja tdman paivan ruokatrendit.

Katso videolta, kuinka maito, leipa ja liha matkaavat ravintoloihimme sinun lautasellesi.

LAHDE: ISSUE 21.4.2015


https://www.youtube.com/watch?v=MCOwFhMahGs
https://www.youtube.com/watch?v=MCOwFhMahGs
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1.2 Taloudelliset tunnusluvut
2015

Liikevaihto / liikevoitto Tyontekijamaaran suhde
liilkevaihtoon

2013

Liikevaihto 2013

B Likevoitto

Tyontekijdmaara
B Liikevainto/tyontekija*

Liikevaihdon jakauma 2015 (%)

B siivouspalvelut

Kiinteistdnhuolto ja tekniset palvelut

B turvalisuuspalvelut

. Tukipalvelut
B Ruckailupalvelut

B Rakennuttamispalvelut

Taman raportin taloudelliset luvut sisaltavat kaikki ISS yhtiét Suomessa. Luvut sisaltyvat ISS A/S konsernin jul-
kaisemaan konsernitilinpaatokseen.
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ISS Palvelut
Liikevaihto, milj. eur
Liikevoitto, milj. eur
Liikevoitto, %

Operatiivinen kasvu, %

Tydntekijamaara vuoden lopussa”

Kesatyontekijoita

Maksetut verot, milj. euroa
Henkildstokulut, milj. eur

Palkkojen osuus henkildstokuluista, %
Maksetut palkat, milj. euroa

Palkoista ennakonpidatyksia, milj. euroa
Elakemaksuja, milj. euroa

Muut henkildstokulut, milj. euroa
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. euroa
Investoinnit, milj. euroa
Nettorahoituskulut, milj. euroa

Arvonlisaverot, milj. euroa

" Tydntekijamaara sisaltaa koko 1SS Palveluiden henkildston.
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1.3 Vuoden 2015 kohokohdat

TAMMIKUU

Puhtausalan vuoden 2015 esimieheksi
Pirjo Pellikka ISS Palveluista

Palveluesimies Pirjo Pellikka ISS:n Oulun yksikdsta valittiin vuoden
esimieheksi SSTL Puhtausala ry:n jarjestamilla esimies- ja asiantunti-
japaivilla. Hanen valintaan vuoden esimieheksi vaikuttivat kyky toimia
kaikenikaisten tyontekijéiden kanssa heité innostaen, sinnikkyys jatku-
vassa itsensa kouluttautumisessa tyon ohessa seka aktiivisuus alan
kehitystyossa.

HELMIKUU

ISS auttaa asiakkaitaan vastaamaan
uuden energiatehokkuuslain
vaatimuksiin

2015 alussa voimaan astunut energiatehokkuuslaki liittyy EU:n
energiatehokkuustavoitteisiin, jotka edellyttavat yrityksiltd 20 prosentin
energiankayton tehostumista viimeistaan vuonna 2020. Laki velvoitti
suuryritykset laatimaan energiatehokkuuskatselmukset joulukuun
alkuun mennessa. ISS:n asiantuntijat jakoivat asiakkaille tietoa muun
muassa webinaarien avulla seka laativat asiakkaille katselmuksia ja
auttoivat yrityksia luomaan oman katselmusprosessinsa. Webinaarien
sisallot 16ytyvat ISS:n verkkosivuilta.

Katso videotallenne

MAALISKUU

ISS jalleen mukana Vastuullinen
kesaduuni -kampanjassa

ISS osallistui jalleen Vastuullinen kesaduuni 2015 -kampanjaan. Valta-
kunnallisella kampanjalla edistetdan nuorten paasya tydelamaan ja
varmistetaan positiivinen kesatydkokemus.



https://www.dreambroker.com/channel/kbwlfp18/lmwthnqi

YRITYSVASTUURAPORTTI 2015

HUHTIKUU

Luotettavuus tarkein kiinteisto- ja
toimitilapalveluiden valintakriteeri

ISS:n teettdman mainetutkimuksen mukaan kiinteisté- ja toimitilapalve-
luiden tarkeimmaksi valintakriteeriksi on noussut luotettavuus. Kun
vuonna 2007 46 prosenttia piti luotettavuutta yhtena tarkeimmista
valintakriteereista, 2015 heidan osuutensa oli 66 prosenttia. Luotetta-
vuuden lisaksi laadun, aikataulujen pitavyyden, joustavuuden ja palve-
lualttiuden merkitys on lisdantynyt huomattavasti. Myds tyontekijéiden
merkitys 1ISS:n maineen rakentajina on kasvanut merkittavasti.

ISS:lle paras tahtiluokitus

ulkoistamisen palveluntarjoajana

IAOP myonsi ISS:lle karkisijan IAOP:n Global Outsourcing 100 -listalla
vuosina 2013 ja 2014. Vuonna 2015 jarjestd vaihtoi arviointitapansa
tahtiarviointeihin. ISS sai jalleen parhaan mahdollisen arvioinnin muu-
taman muun yrityksen kanssa. Uusina arviointikriteereina olivat innova-
tiivisuus- ja yhteiskuntavastuuohjelmat, jotka ovat ISS:n liiketoimin-
nassa keskeisessa asemassa.

TOUKOKUU

ISS Palveluille uusi toimitusjohtaja

ISS Palveluiden uusi toimitusjohtaja Jukka Jaamaa aloitti yhtidssa tou-
kokuussa. Jaamaa tuo yhtiodon vahvaa ulkoistusosaamista ja johtajan,
joka on kiinni asiakasrajapinnassa. Jddmaa sanoo keskittyvansa johta-
misessaan ennen kaikkea asiakaspalveluun ja sen kehittdmiseen seka
asiakassuhteisiin. Ennen 1SS:43a Jadamaa toimi globaalin Philips Ligh-
tingin varatoimitusjohtajana.
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KESAKUU

Pomot kentalla

ISS:n maailmanlaajuinen Company Day toi 80 ISS:n johtajaa asiakas-
kohteisiin ympari maata. He tydskentelivat asiakkaiden luona siivous-,
kiinteiston yllapito-, turvallisuus-, ruokailu- ja tukipalveluiden tehtavissa.
Company Dayn aikana johtajat perehtyivat arjen ammattilaisten tyoteh-
taviin ja kaytantoihin seka asiakkuuksiin.

ISO 9001 -sertifikaatti varmistaa
asiakaslahtoisyyden

ISS:n kiinteiston yllapitopalveluiden saama ISO 9001 -sertifiointi takaa,
ettd ISS:n toiminta on asiakaslahtéista ja kehittyvaa. Kiinteistdn yllapi-
topalvelun jarjestelmallinen ja tavoitteellinen kehittaminen varmistaa
asiakkaille yhdenmukaisen, laadukkaan ja luotettavan palvelun. Sertifi-
kaatin myonsi kansainvalinen laatu- ja ymparistdjohtamisjarjestelmien
sertifioija Bureau Veritas Certification.

HEINAKUU

1 000 kesatyopaikkaa

ISS tyodllisti vuonna 2015 noin 1 000 kesatydntekijaa Vastuullinen
kesaduuni -kampanjan hengessa.

ELOKUU

Perhepaiva Linnanmaella

ISS:n koko henkildston perhepaivaa vietettiin Linnanmaella. Huvipuisto
tayttyi tuhansista iloisista huvittelijoista, jotka paasivat nauttimaan Lin-
nanmaen laitteista ja muista palveluista.
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SYYSKUU

ISS Management Trainee -ohjelma
kaynnistyi

Euroopan ISS-maiden yhteinen ISS Management Trainee -ohjelma
(ISS Management Trainee Programme) kdynnistyi. Noin 15 kuukautta
kestavan trainee-ohjelman tarkoituksena on valmentaa siihen valitut
ISS:n tulevaisuuden tekijat tulevien kansallisten ja kansainvalisten pro-
jektien ja asiakkuuksien johto- ja kehitystehtaviin. Ohjelmaan haettiin
tydpolkunsa alussa olevia, hiljattain akateemisen tutkinnon saavutta-
neita tulevia 1SS:laisia. Hakuaika oli maalis—huhtikuussa.

LOKAKUU

Kiinteisto- ja toimitilapalveluiden
keskittamistrendi kiihtyy

Yli puolet kiinteisto- ja toimitilapalveluja hankkivista paattajista uskoo,
ettd palveluiden keskittdaminen yhdelle tai kahdelle palveluntarjoajalle
yleistyy tulevaisuudessa. Talla hetkella reilu neljannes organisaatioista
on keskittanyt kiinteisto- ja toimitilapalvelunsa. Heista 92 prosenttia on
tyytyvaisia keskittamiseen toimintamallina. ISS Palvelut teetti
Taloustutkimuksella selvityksen palveluiden keskittamisesta, ja siihen
vastasi yli 300 paattajaa.

Lue lisda tutkimuksesta

ISS innosti henkilostoa ja asiakkaita
energiansaastoviikon viettoon

ISS Palvelut osallistui energiansaastoviikkoon seitsematta kertaa.
Energiansaastoviikon onnistumisen kulmakivia ovat henkiléstén vahva
sitoutuminen seka se, ettd parhaita energiansaastoideoita pystytaan
hyédyntamaan lapi vuoden niin omissa kuin asiakaskohteissa. Myds
asiakasyrityksia on innostettu mukaan viikon viettoon.


http://iss.dev.aucor.fi/www.fi.issworld.com/keskittamistutkimus
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MARRASKUU

Kansallinen yritysturvallisuustodistus
ensimmaisena ISS Palveluille

ISS Palvelut sai uuden turvallisuusselvityslain mukaisen yritysturvalli-
suustodistuksen ensimmaisena yrityksena Suomessa. Todistus on
Puolustusvoimien valmistelema ja mydntama. Yritysturvallisuustodis-
tuksen myodntaminen perustuu hallinnollisen turvallisuuden,
henkildstoturvallisuuden, fyysisen turvallisuuden seka tietoturvallisuu-
den auditointeihin.

JOULUKUU

Vuoden Omena-palkinto Mari Kamulle

Vantaalainen turvatarkastaja Mari Kamu valittiin ISS:n vuoden 2015
Omena-voittajaksi. Omena-ohjelmassa annetaan tunnustusta niilla
tyontekijoille, jotka toimivat esimerkillisesti halutun palvelukulttuurin
mukaisesti. Voiton Marille ratkaisi Marin rohkea asenne seka halu mur-
taa vanhoja toimintatapoja ja tarjota uudenlaisia, asiakkaalle raataloi-
tyja palvelukokonaisuuksia.
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1.4 Toimitusjohtajan katsaus
2015

ISS Palvelut on palveluyritys. Palveluyrityksessa vastuullinen toiminta on itsei-
sarvo, olemassaolomme edellytys. Vastuullisella yritystoiminnalla takaamme
tarkeimman investointimme, henkiléstémme, hyvinvoinnin. Kun henkiléstémme
voi hyvin ja tuntee vastuunsa, suojelemme tehokkaasti asiakkaidemme mai-
netta ja autamme heidat omiin yritysvastuutavoitteisiinsa. Sita kautta yritystoi-
mintamme voi hyvin ja tuemme yhteiskunnallista hyvinvointia.

Yritysvastuuvuoteemme 2015 mahtuu monia kohokohtia. Muun muassa edel-
leen laskenut tydtapaturmataajuuslukumme, useat asiakkaidemme kanssa
toteutetut energiatehokkuusprojektit ja 200 miljoonan euron verojalanjalkemme
kertovat vastuullisesta tavastamme toimia. Jouduimme vuonna 2015 myods epa-
mieluisien asioiden eteen. Vahensimme syksyn toimihenkil6ité ja ylempia toimi-
henkil6itéd koskevissa yt-neuvotteluissa 65 henkil6a, jotta saimme kuluraken-
teemme vastaamaan likkevaihdon kehitysta.

ISS Palveluiden toimitusjohtaja
Jukka Jaamaa.

Tyytyvainen henkilosto, tyytyvaiset asiakkaat

Strategiset tavoitteemme linkittyvat saumattomasti yritysvastuuseen. Eras tar-
keimmista tavoitteistamme on korkea henkilostotyytyvaisyys. Henkilostomme
sitoutuneisuusindeksi onkin edelleen korkea, 4,4/5. Tama kertoo meille sen,
ettéd olemme pitdneet huolta henkildstostdmme, johtamiskulttuurimme kehitta-
misesta ja olleet vastuullinen tydnantaja.

Puolustusvoimat myonsi ISS Palveluille uuden
turvallisuusselvityslain mukaisen yritysturvallisuustodistuksen
ensimmaisena yrityksena Suomessa.

Vuonna 2015 teettdmamme tutkimuksen mukaan kiinteisto- ja toimitilapalveluiden tarkeimpia valintakriteereja ovat luotet-
tavuus, laatu, aikataulujen pitavyys, joustavuus ja palvelualttius. Saimme viime vuonna useita tunnustuksia luotettavuu-
destamme ja laadustamme. Puolustusvoimat mydnsi ISS Palveluille uuden turvallisuusselvityslain mukaisen yritysturvalli-
suustodistuksen ensimmaisena yrityksena Suomessa. Lisaksi kiinteiston yllapitopalvelumme sai ISO 9001 -sertifikaatin ja
kansainvalinen IAOP mydnsi ISS:lle kolmantena vuonna perakkain korkeimman ulkoistamisen palveluntarjoajan tahtiluoki-
tuksen.

Erinomainen esimerkki asiakkaille tarkeista joustavuudesta ja palvelualttiudesta ovat vime vuoden Omena-ohjelman
finalistimme. Ohjelmassa ISS antaa tunnustusta niille tyontekijoille, jotka toimivat esimerkillisesti ISS:n palvelukulttuurin
mukaisesti. Jatkuva Service With a Human Touch -koulutuksemme luo tata meille tarkeda palvelukulttuuria. Voitte lukea
lisad Omena-ohjelmastamme luvusta 2 ja Service With a Human Touch -koulutuksestamme luvusta 4.


http://iss.dev.aucor.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html
http://iss.dev.aucor.fi/asiakkaan-asialla.html
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Yhtion vastuu yksilovastuun opastajana

Me ISS Palveluissa koemme yritysvastuun seka yhtio- etta yksilétasoisena asiana. Yhtiona huolehdimme henkildstdstam-
me, asiakkaistamme ja taloudellisesta vastuustamme. Liséksi opastamme kaikkia yli 10 000 henkiléstémme jasenta paivit-
tain vastuulliseen yksilétason toimintaan. Jokainen tyontekijamme vaikuttaa paitsi omaan yritysvastuuseemme, myos
asiakkaidemme vastuulliseen toimintaan.

Vuonna 2015 ISS:n tyotapaturmien maara jatkoi laskemistaan.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Ohjaamme henkiléstéamme voimakkaasti myds muun muassa tyéturvallisuus- ja ymparistdasioissa. Tydtapaturmien maa-
ran vaheneminen on monella tapaa merkittava arvo seka henkilostomme etta asiakkaidemme nakdkulmasta. Vuonna
2015 tyotapaturmiemme maara jatkoi laskemistaan. Tama on yksi keskeisista tavoitteistamme myds vuonna 2016. Kan-
nustamme henkildstda tydturvallisuushavaintoihin, tiimeja tyoturvallisuusvartteihin ja seuraamme tyéturvallisuuslukuja pai-
vittain.

Eras hyva esimerkki ymparistdvastuustamme on jokavuotinen energiansaastoviikko, jonka onnistumisen kulmakivia ovat
henkildston vahva sitoutuminen seka se, etta parhaita energiansaastdideoita pystytéan hyddyntdmaan lapi vuoden niin
omissa kuin asiakaskohteissa. Aloitimme vuoden 2015 tiiviisti yritysten energiakatselmusten parissa. Jarjestimme asiak-
kaillemme energiatehokkuuswebinaareja, joiden jalkeen asiantuntijamme toteuttivat uuden lain vaatimusten mukaisia yri-
tysten energiakatselmointeja asiakkaillemme.

Vuosi 2016 on yritysvastuun vuosi

Viime vuonna kartoitimme toistamiseen toimintamme keskeisimmat vaikutukset erityisesti yritysvastuun nakékulmasta.
Uudistimme osittain myds yritysvastuun raportointiamme.
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ISS Palveluiden vastuullisen toiminnan kulmakivia ovat muun
muassa lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia ja yhteiskunnallinen
vaikuttavuus.

Yhtion strategiset painopistealueet sailyvat asiakkaiden hoitamisessa, henkiléston hyvassa johtamisessa ja kasvun hake-
misessa kokonaispalveluratkaisujen kautta. Jatkossakin meille térkeita vastuullisen toiminnan kulmakivia ovat I1apinakyva
ja vastuullinen tapa toimia, henkil6ston hyvinvointi, tehokkaat ymparistoratkaisut, asiakkaidemme yritysvastuutavoitteiden
tukeminen seka yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Vuoden 2015 yhteiskunnalliset tapahtumat vaikuttivat yritysvastuukeskusteluumme yrityksen sisalla. Meilla on yhtena Suo-
men suurimmista yksityisista tydnantajista iso vastuu paitsi nykyisista tyontekijdistamme, myds Suomen tydllisyyden kehit-
tamisesta. Tyodllisyys- ja maahanmuuttokeskustelussa on paljon alueita, joita me olemme kehittdmassa entistad voimak-
kaammin Suomen menestyksen hyvaksi.

Vantaalla huhtikuussa 2016
Jukka Jaamaa

Toimitusjohtaja
ISS Palvelut
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Pomot kentalla

Toimitusjohtaja Jukka JAdmaa hoiti Company Dayssa muun muassa postituspalveluita asiakaskohteessa. Kuva: Aki
Rask.

ISS:n maailmanlaajuinen Company Day toi 80 ISS:n johtajaa asiakaskohteisiin. He tyoskentelivat asiakkaiden luona
siivous-, kiinteiston yllapito-, turvallisuus-, ruokailu- ja tukipalveluiden tehtavissa.

Company Dayn aikana johtajat perehtyivat arjen ammattilaisten tytehtaviin sekad asiakkuuksiin. Esimerkiksi toimitus-
johtaja Jukka Jaamaa hoiti muun muassa ruokailupalveluita, siivousta ja postitusta pankkiasiakkaan toimipisteessa.

Johdon tehtava on auttaa tyontekijoita tekemaan tyonsa
mahdollisimman hyvin.
I —

— Johto on olemassa auttaakseen tyontekijoita tekemaan tyénsd mahdollisimman hyvin. Siksi meidan pitaa myos
aidosti tuntea naiden arjen parhaiden ammattilaisten tyd ja oppia heilta, toimitusjohtaja Jukka Jddmaa sanoo.

— Arjen tyén tunteminen auttaa meitd ymmartamaan paremmin myds asiakkaiden tarpeita. Olemme ylpeitd tydmme
laadusta ja haluamme tarjota asiakkaalle parhaan mahdollisen palvelukokemuksen, lisda Jaamaa.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2015

Tydmarkkina- ja tydsuhdepaallikké Suvi Barsk tydskenteli paivan kauppakeskuksessa kiinteistdvartijan tehtavissa.
Paivaa luotsasi kohde-esimies Olli Minkkinen.

— Asiakaspalvelutydon maara yllatti. Vartijan varusteet ovat monelle asiakkaalle merkki siita, etta talta henkilolta voi
pyytaa apua moninaisissa pulmissa, Suvi toteaa.

— Keskustelimme alasta, palkoista ja tyon vaatimuksista. Opin runsaasti vartijan arjesta. Odotan jo ensi vuoden vas-
taavaa paivaa.

Laskutuspaallikkd Aija Raikkdnen puolestaan paasi kiinteistohoitaja Markus Kuittisen matkaan.

— Teimme roskalenkkia, avasimme suihkutilan tukkeutuneen putken, siivosimme ikkunasta téhryn ja puhdistimme
piha-alueita, Aija kertaa.

Tydn ohessa kadvimme lavitse tydasioita ja tydturvallisuutta. Samalla kavi ilmi, miten asiakaspalveluhenkisyys nakyy
kiinteistohoitajan tyossa.

— Company Day oli hyva paiva. Se avasi silmat, mita asiakkuuksissa tehtava tyo on.

Katso myos video: ISS Palveluiden Company Day kesédkuussa 2015

LAHDE: ISSUE 18.6.2015

1.5 Johtaminen

Kaikessa ISS:n toiminnassa noudatetaan seuraavia perusperiaatteita:

1. Lakien noudattaminen

Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.

2.1SS:n arvot ja johtamisen periaatteet

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa I1SS:n yhteisesti maariteltyja arvoja — rehellisyys, yrittajyys, vastuu
ja laatu. Lisaksi ISS on maaritellyt yhteiset johtamisen periaatteet. Esimiesten tehtava on johtaa toimintaansa arvojen ja
johtamisen periaatteiden mukaisesti.


https://youtu.be/0InszXxSPEI
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/06/08/issn-company-day-vie-johtajat-palvelualan-arkeen
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3. ISS:n eettiset periaatteet (Code of Conduct)

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa myds ISS:n eettisia periaatteita. Esimiehen tehtavana on varmis-
taa, ettd 1ISS:n liiketoimintaa johdetaan eettisten periaatteiden mukaisesti ja ettd henkilésté tuntee ja noudattaa niita. Eetti-
set periaatteet on paivitetty vuonna 2010 yhdenmukaisiksi YK:n Global Compact -periaatteiden kanssa. Ne on lisaksi
arvioitu ja paivitetty vuonna 2013. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan naita periaatteita hyvaksyessaan tydehtonsa
ISS:n kanssa. ISS:l1a on kaytéssa Whistleblower-menetelma, jossa tyontekijat voivat ilmiantaa eettisia periaatteita tai
lakeja rikkovan menettelyn.

ISS:n tapa toimia — The ISS Way — maarittelee kaikille yhteiset
toimintatavat.

4. Politiikat ja toimintaohjeet

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla ja jokaisen tyon perusta. ISS on
maaritellyt Suomessa toimintapolitiikkansa, joka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja johdetaan niin, etta yrityksen
asettamat tavoitteet ja pddmaarat toteutuvat. Toimintapolitikan tueksi on maaritelty ja dokumentoitu ISS:n toimintajarjes-
telma.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus I1SS:n tavasta toimia (The ISS Way). Toimintajarjestelma maarittaa yhdessa sovitut
toimintatavat, jotka selkeyttavat ja yhtenaistéavat organisaation toimintaa ja sitd my6ta parantaa 1SS:n kilpailukykya ja
tehokkuutta.

Toimintajarjestelman avulla ISS:

» varmistaa korkean asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

+ varmistaa henkildston tyytyvaisyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin systemaattisen kehittamisen

* varmistaa paivittaisten toimintaprosessien sujuvuuden, yhdenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden koskien
kaikkia palveluita, yksikoita ja paikkakuntia

* varmistaa ISS:n liiketoiminnan vastuullisuuden ja turvallisuuden

* luo pohjan systemaattiselle toiminnan kehittamiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla parhaita
kaytantoja palveluiden ja yksikoiden valilla

ISS:n toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hyodyntamalla palautetta ja
arviointeja. Toimintajarjestelma perustuu seuraaviin standardeihin:

« 1SO 9001:2008, Laadunhallintajarjestelmat
+ IS0 14001:2004, Ymparistojarjestelmat
+  OHSAS 18001:2007, Tyoterveys- ja -tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat

Toimintajarjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet ja sen, miten toimintaa
kehitetaan. Toimintajarjestelmassa maariteltyjen prosessien, dokumenttien, tietojarjestelmien, lomakkeiden, mallien ja
ohjeiden avulla uudet ja nykyiset tyontekijat tietéavat, kuinka heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.
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1.6 Organisaatio

ISS Suomi oli osa ISS:n konsernin Northen Europe liiketoiminta-aluetta vuonna 2015. Konsernin johdon ja sen hallituksen
paatosten toimeenpanoa Suomessa seuraa liiketoiminta-alueen johto tiiviissa yhteisty6ssa ISS Suomen johdon kanssa.
ISS Suomi noudattaa ISS konsernin maarittelemaa hallintotapaohjeistusta ja taydentaa sita tarvittaessa maakohtaisella
ohjeistuksella. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo saanndllisesti, etta ISS Suomi noudattaa ISS konsernin maarittelemia
ohjeita.

ISS Suomi noudattaa ISS konsernin maarittelemaa
hallintotapaohjeistusta ja taydentaa sita maakohtaisella
ohjeistuksella.

I ————

ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluvat puheenjohtaja Troels Bjerg seka jasenet Bjgrn Raasteen ja Tamilla Vahman.
Hallituksen jasenista kaksi on miehia ja yksi nainen. Yksi hallituksen jasenista on alle 50-vuotias, kaksi muuta yli
50-vuotiaita.

Vuoden alussa ISS:n johtoryhmaan kuuluivat toimitusjohtaja Kari Virta, talousjohtaja Seppo Haapalainen, ratkaisumyynti--
johtaja Marja Oikarinen, henkildstéjohtaja Sirpa Huuskonen, kehitysjohtaja ja palvelumyynti-johtaja Juha Savolainen, joh-
taja Reima Harju seka liiketoimintajohtajat Taina Huttunen, Matti Ranne, Mikko Kesti, Peter Westermarck, Jukka-Pekka
Tilus, Mika Martola ja Leena Hellfors.

Vuoden aikana tapahtui henkilomuutoksia johtoryhmassa: toukokuussa uudeksi toimitusjohtajaksi nimitettiin Jukka
Jaamaa. Lokakuun alusta Service excellence and Strategy -yksikon vetajaksi nimettiin strategiajohtaja Tuomo Saramaa.
Vuoden 2015 lopussa johtoryhman jésenina olivat toimitusjohtaja Jukka Jadmaa, talousjohtaja Seppo Haapalainen,
henkilostdjohtaja Sirpa Huuskonen, myyntijohtaja Marja Oikarinen, strategiajohtaja Tuomo Saramaa, liiketoimintajohtajat
Taina Huttunen, Matti Ranne, Juha Savolainen, Peter Westermarck, Jukka-Pekka Tilus, Mika Martola ja Leena Hellfors.
Johtoryhman jasenista nelja on naisia ja kahdeksan miehid. Nelja jasenta on 30-50 -vuotiaita ja kahdeksan yli
50-vuotiaita.

Vuonna 2015 johtoryhma kokoontui 12 kertaa.
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Organisaatio 2015
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1.7 Yritysvastuun johtaminen

Yritysvastuun nakokulmat otetaan huomioon seka paivittaisissa johtamiskaytanteissa etta liiketoiminnan strategisessa
suunnittelussa. ISS:n strategiset vastuullisuustavoitteet asetetaan nelivuotiselle strategiakaudelle osana liiketoimintastra-
tegiaa, joka kasitelldan johtoryhmassa ja hyvaksytaan hallituksessa. Siité johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan
vuositavoitteet ja toimenpiteet liiketoimintayksikaittain. Niiden toteutumista seurataan yksikdiden johtoryhmissa osana
ISS:n johtamisjarjestelmaa ja talotasolla vuosittain erillisissa johdon katselmuksissa.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan myds yksikkotasolla. Jokainen esimies vastaa muun muassa henkildstddn liittyvien
tavoitteiden, kuten tapaturmataajuuden vahentdminen, toteutumisesta seka taloudellisesta kannattavuudesta omassa
yksikdssaan.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2015

ISS:n tapa toimia — The ISS Way — maarittelee kaikille yhteiset
toimintatavat.

Yritysvastuun toteutumisesta vastaa yrityksen johtoryhma. Johdon edustajana, paatoksentekijana ja vastuullisuustoimen-
piteiden toteuttajana toimii HSEQ (Health, Safety, Environment and Quality) -ohjausryhma, jossa puhetta johtaa henkilds-
téjohtaja. HSEQ-ohjausryhma huolehtii, ettd vastuullisuusasiat huomioidaan liiketoimintastrategian suunnittelussa ja vuo-
sittaisissa toimintasuunnitelmissa.

Osana ISS:n johtamisjarjestelmaa ISS suorittaa auditointeja omaan toimintaansa liittyen seka erikseen sovitusti yhdessa
asiakkaan tai hanen nimedmansa edustajan kanssa. Auditoinneilla varmistetaan ISS Palveluiden yhtendinen tapa toimia
eri palveluissa. Auditoinneilla myos todennetaan ISS:n johtamisjarjestelman toimivuus ja soveltaminen kaytannossa seka
tutkitaan tayttaako toimintajarjestelma standardien (ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001), lakien ja viranomaismaarays-
ten vaatimukset. Auditointien tuloksia ja niissa tehtyjen havaintojen pohjalta kadynnistettyjen ehkaisevien ja korjaavien toi-
menpiteiden toteutumista seurataan saannéllisesti HSEQ-ohjausryhman johdon katselmuksissa.

1.7.1 Vastuullisuuspolitiikka

ISS on sitoutunut kestavan taloudellisen kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan edistdmiseen seuraavasti:

ISS tarjoaa henkilostolleen asianmukaiset tyoolot ja turvallisen
tyoympariston.
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Tyoelaman periaatteet ja ihmisoikeudet

*  Olemme hyva tyonantaja.

+  Toimimme henkilésttmme, paikallisen yhteison ja koko yhteiskunnan kanssa parantaaksemme
henkilostdomme elinoloja tavoilla, jotka tukevat kestavaa kehitysta ja lilkketoimintaamme.

*  Varmistamme oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun emmeka suvaitse syrjintaa, kiusaamista tai
hairintaa.

+  Kunnioitamme tyontekijoiden tydehtosopimusoikeutta ja oikeutta littya ammattiyhdistysliikkeisiin.

*  Noudatamme vahimmaispalkkavaatimuksia ja yleisia tydaikamaarayksia.

*  Emme suvaitse emmeka kayta lapsi- tai pakkotydvoimaa missaan muodoissa.

Terveys, turvallisuus ja ymparisto

*  Tarjoamme henkildstollemme asianmukaiset tyéolot ja turvallisen tydympariston.
*  Harjoitamme ymparistdn kannalta vastuullista liiketoimintaa.

Liiketoiminnan etiikka

*  Noudatamme liiketoiminnassamme lakia.

+ Kilpailemme rehellisesti ja pelkastaan palvelujemme laadulla.
+  Vastustamme korruptiota ja lahjontaa.

*  Toimimme hyvan yritysjohtamisen periaatteiden mukaisesti.

ISS varmistaa, etta sosiaaliset, ymparistoon liittyvat ja eettiset sitoumukset nakyvat asiakkaiden, toimittajien ja muiden
sidosryhmien kanssa tehtavassa yhteistydssa.
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Asiakkaan suojana

Vartijat kertovat, mita vastuullisuus tyossa
merkitsee heille.

Mia Backman, 5 vuotta vartijana:

Minulla on vastuu siita, miten kaytadn ammattini suomia oikeuksia. Teen
tyétéa vahemman haitan periaatteen mukaisesti, jonka mukaan pakkokei-
non kaytolla ei saa puuttua kenenkaan oikeuksiin enempaa kuin on valtta-
matonta. Suojaan asiakkaan henkilékuntaa ja omaisuutta.

Mia Backman

-~ Antti Pesonen, 1,5 vuotta vartijana:
- i
: Hoidan tydasiat kunnolla ja teen tyoni niin hyvin kuin osaan. Vastuullisuus
korostuu voimankayttotilanteessa. Vaikka kohdehenkild olisikin joutunut
voimankayttotilanteen kohteeksi, se ei vdhenna hanen arvoaan. Jokainen
Antti Pesonen tilanne pyritdén selvittémaan puhumalla véhaisemman haitan periaatteen
mukaisesti.
R . "
, Toni Decar, 2,5 vuotta vartijana:
g

Tyo6t tehdaan lain, asetusten ja annettujen ohjeiden mukaisesti. Vartijan

bl
L-— tydssa edustan asiakasta ja pidan ihmisista huolta asiakaskohteessa.
Hoitamalla tehtévani hyvin edesautan julkista mielikuvaa meista vartijois-
ta.

Toni Decar
LAHDE: TOISSA 3/2015

1.8 Keskeiset
vastuullisuusteemat

ISS Palveluiden toiminnan ja vastuullisuuden kannalta korostuvat erityisesti
seuraavat asiat:

+  Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia

*  Henkildstdn hyvinvointi

*  Ymparistotehokkuus arjessa

*  Asiakkaiden yritysvastuutavoitteiden tukeminen
*  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus


http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0315.html
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ISS parantaa asiakkaidensa mahdollisuuksia toimia vastuullisesti.

Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia

ISS panostaa voimakkaasti oman toimintansa vastuullisuuteen, I&pinakyvyyteen ja tasapuolisuuteen. Yhtid on sitoutunut
noudattamaan lakeja ja asetuksia seka omalle toiminnalleen asettamia vastuullisuuskriteereja. ISS vastustaa harmaata
taloutta ja korruptiota.

Lue lisda ISS:n toimintaperiaatteista seuraavista luvuista:
1.5 Johtaminen

5.3 Harmaan talouden torjunta
5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

Henkiloston hyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky syntyy osaavien tyontekijoiden ammattitaidosta. Siksi henkiloston terveys, tur-
vallisuus ja tydkyky ovat ensiarvoisen tarkeita, ja niiden turvaaminen on keskeinen osa ISS:n johtamisperiaatteita.

ISS:n henkildstdstrategia perustuu hyvaan henkilostdjohtamiseen, henkildéstdn osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittdmiseen seka siihen, etta oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Hyva esimiesty on keskeistd myds henkildston
sitoutuneisuuden ja motivaation lisdajana. Henkildstolle pyritdan tarjoamaan alan paras tuki ja parhaat toimintaedellytykset
onnistua tydssaan: ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin tyépaikka.

ISS panostaa tyontekijodidensa koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen. Omien tydntekijdidensa kouluttamisella ja esi-
merkiksi ymparistotietoisuuden lisdamisella 1SS voi vaikuttaa yli 10 000 tyontekijansa ja heidan perheidensa ja l1aheistensa
elamaan.

|ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin tyopaikka.

Lue lisda 1SS:n henkilostovastuusta

Vastuu ymparistosta

Ymparistosta huolehtiminen seka ymparistonsuojelun tason jatkuva parantaminen ovat ISS:n liiketoiminnan peruslahto-
kohtia. ISS:lla on kaytdssa Bureau Veritas Certificationin myéntdma valtakunnallinen, kaikki tuotetut kiinteistd- ja toimitila-
palvelut kattava sertifioitu ISO 14001 -ymparistojarjestelma. Sertifioitu ymparistdjarjestelma toimii tydkaluna toiminnan jat-
kuvan parantamisen varmistamiseksi.

Ymparistosta huolehtiminen seka ymparistonsuojelun tason jatkuva
parantaminen ovat ISS:n liikketoiminnan peruslahtokonhtia.


http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-3
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://iss.dev.aucor.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html
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Lue lisda 1SS:n ymparistévastuusta

Asiakkaiden vastuutavoitteiden tukeminen

ISS:n palveluilla on suora yhteys asiakkaidensa yritysvastuutavoitteisiin ja niiden toteutumiseen. ISS suunnittelee ja toteut-
taa asiakkailleen kiinteiston yllapito-, siivous-, ruokailu-, turvallisuus- ja tukipalvelut niin, etta ne parantavat asiakkaiden
mahdollisuuksia toimia vastuullisesti.

Ekotehokkailla palveluratkaisuilla ISS auttaa kiinteistdjen energiankulutuksen ja jatemaarien vahentémisessa seka kierra-
tyksen tehostamisessa. Nain ISS osaltaan tukee kansallisten ymparisto- ja ilmastotavoitteiden saavuttamista. Yhteisen
tydpaikan pelisaannét ohjaavat 1ISS:4a yhdessa asiakkaan kanssa parantamaan tyéturvallisuutta.

Lue lis3a ISS:n palveluista

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ISS:n yli 10 000 tydntekijad mahdollistavat turvalliset, terveelliset ja siistit toimitilat ja kiinteistot yrityksille ja julkisille organi-
saatioille. ISS:n tyon kadenjalki nakyy suomalaisten arjessa maanlaajuisesti.

ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista, joka tarjoaa tyépaikkoja monipuolisesti eri ammatti- ja henkilds-
téryhmille. 1ISS:11& on tarkea rooli erityisesti maahanmuuttajien ja nuorten tyollistdmisessa. Lisaksi ISS on yksi suurimmista
kesatyopaikkoja tarjoavista yrityksista koko maassa: ISS rekrytoi joka kesa noin 1 000 kesatyontekijaa eri puolilla maata.

ISS:n strategiana on tuottaa palvelut mahdollisuuksien mukaan omana tuotantona tai tarvittaessa yhteistyossa valikoitujen
alihankkijoiden ja toimittajien kanssa. Nain kontrolli ja vaikutusmahdollisuudet kokonaistoimintaan ja tilaajaketjuun pysyvat
mahdollisimman suurina.

ISS:n yli 10 000 tydntekijaa mahdollistavat turvalliset, terveelliset ja
siistit toimitilat ja kiinteistot yrityksille ja julkisille organisaatioille.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Lue lisda ISS:n yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta


http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html
http://iss.dev.aucor.fi/asiakkaan-asialla.html
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html
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1.8.1 Olennaisuusanalyysi ja yritysvastuun painopistealueet

ISS kartoitti ja paivitti kevaalla 2015 toimintansa vaikutuksia ja keskeisia vastuullisuusteemoja sisaisen tydskentelyn seka
sidosryhmatutkimuksen avulla. Edellinen vastaava kartoitus oli tehty vuonna 2012. Prosessi oli osa ISS:n toiminnan kehit-
tamista seka siirtymistd GRI G4-pohjaiseen yritysvastuuraportointiin.

ISS kartoitti kevaalla 2015 toimintansa vaikutuksia ja keskeisia
vastuullisuusteemoja sisaisen tyoskentelyn seka
sidosryhmatutkimuksen avulla.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2015

Sidosryhmatutkimuksessa pyydettiin niin sisaisten kuin ulkoisten sidosryhmien ndkemyksia I1SS:n toiminnasta, vastuulli-
suudesta seka tarkeimmista kehityskohteista. Tulokset koottiin olennaisuusmatriisin, jossa kiteytyy sidosryhmien nake-
mykset ja odotukset ISS:n vastuullisuuteen liittyen.

Sidosryhmatutkimuksen keskeisia tuloksia kaytiin 1api ISS:n sisaisessa tydpajassa, johon osallistui edustajia ISS:n eri yksi-
koista. Lisaksi tuloksia kasiteltiin ISS:n HSEQ-ohjausryhmassa (Healt, Safety, Environment, Quality -ohjausryhma).

Tutkimuksen, tydpajan ja HSEQ-ohjausryhman tydn lopputuloksena kiteytettiin 1ISS:n toiminnan olennaisimmat vaikutukset
ja keskeiset vastuullisuusteemat.

Lue lisaa 1SS:n vastuullisuusteemoista luvusta 1.8.

Olennaisuusmatriisi

Materiaali- ja
energiatehokkuuden .
parantaminen

Korruption ja harmaan .
talouden torjunta

Henkiloston
Asiakas- osaamisen
kokemuksen kehittdminen

Nuorten tyollistaminen . SeErETiEn

Henkilésto-
johtaminen ja

Asiakkaiden ympaérists- . . TySturvallisuus sen kehittdminen
vaikutusten vahentaminen

Tuotteiden ja palveluiden laatu ja turvallisuus .

. Viestinnan ja hallinnon avoimuus
Tyottémien . . Verojen, ym. hoitaminen
tydllistaminen . Kustannustehokkuus

an : ‘ Palveluiden uusiutuminen
lkaantyneiden .
tyollistdminen

. Tyoterveys ja tydhyvinvointi
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1.9 Yritysvastuuohjelma
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ISS:n yritysvastuuohjelma kokoaa ISS:n paivitetyt vastuullisuusteemat ja maarittaa niille keskeiset menestystekijat. Se
ohjaa toimintaa ja sen avulla voidaan keskittéa toimintaa oikeisiin asioihin. Ohjelman toteutumista arvioidaan saannoéllises-

ti.

TAVOITE

Toimimme vastuullisesti kaikissa
tilanteissa.

Hyvalla esimiestydlla hyvinvointia
henkilostolle.

Tydkykyamme yllapidetaan ja

tyburiamme pidennetaan.

Henkil6stéa kannustetaan ja
palkitaan.

Tydturvallisuus ohjaa paivittaista
tekemistamme.

Varmistamme osaavan henkildoston
riittdvyyden liiketoiminnassamme.

MENESTYSTEKIJA

Perehdytamme ja koulutamme
henkilostédmme vastuullisista
toimintatavoista.

TyOyhteisotutkimukset (HEHKU)
johtavat kehittaviin toimenpiteisiin.

Varhaisen tuen mallin ja tuetun
tyéhon paluun avulla pidamme huolta
henkilostosta.

Omena-ohjelmalla palkitaan
erinomaisesta asiakaspalvelusta.
Palvelukulttuurin muutosta tukee
SWAHT-koulutus esimiehille ja
tydntekijoille.

Panostus ennaltaehkaisevaan
tyoturvallisuustydhon ehkaisee
tapaturmia.

Resursointi on suunnitelmallista,
koulutusohjelmat ja urapolut kattavia.

TILANNE 2015 LOPUSSA

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen
sisaltyy ISS Code of Conduct.

Perehdytysohjelma on paivitetty glo-
baalin ISS standardin mukaiseksi.

Nimetyt avainhenkil6t suorittivat kon-
sernin Anti-Corruption kurssin.

Henkilostomme sitoutumisesta
kertova suositteluindeksi (eNPS) on
noussut merkittavasti +35.

ISS Palveluiden
sairauspoissaoloprosentti on laskenut
4,8 prosenttiin. Keskimaarainen
elakoitymisika on noussut 62,7
vuoteen.

OMENA: 2015 palkitsimme 73 kuu-
kausivoittajaa liiketoimintayksikois-
samme. Palkitsemista ehdotettiin liki
300 palvelun ammattilaiselle ja vuo-
den 2015 voittajaksi valittiin Mari
Kamu.

SWAHT-valmennuksiin on osallistunut
3 000 esimiesta ja tyontekijaa.

Turvallisuushavaintojen maara kol-
minkertaistui ja turvavarttien maara
viisinkertaistui.

Tapaturmien kokonaismaara vaheni
14 prosenttia, poissaoloon johtavien
tapaturmien maara vaheni 19 prosent-
tia ja vakavien tapaturmien maara
vaheni 21 prosenttia.

YIi 400 ISSlaista on vaihtanut
tyotehtavia ISS:n sisalla ja yli 200
osallistuu mm. ammatilliseen
oppisopimuskoulutukseen.
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TAVOITE

Materiaali- ja energiatehokkuuden
kehittaminen.

Harmaan talouden vastustaminen.

Ekotehokkaat kiinteistdpalvelut.

Vahva asiantuntijuus
energianhallinnassa ja kiinteistdjen
energiatehokkuuden kehittamisessa.

Kiertotalouden edistaminen.

Sidosryhmien ymparistovastuu.

Toimittajiemme tulee kuulua Tilaaja.fi-
palveluun.

Noudatamme rakentamiseen liittyvaa
tiedonantovelvollisuutta.

MENESTYSTEKIJA TILANNE 2015 LOPUSSA

Ymparistomerkittyjen tuotteiden osuus
ostoista on kasvanut tasaisesti ja nii-
den osuus kaikista siivouksen ostoista
oli 44 prosenttia vuonna 2015.

Matalalampdpesun kayttéonottoa
jatkettiin vuonna 2015 useissa
asiakaskohteissamme.
Matalaldampdpesu mahdollistaa
mikrokuitutuotteiden pesuprosessista
saastoja niin energian kuin veden
kulutuksessa. Lue lisaa
palveluidemme ymparistdvastuusta
luvusta 3.2

GPS-paikannuksen piirissa olevien
tuotantoautojen osuus kasvoi
edelleen ja asetettu tavoite 100
prosenttia osuudesta saavutettiin. Lue
lisda luvusta 3.3.1

ISS ja LeaseGreen aloittivat
yhteistydn, joka mahdollistaa
asiakkaiden kiinteist6jen talotekniikan
nykyaikaistamisen nopeasti ja ilman
asiakkaan suoraa rahoitusta. Lue
lisda luvusta 4.2.1

Aurinkosahkdjarjestelmat liitettiin
osaksi ISS:n palveluvalikoimaa
vuonna 2015. ISS on mukana
asiakkaiden aurinkosahkopotentiaalin
kartoittamisessa,
takaisinmaksuaikojen laskennassa
seka kayttdonoton ammattitaitoisessa
asentamisessa. Lue lisaa luvusta
4.2.1

Toimitiloistamme syntyvien jatteiden
hyotykayttdaste oli 81 prosenttia
vuonna 2015. Lue lisaa luvusta 3.3.3

Vuonna 2015 ISS panosti uudesta
energiatehokkuuslaista viestimiseen
ja jarjesti siihen liittyvia
asiantuntijawebinaareja asiakkaille.

Kaikki ISS:n sopimustoimittajat
kuuluvat Tilaajavastuu.fi-palveluun
vuoden 2014 jalkeen.


http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3-1
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3-1
http://iss.dev.aucor.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2-1
http://iss.dev.aucor.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2-1
http://iss.dev.aucor.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2-1
http://iss.dev.aucor.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2-1
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3-3
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TAVOITE

Kannamme yhteiskuntavastuuta
tarjoamalla yhdenvertaiset
tyollistymismahdollisuudet kaikille.

Varmistamme hankintaketjun
vastuullisuuden.

MENESTYSTEKIJA TILANNE 2015 LOPUSSA

Olemme mukana tyéllistymista tuke-
vissa valtakunnallisissa hankkeissa,
esim. Nopsa 2.

Kaikki tydpaikat avoimesti seka sisai-
sesti etta ulkoisesti auki.

Toimimme hankintakriteerien
mukaisesti ja valvomme toimittajien
laatua.

Tydllistamme noin 80 kansallisuutta.

Kaikissa 2014 ja sen jalkeen teh-
dyissa sopimuksissa on liitteena toi-
mittajan tayttdma HSEQ-kysely.

Keraamme keskitetysti ISS intranettiin
tietoa toimittajien laadusta. Tieto on
kaikkien 1SS:laisten nahtavissa.
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2. Ihmiset ovat
voimavaramme

Tyytyvainen ja sitoutunut henkilostd on ISS:n tarkein padoma ja
liketoimintastrategian perusta. Menestyksekas ja asiakkaan tarpeet tayttava
palvelu voidaan toteuttaa vain vahvalla panostuksella henkildston hyvinvointiin,
ammatillisen osaamisen ja asiakaspalveluasenteen kehittamiseen. Henkiloston
tyoterveyden, -turvallisuuden ja -kyvyn varmistaminen on keskeinen osa ISS:n
johtamista ja paivittaista toimintaa.

2.1 Henkiloston johtaminen

ISS tarjoaa tyontekijoilleen kokopaivaista tyota, vaihtelevia tehtavia ja monipuolisia mahdollisuuksia urakiertoon. 1SS
haluaa tarjota tyontekijoilleen alan parhaan tuen ja parhaat toimintaedellytykset onnistua tydssa. 1ISS:n tavoitteena on olla
alan halutuin ty6paikka.

ISS:n henkildstostrategia perustuu hyvaan henkildstdjohtamiseen, henkildstdon osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittdmiseen seka siihen, ettd oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Henkildstovaltaisena palveluyrityksena ja yhtena
Suomen suurimpana yksityisena tyénantajana hyva henkiléstéjohtaminen on yksi ISS:n menestystekijoista. Hyva esimies-
tyd on keskeistd myos henkildston sitoutuneisuuden ja motivaation lisdajana.

Hyva henkilostojohtaminen on yksi ISS:n menestystekijoista.
I ————

Johtamisen periaatteet luovat pohjan yhtenaiselle tavalle johtaa henkilostda. Johtamisen periaatteiden toteutumista arvioi-
daan ja seurataan vuosittain kehityskeskusteluissa.
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Johtamisen periatteet

1. Asiakas on aina ykkonen

* Onnistunut asiakaspalvelu on meille kunnia-asia

* Tunnemme asiakkaamme tarpeet ja ennakoimme
heidan haasteensa

* Luomme kestavia asiakassuhteita

2. Tyoskentely ISS:1l3 on innostavaa 3. Rohkaisemme innovointiin
& Dlemme aisesti hoidetusta * Olemme aina
* Kehitamme
nme hyvistd tomintatapo
* Anyostamme jous

kaamme odotukset muutoshalukkuutta

4. Kohtelemme ihmisid 5. Johdamme

kunnioittavasti esimerkin voimalla

* Terveys ja turvallisuus ovat toiminna e etusijalla

amme toiminnallamme
. <l..1'|‘.i_le‘-rn"'—'_‘-_»_1 wvigstimme avoimest seka rebellisesti nyvasta johtamisesta

+ Kohtelemme ihmisia yksiloing Iohtamisemme nakyy arkitydssa
* Toimimme lain mukai mme avoimesti ja rehellisesti

* Arvostamme erilaisuutta ja monimuotoisuutta matilanteissa

6. Annamme mahdollisuuden vaikuttaa —— 7. Kehitamme itsedamme ja muita
ja tehda paatoksia ([ 1] * Kehitymme tunnistamalla omat vahvuutemme ja
* Anmarmime mahdollisuuden vakut heikkoutemme

a tehda paatoksia kaikilla « Kannustamme henkilékoh

arganisa

hittymiseen ja
s Opimme yhde

ekd valmennamme niitd

virheista armistamme

8. Tiimityo on 9. IS5 on yksi yritys,
toimintamme ydin jolla on yhteiset arvot,
* Rakennamme huipputiimeja yksi bréndi ja yksi kulttuuri
* Jaamme avoimesti ideoita, * Teemme yhteistyd yisikk
toa ja ko
ne ylpertd timiemme
j@senten saavutuksista

* Toimimme 155:n str

vision ja arvojen muka
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Yhteen hiileen

Kun tuntee koko porukan, on helpompi puhaltaa yhteen hiileen.
________________________________________________________________________________________________________________________|

Palvelupaallikko Petri Nousiaisen tiimia on hitsannut yhteen palaverikaytanto, jossa tydntekijat ovat paasseet kun-
nolla tutustumaan toisiinsa. Kvarttaalipalaverit palkittin vuonna 2014 IdISS — Ideat kiertoon -kilpailussa.

Kvartaalipalaverien aiheina ovat olleet esimerkiksi tyéturvallisuus, tydymparistd ja tydhyvinvointi. Yhdessa kasitellyt
asiat ovat nakyneet kaytannon tydssa. Tyotapaturmia oli viime vuonna nolla, lisaksi sairauspoissaolot ovat vahenty-
neet.

— Palvelutiimi on oppinut tuntemaan paitsi toisensa, myos toistensa ty6t ja eri palvelut. Meilld on tydhdnsa sitoutunut
tiimi, joka tuntee olevansa osa suurempaa kokonaisuutta. Yhden tiimildisen sanoin: kun tuntee koko porukan, on hel-

pompi puhaltaa yhteen hiileen, Petri kuvailee.

— Ty6honsa tyytyvainen henkildstd tekee myos asiakkaasta tyytyvaisen. Meilla tyytyvaisyys on selvasti lisdantynyt
palaverikaytannon muututtua. Olen erittain ylpea tiimistani.

LAHDE: TOISSA 2/2015


http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0215.html
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Hyva esimiestyo lisaa henkiloston sitoutuneisuutta ja motivaatiota.

ISS varmistaa lain ja tydehtosopimusten mukaisen toiminnan riittavalla koulutuksella, sisaisilla ohjeistuksilla ja valvonnalla.
Keskitetyn tydsuhdeneuvonnan lisaksi jokaisessa ISS:n liiketoimintayksikdssa toimii oma henkiléstopaallikké esimiesten ja
henkildston tukena muun muassa ty6hyvinvointi-, koulutus- ja tydsuhdeasioiden hoitamisessa. Henkildstéjohtamisessa
esimiehia tukee HRM-jarjestelma, joka kokoaa kaikki tydsuhteen elinkaareen liittyvat ohjeistukset ja mallipohjat, uudet tyo-
sopimukset ja tyontekijéiden henkildtiedot. Henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi ISS:11a kdytetaan sahkoista tyoturvalli-
suus-, terveys- ja tyokykyjarjestelmaa, eli TTT-jarjestelmaa. Se on tydkalu ennakoivaan tydhyvinvoinnin, tyokyvyn ja tyo-
turvallisuuden johtamiseen. Jarjestelma on kehitetty ISS:n tarpeiden mukaan.

ISS kouluttaa esimiehid henkildston johtamisessa, varhaisen valittdmisen mallissa ja tydsuhdeasioissa sdanndllisesti. Esi-
miehia koulutetaan esimerkiksi itsensa ja monimuotoisen tiimin johtamisessa, vaikeiden asioiden puheeksiottamisessa,
yhteistoiminta-asioissa, liikkeenluovutuksissa seka muissa tydsuhdeasioissa. Naissa esimiestyohon liittyvissa teemoissa
ISS:n esimiehia koulutettiin keskimaarin yli kaksi paivaa per henkilo.
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2.2 Henkilosto lukuina 2015

Henkiléston jakauma Henkiloston Tyasuhteiden

sukupuolen mukaan (%) ikdjakauma (%) kesto*

Yli 2 vuotta 69,4
tydsuhteessa olleet

Yli 5 vuotta 45,3
tydsuhteessa olleet

Toistaiseksi voimassa 93,4
olevat tydsuhteet

. Maisia . Alle 25 vuotta

Miehia N 25—34 vuotta

*vuoden 2015 lopussa (%)
(toistaiseksi voimassa olevat

35-44 vuotia tydsuhteet)

B 45-54 vuotia

5564 vuotta

Il Y64 vuotta

Osa-aikaiset
tydntekijat
4005

Tyantekijat
9 094
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Henkiléston jakauma Tyontekijoiden maara alueittain
palveluittain % (noin)

Pohjois-Suomi

uspalvelut
Kiintsisténhuolto Oulu-Kainuu
Tekniset palvelut
Ruokailupalvelut
Tukipalvelut
Turvallisuuspalvelut L3, I
Rakennuttamispalvelut

Toimihenkilét Pirkanmaa

Louna
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2.3 Tyohonoton periaatteet

ISS arvostaa tydnantajana jokaista tydnhakijaa ja on sitoutunut antamaan kaikille hakijoille palautteen hakemuksen saapu-
misesta ja rekrytointipaatoksista. 1ISS:n sahkoinen tydnhakulomake ja yhdenmukainen tapa rekrytoida huolehtivat siita,
etta kaikkia hakijoita kohdellaan tasavertaisesti.

ISS palkkaa vuosittain noin
1 0 O 0 1 000 kesatyontekijaa.

ISS noudattaa tyohonotossa seuraavia periaatteita:

+ Jokaisessa rekrytoinnissa arvioidaan hakijan soveltuvuus tehtavalle asetettuihin kriteereihin.

*  Hakeminen ISS:lle on aina luottamuksellista eika hakemustietoja luovuteta ilman hakijan lupaa eteenpain.
*  Suositukset kysytaan vain hakijan luvalla.

+ Hakijoita kohdellaan kunnioittavasti, tasapuolisesti ja luottamuksellisesti |api rekrytoinnin.

ISS palkkaa vuosittain noin 1 000 kesatyontekijaa ja oli myos vuonna 2015 mukana
Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa, jonka kuuteen hyvan kesatyon periaatteeseen
ISS on sitoutunut:

*  Hyva hakijakokemus

*  Mielekas tyd

*  Perehdytys ja ohjaaminen

+  Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus
*  Kohtuullinen palkka

+  Kirjallinen tydsopimus ja -todistus
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Kesatyota mediahumussa

Hyva perehdytys on onnistumisen edellytys kesatyontekijalle.

Otavamedian toimitalo ei hiljentynyt kesakuukausinakaan. Nain mydés ISS:n hoitamat tukipalvelut toimivat Iapi kesan.
Pia Sundell tydskenteli mediatalon aulapalvelussa ja postituksessa.

— Tama oli jo kolmas vuoteni taalla. Viihdyin hyvin, silla talossa on tosi kiva ty6ilmapiiri ja ihmiset ovat mukavia.
Minut otettiin erittéin hyvin vastaan jo ekana kesana, Pia muistelee.

Lassi Anttila tyoskenteli lehtivarastossa, jossa sailytetdan Otavamedian omia lehtia.

— Kaikki ovat olleet mukavia minulle. Sain my6s uusia tehtavia tana kesana. Tyohon perehdytys on onnistumisen
edellytys kesatyontekijalle. Seka Pia ettd Lassi ovat tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen.

— Sain perehdytysta uusiin asioihin seka niihin vanhoihin asioihin, jotka olivat paasseet ruostumaan, Pia kertoo.

— Perehdytysta on ollut aina tydn ohella sitd mukaa, kun eteen on tullut jotain uutta. Se on toiminut hyvin, Lassi huo-
mioi.
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LAHDE: TOISSA 4/2015

ISS tydllisti liki 640
64 O taustaltaan tyotonta.

Suurista hakijamaarista huolimatta ISS on nyt ja tulevaisuudessa kasvavien tyévoiman saatavuushaasteiden edessa. Siksi
ISS haluaa tarjota erilaisia vaylia tyéelamaan myds vastavalmistuneille ja vailla ammatillista koulutusta oleville nuorille, pit-
kaan tyota vailla olleille aikuisille, alan vaihtajille, osatydkykyisille, maahanmuuttajataustaisille seké oppisopimusopiskeli-

joille ja -harjoittelijoille. Vuonna 2015 ISS tydllisti taustaltaan ty6ttémia henkilditéa noin 640. ISS:n tavoitteena on olla palve-

lualan halutuin ja vastuullisin tydnantaja.

BloglSSa: Kun siivoojan ty6é on kutsumus


http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0415.html
http://blogi.iss.fi/kiinteistopalvelut/kun-siivoojan-tyo-on-kutsumus/
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2.4 Henkiloston tyohyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tyontekijdiden ammattitaidosta. Siksi henkilston terveys,
turvallisuus ja tydkyky ovat ensiarvoisen tarkead osa ISS:n johtamisperiaatteita.

Henkiloston terveys, turvallisuus ja tyokyky ovat ISS:lle ensiarvoisen
tarkeita.

ISS:n terveys-, turvallisuus- ja tyokykyjohtaminen perustuvat kolmeen periaatteeseen: ennakointiin, seurantaan ja reagoin-
tiin. Olennaista on myds tiivis yhteistyd ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa tyéterveyshuollon ja vakuutusyh-
tididen kanssa. Tyéturvallisuus-, ty6terveys- ja tydkykyasioita koordinoi henkil6stéyksikén TTT-tiimi.

ISS:ssa noudatetaan ISS-konsernin terveys-, turvallisuus- ja ymparistdjohtamisjarjestelmaa (HSE Management System) ja
ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa. Jarjestelmissa on kuvattu terveys-, turvallisuus- ja ymparistéasioiden hallinta ja
kehittdminen. Johtamisjarjestelmat pohjautuvat OHSAS 18001 ja ISO 14001 -standardeihin.

Henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi ISS:1la on ollut kdytdssa vuodesta 2012 alkaen sahkdinen tyéturvallisuus-, terveys-
ja tyokykyjarjestelma (TTT-jarjestelma). ISS:n tarpeiden mukaan kehitetty TTT-jarjestelma on tydkalu ennakoivaan
tyéhyvinvoinnin johtamiseen. Jarjestelman avulla ISS esimiehet reagoivat ajoissa ty6turvallisuutta tai tydkykya uhkaaviin
tekijoihin muun muassa turvallisuushavaintojen tai sairauspoissaoloheratteiden avulla. Jarjestelma on kaytéssa myos tyo-
terveyshuollolla seka eléke- ja tapaturmavakuuttajilla.

2.4.1 Tyohyvinvointiohjelma

Hyvissa Voimissa tyohyvinvointiohjelma 2008-2015

ISS:n Hyvissa Voimissa -tydhyvinvointiohjelma kaynnistettiin vuonna 2008. Ohjelman tavoitteena oli ennakoida henkilos-
toon kohdistuvia tydterveys- ja tySturvallisuusriskeja, lisdta henkildstén hyvinvointia ja pidentaa tyouria. Lisaksi tavoitteena
oli alentaa tydkyvyttémyydestad aiheutuneita kustannuksia seka lisata tuottavuutta ja kilpailukykya.
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0 Sairauspoissaolot ovat
2 7 /o vahentyneet 27 prosenttia.

Tyohyvinvointiohjelman tulokset 2008—-2015

* ISS palveluiden sairauspoissaolot ovat laskeneet 27 prosenttia

+  Toteutuneiden elakkeiden kustannukset ovat laskeneet 58,8 prosenttia
+  Eldkemaksuluokka on vakiintunut tasolle 3-5

+  Keskimaarainen elakoitymisika on noussut 60 vuodesta 62,7 vuoteen

*  Henkilostotyytyvaisyys eNPS on kasvanut (2011-2015) neljasta 35:een
»  Tapaturmataajuus (LTIF) on puolittunut 2008—2015 valisena aikana

Tyohyvinvointiohjelma 2016-2018

Hyvissa voimissa -tydhyvinvointiohjelma tukee ISS:n visiota johtamalla ja tukemalla henkiléston hyvinvointia, osaamista ja
kykya palvella asiakasta. Visio, maailman paras palveluyritys, tavoitetaan olemalla yksil6tasollakin yksi parhaista.

Jokaisella ISS:laisella on vastuu pitda huolta omasta hyvinvoinnista ja tyéturvallisuudesta. Tydhyvinvointi koostuu hyvin-
voivista yksildista, voimaa antavasta, osallistavasta johtamisesta seka turvallisesta tydsta ja tydymparistosta. Vastuulli-
sena tydnantajana henkildstdon tyokyvyn tukeminen I1api tyduran on tarkeaa.

Painopisteina vuodelle 2016 ovat henkildkunnan oman liikunta-aktiivisuuden lisddminen, turvallisuushavaintojen lisadami-
nen tydtapaturmien ehkaisemiseksi seka perehdytyskaytanteiden parantaminen.

Tybhyvinvoinnin tasoa seurataan myos HEHKU-henkil6stokyselyn tuloksien, henkiléston vaihtuvuuden sekd henkildsto-
tuottavuuden avulla.

Liséksi laaditaan vuosittaiset tyoturvallisuus-, terveys- ja tydkykysuunnitelmat. Toimintaa ohjaavat myds tyésuojelun ja tyo-
terveyshuollon toimintaohjelmat.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot ovat alentuneet merkittavasti. Keinoina ovat olleet muun muassa tehokkaat tydkalut ja prosessit, kuten
tyoturvallisuus-, terveys- ja tyokykyjarjestelma ja varhaisen tuen malli.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2015

Sairauspoissaolot (%)

2009

Sairauspoissaolot ovat alentuneet merkittavasti — keinoina mm. tehokkaat tydkalut ja prosessit, kuten
tyoturvallisuus-, terveys- ja tyokyky -jarjestelma ja varhaisen tuen malli.

2.4.2 Tyoterveyshuolto

ISS:n esimiehet ja tydterveyshuollon tiimit ovat tehneet pitkdjanteista ja suunnitelmallista tyoterveyshuoltoyhteistyota. Tyo-
terveyshuollossa painopiste on ennaltaehkaisevassa toiminnassa. Ennaltaehkaisevalla tyéterveyshuollolla on onnistuttu
pidentdamaan tyduria ja vahentdmaan sairauspoissaoloja.

Varhaisen tuen malli on aktiivisessa kaytdssa ja siina on apuna ISS:n oma TTT-jarjestelma. Toimenpiteina ovat olleet
muun muassa esimiesten toteuttamat puheeksiottokeskustelut, tydn keventéamiset, tydtehtédvien muutokset, osasairauspai-
varahan kaytto ja kuntoutuskurssit. Tavoitteena on ollut tydssa jatkaminen ja ty6elamassa pysyminen terveydellisista
rajoitteista huolimatta.

Tyohyvinvoinnin johtaminen on ennakointia, reagointia ja seurantaa.
I ————

ISS:n tyoterveyshuollon toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Vuonna 2015 otettiin kayttdon tydterveyshuollon palvelunumero
koko henkilokunnalle. Taman palvelunumeron kautta henkildstd saa asiantuntevaa neuvontaa ja ohjausta seka ajanva-
rauksen. Lisaksi elakevakuuttajien, tydterveyshuollon ja ISS:n henkildstohallinnon kanssa on kehitetty yhteisia tehokkaita
toimintamalleja. ISS:n tydterveyshuollon toimintaa arvioitiin ulkopuolisen toimijan kautta ja kehityskohteeksi nousi muun
muassa pitkaaikaissairaiden hoidon jatkuvuuden turvaaminen.
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Kuntoutuksesta avaimet itsesta
huolehtimiseen

i@

llpo Kaulio rutistaa kuvan keskella Kiipulan kuntoutuskeskuksessa Janakkalassa. Kuva: Tapio Vanhatalo

Kun oma asenne ja motivaatio ovat kohdallaan, voi paasta pitkalle kuntonsa kohentamisessa ja saada uutta potkua
arkeen. Taman ovat huomanneet Kiipulan kuntoutuskeskuksessa ASLAK-kuntoutukseen osallistuneet.

— Kuntoutusjaksoilla olen saanut kipinan harrastaa entista monipuolisemmin liikuntaa, porilainen ilmastointihuoltoa-
sentaja Timo Porri sanoo.

Kiinteistohoitaja Kimmo Salmela on Timon kanssa samaa mieltd. Kuntoutuksen my6td miehen arkisiin kuvioihin kuu-
luu sahlyn ja sauvakavelyn lisaksi kahvakuula.

Tuore kavelytesti osoittikin, ettd kaikkien osallistujien tulokset olivat parantuneet.

Kiinteistépuolen paaluottamusmiehen llpo Kaulion tavoitteena oli kunnon kohottamisen ohella saada kuntoutuksesta
evaita stressinhallintaan ja tydssa jaksamiseen.
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ISS:n henkiloston terveydesta huolehditaan.

— Olen ollut téissa huomattavasti virkeampi, kun aloitin likunnan harrastamisen vuosi sitten, llpo myhailee tyytyvaise-
na.

Kuntoutuksessa kasitelldan myo6s paljon erilaisia tydasioita ja tydergonomiaa seka tydssa jaksamiseen liittyvia seik-
koja. ISS:n kuntoutusryhmasta huolehtivaan tiimiin kuuluvat ryhmanohjaajana toimivan fysioterapeutin lisaksi tydela-
maasiantuntija, psykologi ja laakari.

Kimmo pitaa erityisen hyvana asiana sita, etta fyysisen lisaksi myds psyykkinen puoli huomioidaan kuntoutuksessa.

— Ryhmassa on pohdittu mielenterveysasioita yhta lailla kuin kunkin toimintaa tyéergonomian suhteen. Olemme saa-
neet todella hyvia vinkkeja, mutta jokainen on itse vastuussa niiden toteuttamisesta, Kimmo muistuttaa.

LAHDE: TOISSA 4/2015


http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0415.html
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Tyokykya tukemassa

Tyokykyjohtaminen on luonteva osa paivittaisjohtamista;
varhaista tukemista ja valittamista.

ISS:n Makua ja Mukavuutta lounasravintolan ravintolapaallikké Sari Oksaselle tyokykyjohtaminen on luonteva osa
paivittaisjohtamista; varhaista tukemista ja valittdmista. Sari pyrkii omassa toiminnassaan ennakoimaan tyékyvyn
haasteita. Hyva ja menestyksellinen tyokykyjohtaminen on kaytadnndssa sita, etté henkilostosta valitetdan, ja tydolo-
suhteisiin seka tyétapoihin kiinnitetdan erityistd huomiota. Lisaksi reagoidaan kun on sen aika esimerkiksi puheek-
sioton ja erilaisten tydjarjestelyiden kautta. Sarin Iahtdkohta on se, ettd han tukee henkiléstén tydkykya niin kauan
kun se vaan on mahdollista.

Sarin mukaan hyva tydkykyjohtaminen edellyttaa hyvaa yhteistyétd muiden kollegoiden ja tyoterveyshuollon kanssa.
Sarilla on hyvat ja mutkattomat valit tyéterveyshuollon kanssa, niin tyéterveyshoitajan, -ladkarin kuin tyofysioterapeu-
tin kanssa. Esimiehen esimerkillinen toiminta vaikuttaa positiivisesti koko tydyhteisén hyvinvointiin, ja se nakyy Sarin
tiimissa hyvina tyohyvinvointi-eli HEHKU-tuloksina.

Mintun, 38 vuotta, tapaus on esimerkki tyokykyjohtamisesta:

Minttu 38v on tydskennellyt ISS Palveluissa reilun viiden vuoden ajan henkildstoravintolassa kokkina. Mintulle tuli pit-
kaaikainen tuki- ja liikuntaelinvaiva, jonka takia hanelle tuli sairauspoissaoloja. Oireet palasivat aina takaisin sairaus-
loman jalkeen. Tydkykyneuvottelussa pohdittiin yhdessa tyoterveyshuollon ja esimiehen kanssa keinoja tyotehtavan
muokkaamiseen. Mintun t6itd muokattiin niin, ettd han pystyi tydskentelemaan osa-aikaisesti osasairauspaivarahan
turvin kunnes paasi tahystysleikkaukseen.

Toimenpiteesta aiheutuneen sairauspoissaolon jalkeen Minttu yritti parjata muokatussa tyéssaan, mutta se tuotti vai-
keuksia. Tassa vaiheessa ISS:n oma tydhdnvalmentaja tuli kuvioon mukaan ja tyoterveysneuvottelussa paadyttiin
hakemaan elakevakuutusyhtion ammatillista kuntoutusta uusiin tehtaviin. Tyokokeilun avulla Minttu paasi ISS:n asia-
kasyritykseen uusiin tyotehtaviin asiantuntijaksi.

2.4.3 Tyokykya edistavia hankkeita

Vuoden 2015 aikana ISS panosti esimiesten omaan hyvinvointiin, tydkyky- ja ty6turvallisuusjohtamiseen seka oman tyéhy-
vinvoinnnin edistamiseen.

Vuoden 2015 hankkeita:
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Esimiestydn tukeminen

Usealla palvelualueella toteutui esimiesten ryhmavalmennus. Taman ryhmavalmennuksen avulla panostettiin esimiesten
omaan hyvinvointiin, silla hyvalla esimiestydlla voidaan vaikuttaa seka tyon tuloksekkuuteen ettd tydntekijdiden tydhyvin-
vointiin. Pienryhmissa tapahtuvan, valittuihin teemoihin painottuvan valmennuksen tavoitteena oli lisata tietoa omaan ja
yhteisdn hyvinvointiin seka hyviin tydhyvinvoinnin johtamiskaytantsihin liittyvista asioista. Samalla esimiehet saivat vertais-
ryhmassa jakaa parhaita kaytantoja laadukkaan esimiestyon yllapitamisessa ja lisdamisessa. Hyvien palautteiden pohjalta
naita esimiesten ryhmavalmennuksia jatketaan.

Johdon kiitos onnistuneesta Kick Off -hyvinvointipaivasta osallistu-
neille: "Uskomme, etta panostamalla henkilostoomme lisaamme jak-
samista, motivaatiota, yhteishenkea, tyon laatua ja sita kautta myos
asiakkaan tyytyvaisyytta.”

Palveluohjaajien tyotapavalmennus

Siivouksen palveluohjaaijille on ollut jo jonkin aikaa tarjolla eri paikkakunnilla ryhmissa tapahtuvaa tyétapaohjausvalmen-
nusta. Tyétapaohjausvalmennuksen tavoitteena on saada ergonomia osaksi siivoustyén ammattitaitoa. Naiden valmen-
nusten avulla pyritddn saamaan ergonomisten tyotapojen hallinta kaytantdon ja ergonomiaohjaustaitojen edistdminen.
Nama valmennukset on koettu tarkeina keinoina ennaltaehkaista yksipuolisia tyoliikkeita seka tuki- ja liikkuntaelinsairauk-
sia.

Yotyon erikoisosaajat

Elintarvikesiivouksen tydhyvinvointihankkeeseen osallistui noin 130 henkila, joista noin 90 henkilda oli yétydssa. Hanke

kaynnistettiin syyskuussa 2015 koko yksikdn henkildstdn tydhyvinvointipaivalla. Hanke sisalsi hyvinvointikyselyn seka eri-
laisia mittauksia liittyen muun muassa uneen, palautumiseen ja ruokailutottumuksiin. Kartoitusten perusteella henkil6stoa
valmennettiin tietoiskuin eri tavoitteiden mukaisin aihealuein ja ryhmaliikuntaohjauksilla.

Tyohyvinvointiohjelman tavoitteena on kehittaa ja edistaa seuraavia asioita:

+  Tyoéturvallisuutta edistetaan lisaamalla tietoutta ja kdytannon harjoitteita, tasapaino- ja
lihashuoltoharjoittelua

«  Uni-vireystilan tasapaino — vaikutus palautumiseen seka keskittymiseen ja sita kautta yleiseen hyvinvointiin
ja tyoturvallisuuteen

«  Ergonomia ja elpymisliikunta osaksi ammattitaitoa

* Ravintotietous: energian ja nesteen vaikutus keskittymiskykyyn
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SISKO ON ISS:N PITKAAIKAINEN SIIVOOJA,
JONKA POISSAOLOT OVAT VIIME AIKOINA
LISAANTYNEET.

Hei vaan Sisko! Onhan sinulla
kaikki hyvin? Sinulla on ollut
usein sairauspoissaoloja viime
aikoina?

Kylla tédssa vahan on polvet
vaivanneet. Varsinkin portaissa
liikkuminen rasittaa niita.

\
JEN

ISS:n kilpailukyky koostuu osaavien tyontekijoiden ammattitaidosta. Siksi
henkiloston terveys, turvallisuus ja tyOkyky ovat ensiarvoisen tarkeita.
Hyvissa Voimissa -tyohyvinvointi-ohjelman tavoitteena on ennakoida
tyoturvallisuusriskeja, lisata henkiloston terveytta ja hyvinvointia seka
pidentaa tyouria.
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ESIMIES PYYTAA SISKON KESKUSTELEMAAN

TYOKYVYSTA JA TYOTEHTAVISTA.

Viimeksi kasittelimme asioita
yhdessa tyoterveyshuollon kanssa L

Kiitos, sita
voisi kokeilla!

ja sain tehtavakseni etsia sinulle
sopivampaa tyokohdetta. Nyt
minulla on tarjota sinulle kohde,
jossa on hissi, niin tarve portaiden

kayttoon vahenee. j-

Jatkossa seurataan, riittaako tyokohteen vaihto vai tarvitaanko lisatoimia,
kuten esimerkiksi uudelleensijoittamista tai kouluttamista fyysisesti
vahemman kuormittavaan tyohon.
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PALAUTEKESKUSTELU TUOTTAA TULOSTA JA
SISKO ON TAAS TYON TOUHUSSA.

Vaihto hissikohteeseen |
helpotti. Sain esi-
mieheltani myos tietoa
ISS:n ikdohjelmasta.

@_'3 T Taas tyot luistaa!l
& -
N 14

B

~

ISS:n strategian mukaisesti palvelumme tehokkuus perustuu voimaa
antavaan johtajuuteen. Henkilostolle pyritaan tarjpamaan alan paras tuki
ja parhaat toimintaedellytykset onnistua tyossaan.
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2.4.4 Henkilostotyytyvaisyyskysely HEHKU

HEHKU-henkilostokysely on ISS Palveluiden koko henkiléstéa koskeva vuosittain toteutettava tydyhteisétutkimus. HEH-
KU-kyselyssa jokaisella on mahdollisuus antaa palautetta littyen omaan tyohon, tydyhteiston, esimieheen seka 1SS:aan.
Saadut tulokset ja niista johdettavat kehittamistoimenpiteet kdydaan lapi seka koko organisaation tasolla etta timikohtai-
sesti ja kukin tiimi laatii itselleen kehittdmissuunnitelman.

Vuonna 2015 kysely toteutettiin toistamiseen taysin digitaalisesti. Henkilostd vastasi sahkoiseen kyselyyn. HEHKU:n 2015
vastausprosentti oli 70 prosenttia, mika on korkein vastausprosentti ISS:n yli 10-vuotisessa henkildstotyytyvaisyyskyselyi-
den historiassa (vuonna 2014 64 prosenttia).

o HEHKU:n vastausprosentti
70% |
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Tyo tekijaansa kiittaa

Niina Yli-Seppalan tiimi antoi hyvat palautteet esimiehelleen. Jari Karjalainen oli mukana purkamassa kyselyn tulok-
sia tiimin kanssa. Kuva: Tommi Tuomi.

HEHKU-henkilostokysely antaa arvokasta tietoa siita, miten ISS Palveluiden henkil6sto viihtyy tydssaan.

— Vuoden 2014 HEHKU-kyselyn tuloksista paljastui monta myodnteista asiaa. Henkiloston tyomotivaatio oli hyvalla
tasolla. Lisaksi enemmistd vastaajista oli valmis suosittelemaan 1SS:4a hyvana tyénantajana, kertoo ISS:n henkils-
téjohtaja Sirpa Huuskonen.

— Tarkeinta meille yrityksena on, etta henkilosto tuntee ylpeytta tydostaan. Meidan tehtdvamme on oman tyon arvos-
tuksen nostaminen. Esimiehet voivat auttaa tiimejaan nakemaan, mita konkreettista hyotya heidan tyéstédan on
asiakkaalle, Sirpa sanoo.

Palveluesimies Nina Yli-Seppalan tiimi antoi erittéin hyvat palautteet HEHKU-kyselyssa. Poikkeuksellisen moni
hanen tiimilaisistaan olisi valmis suosittelemaan ISS:aa tyopaikkana.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2015

Tarkeinta on, etta henkilosto tuntee ylpeytta tyostaan.

— Minua pidetaan helposti lahestyttavana ja oikeudenmukaisena esimiehena. Olen ylpea tyontekijoistani, joista kaikki
ovat erittdin sitoutuneita tydskentelemaan 1SS:lla, sanoo Nina.

Nina purki kyselyn tuloksia yhdessa tiiminsa kanssa.

— Haasteita on timissdmme aina kasitelty seka pienissa ryhmissa etta yksilétasolla, kertoo Ninan kanssa tiivista
yhteisty6ta tekeva palveluohjaaja Jari Karjalainen.

— Keskustelujen jalkeen aloimme kiinnittdd huomiota asioiden sujumiseen. HEHKU-kysely antaa hyddyllista tietoa
jokaiselle osapuolelle, eli ISS:lle, tydnjohdolle seka tydntekijdille, Jari sanoo.

LAHDE: TOISSA 1/2015

Tyontekijéiden tydmotivaatiota ja tyokyvykkyyttéd mittaavien kysymysten avulla arvioidaan tydntekijéiden sitoutuneisuutta.
Vuoden 2015 HEHKU-kyselyn tulokset osoittivat, ettd suurin osa tyontekijoista kokee pystyvansa tekemaan tyonsa hyvin
seka ovat motivoituneita tydn tekemiseen. Vuonna 2015 sitoutuneisuustulos sailyi ennallaan, ollen 4,4 (asteikolla 1 huo-
noin — 5 paras). Henkiloston pysyvyytta kuvaava tulos pysyi niin ikdan samana kuin edellisvuonna: 81 prosenttia tyonteki-
joista ilmoitti haluavansa jatkaa tyoskentelya ISS:lla. NPS-tulos, joka kuvaa miten henkildsto suosittelee 1ISS:aa tydpaik-
kana muille, nousi huimasti edellisesta vuodesta. 2015 NPS oli 35.

Edellisvuoden tapaan HEHKU-kyselyyn vastanneet toivoivat vuonna 2015 parannusta mahdollisuuksiinsa edeta tydssaan
tai vaihtaa tyotehtavia. Vastaajat kokivat myos vuorovaikutuksen oman esimiehensa kanssa kehittdmiskohteena.

Henkiloston sitoutuneisuus
4 y 4 HEHKU-kyselyssa oli

4,4/5.
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2.4.5 Tyoturvallisuus

Tapaturmien maara ja tapaturmataajuus (LTIF) laskivat edelleen vuoden 2015 aikana. Kolmannes tapaturmista johtuu liu-
kastumisista ja kaatumisista tydssa ja tydmatkalla. Panostukset vuonna 2012 aloitettuun liukkauden hallinta -ohjelmaan
jatkuvat edelleen. Liukastumisista aiheutuneita tapaturmia on vahennetty mm. kustantamalla henkiléston pyoriin nastaren-
kaita ja kenkiin liukuesteita. Liukkauden hallinta -ohjelmaa paivitettiin vuonna 2015 koskemaan myds toimihenkil6ita. Vuo-
den 2015 aikana toteutettiin turvallisuushavaintokampanja, jonka tavoitteena oli ennakoida tyohon ja tydkohteeseen liitty-
via riskeja ja vaaroja. Liséksi vuonna 2015 jatkettiin tydturvallisuusvalmennus -ohjelmaa.

Koko henkilostéa koskevat tydturvallisuusvalmennukset aloitettiin vuonna 2014, jatkuen vuonna 2015. Yhteensa ty6turval-
lisuusvalmennuksiin on osallistunut yli 1 400 henkil6a. Tulokset valmennuksen vaikuttavuudesta ovat olleet hyvia; muun
muassa vakavat tapaturmat ovat lieventyneet, tapaturmattomuusjaksot pidentyneet seka tyotapaturmista johtuvat poissao-
lot lyhentyneet.

Tyoturvallisuusval-
1 40 0 mennuksiin on osallistunut

yli 1 400 henkiloa.

ISS:n Palveluiden toimintaa ohjaa globaali Suunta 100 -visio.

Suunta 100 -visio

ISS:n tyGterveys-, tyGturvallisuus- ja ymparistévision nimi on Suunta 100. ISS pyrkii olemaan numero 1 omalla alallaan ja
haluaa, etta ISS tunnistetaan alan johtavaksi toimijaksi tyoterveys-, tyoturvallisuus- ja ymparistdasioissa. Vakavien tapaus-
ten ja ty6tapaturmien maara ISS:n tydpaikoilla on nolla ja tyépaikoilla ei satu yhtdan tyétapaturmapohjaista kuolemanta-
pausta.

ISS:n tavoitteena on olla tapaturmaton tydpaikka, jonka vuoksi jatkossakin panostetaan koko henkildston turvallisuusosaa-
misen lisddmiseen ja tydturvallisuuden kehittdmiseen.

Turvallisuushavaintojen maara nousi vuodesta 2014 vuoteen 2015
+268 prosenttia.
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Vuonna 2015 ISS toteutti esimerkiksi seuraavia tyoturvallisuustoimenpiteita Nolla
tapaturmaa -tavoitteen saavuttamiseksi:

*  Turvallisuushavainto-kampanja
*  Tyoturvallisuusjohtamisen valmennukset
*  Turvavartti-kaytanto

Vuonna 2015 toteutettiin turvallisuushavaintokampanja, jonka tavoitteena oli saada ISS:n henkildstd ymmartamaan turval-
lisuushavaintojen tarkeyttd, toimintatapaa ja kuinka yhteisten tydpaikan tyoturvallisuutta kehitetddn. Kampanjan aikana
tehtiin viidennes koko 1SS Palveluiden vuoden 2015 turvallisuushavaintojen maarasta.

Turvallisuuskampanjalla tulosta

Kampanja-aikana tehtiin yhteensa 1 289 turvallisuus-
havaintoilmoitusta.
I —

ISS:I1a vietettiin turvallisuushavaintokampanjaa kesakuun alusta elokuun loppuun. Kampanjan tavoitteena oli tuoda
turvallisuushavaintokaytantda tutuksi ja muistuttaa havaintoilmoitusten tarkoituksesta ja tarkeydesta.

Kampanja-aikana tehtiin yhteensa 1 289 havaintoilmoitusta, mika oli noin kolmannes koko alkuvuoden ilmoituksista.

Voidakseen olla mukana arvonnassa osallistujan tuli tehda kaksi ilmoitusta ja niihin korjaava toimenpide-ehdotus.
Nama kriteerit taytti 152 osallistujaa, ja he tekivat yhteensa 445 havaintoa. Arvonnan voitto meni SSAB-asiakkuu-
teen Raaheen.

Asiakkuusjohtaja Nina Ranuan mukaan voitto meni oikeaan paikkaan, koska asiakkuudessa tehdaan aktiivisesti tur-
vallisuushavaintoja.

LAHDE: TOISSA 5/2015

Tyoturvallisuusvalmennuksien vaikuttavuus erinomainen

ISS:I1a kdynnistettiin vuonna 2014 uudentyyppinen tydturvallisuuskulttuurin kehittdmiseen liittyva valmennus ja tata val-
mennusta jatkettiin vuonna 2015. Valmennuksien vaikuttavuus oli erittdin hyvaa ja tata toimintakulttuuria jatketaan edel-
leen.

Turvavarttikdytantda vahvistettiin vuonna 2015. Turvavartti on globaali kaytantd ISS:11a ja joka kuukausi oli kaksi erilaista
teemaa, joita esimiehet kasittelivat henkiléston kanssa. Turvavarttiteemoihin liittyen tehtiin myos nelja erilaista videota.
Teemoina oli ajankohtaisia asioita ty6turvallisuudesta, tydterveydesta, tydkyvysta ja ymparistdasioista.


http://www.expressmagnet.eu/pub/26/iS_0515/#p=1
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Turvavarttien maara nousi vuodesta 2014 vuoteen 2015
+529 prosenttia.

Naiden toimintojen vaikutuksesta ISS Palveluiden ty6turvallisuuskulttuuri on kehittymassa nykyista proaktiivisempaan
suuntaan. ISS:lla uskotaan, etta turvallisuus on keskeinen arvo jokaiselle ISS:laiselle ja asiakkaalle. ISS:lla halutaan var-
mistaa, ettd kaikessa toiminnassa jokainen ajattelee itsedan, kollegoitaan, asiakkaitaan ja muita, jotta kaikki voivat palata
kotiin turvallisesti joka paiva.

2.5 Henkiloston kehittaminen

Henkilstd on ISS:n tarkein voimavara. Siksi ISS:l1a henkiléstén osaamista ja ammattitaitoa arvostetaan ja siihen myds
panostetaan huomattavasti. Osaamisen kehittyminen vaikuttaa myonteisesti henkildston tydmotivaatioon, tydviihtyvyyteen
ja alan arvostukseen. ISS:n koulutustarjonta kattaa monipuolisesti niin perusammatillisen osaamisen, tutkintotavoitteisen
koulutuksen kuin esimiesty6ta, johtamista ja asiantuntijaty6ta kehittavia valmennuksia. Lisaksi ISS tukee ja kannustaa
henkil6stéaan kehittymaan muun muassa urakierron ja tydssa oppimisen avulla.

ISS:1la henkildston osaamista ja ammattitaitoa arvostetaan ja siihen
myos panostetaan huomattavasti.

Koulutus- ja valmennusohjelmien tavoitteena on varmistaa henkiléstén osaamisen korkea taso, ISS:n strategian toteutumi-
nen seka asiakaslupausten lunastaminen. Tahtotila olla maailman paras palveluyritys syntyy pitkajanteisella kehitystyolla
ja kyvylla mukautua muutoksiin, seka jokaisen sitoutumisella yhteisen tavoitteen mukaisesti.

Osaamisen kehittdmisesta vastaa keskitetysti ISS:n henkildstoyksikkd yhdessa liikketoiminnan ja muiden tukiyksikdiden
kanssa. Yhteistyd muiden ISS-maiden kanssa on jatkuvaa ja esimerkiksi asiakkuuksien ja johtamisen kehittamisen val-
mennusohjelmat kehitetaan yhteistydssa usean ISS-maan kesken. Nain varmistetaan laaja osaamisen hyédyntaminen eri
maiden kesken seka huolehditaan siita, ettd parhaat kdytanndét eri maiden valilla jalkautuvat jokaisen kayttéon. Kansainva-
lisista, konsernin sisaisista koulutusohjelmista vastaa ISS University.
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Uusi ura Ioytyi kokeilemalla

TARJOUS!

"Kannatti osallistua koulutukseen.”

27-vuotias Joanna Pahl on ehtinyt tehda monenlaista tyota elamansa varrella. Ansioluettelosta 16ytyy esimerkiksi
vesiliikunnan ohjaajan tehtavia, siivousalan t6ita ja keittidapulaisen tehtavia. Lisdksi hanella on merkonomin paperit.

Joanna on aina pitanyt kasilla tekemisesta ja nikkaroinnista, minka vuoksi han kiinnostui suorittamaan kiinteistépal-
velujen perustutkinnon. Koulutus yhdistaa teoriaa ja kaytantda sopivassa suhteessa.

Edelliset tydtehtavat eivat ole Joannasta tuntuneet riittdvan monipuolisilta. Kiinteistopalveluissa haasteita sen sijaan
riittaa.

— Kiinteistohoitajan tilanne voi muuttua nopeasti. Saatan olla kerdamassa lehtia pois pihalta, kun vesivuoto yllattaa.

Joanna oli suorittamassa tydharjoitteluaan ISS Palveluissa, kun esimies kysyi tdman halusta tydllistyd oppisopimuk-
sen kautta. Joanna ei kauaa miettinyt.

— En uskonut tydllistyvani nain nopeasti. Kannatti osallistua koulutukseen, Joanna iloitsee.

LAHDE: TOISSA 2/2015



http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0215.html
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Tutkintokoulutus patevoittaa ammattiin
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Tarkeinta on, etta henkilosto tuntee ylpeytta tyostaan.

Tyon ohella opiskeltava ammattitutkinto ja oppisopimuskoulutus tukevat kiinteistéhoitaja Teemu Mannyn ammatillista
kehitysta.

Aiemmin rakennusalalla tydskennellyt Teemu Manty tuli ISS:n kiinteiston yllapitopalveluihin kiinteisténhoitajaksi vuo-
den 2014 alussa. Han oli kuullut ISS:1la aukeavasta oppisopimuspaikasta, jossa voisi tydn ohella suorittaa toisen
asteen tutkinnon. Oppisopimus allekirjoitettiin, ja opinnot Amiedussa alkoivat kahden kuukauden kuluttua.

— Opiskelen kiinteistdpalvelujen ammattitutkintoa. Tutkinto patevdittdd minut hoitamaan kiinteistoja ja vastaamaan
niiden talotekniikasta. Valmistuttuani saan ammatillisen patevyyden, 22-vuotias Teemu kertoo.

— Tyon ohella opiskeleminen sopii minulle. Parasta opiskelussa on se, etta teoria ja kaytantd tukevat toisiaan. Kou-
lussa saan tietoa, jota voin soveltaa kaytantdon omassa tydssani.

Teemu uskoo ammattitutkinnon avaavan hanelle monta ovea tulevaisuudessa.

LAHDE: TOISSA 4/2015



https://vimeo.com/135658882
http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0415.html
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2.5.1 Perehdyttaminen ja tyon opastus

Huolellisen perehdyttdmisen kautta ISS tarjoaa henkildstolle hyvat evaat tyon aloittamiseen. Perehdyttdmisen sisallosta
seka perehdytysmenetelmista vastaa henkildstoyksikko laatimalla valtakunnalliset perehdytysohjelmat ja seuraamalla nii-
den suorittamista. ISS-konsernissa on maaritelty globaalisti, mita esimerkiksi esimiesperehdytys pitda minimitasolla sisal-
I&an. Perehdytysta on uusittu vuonna 2015 sen mukaisesti.

Huolellisen perehdyttamisen kautta ISS tarjoaa henkilostolleen hyvat
evaat tyon aloittamiseen.

Tuote-, palvelu- ja asiakaskohtaisista perehdytyssisalldista vastaa kehitysyksikké yhdessa liiketoiminnan ja henkildstoyksi-
kon kanssa. Esimies vastaa siitd, etta uusi tydntekija perehdytetdan sovitun prosessin mukaisesti. Vakituisten uusien hen-
kildiden lisdksi on perehdytettava myos maaraaikaiset tyontekijat, harjoittelijat, tehtavista toiseen vaihtavat, pitkilté vapailta
palaavat henkilot seka vuokratyontekijat. Perehdytys koostuu yritykseen, tydtehtavaan ja asiakkuuteen perehdyttamisesta.
Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan, ja perehdytysten toteutumista seurataan yritys- ja liiketoimintayksikkéta-
soilla sdanndllisesti.

Vuonna 2015 Company Dayhin osallistui ISS Palvelut Oy:n noin 80 johtajaa kaikilta liiketoiminta-aloilta seka kehitys- ja
tukiyksikosta. He tydskentelivat asiakkaiden luona siivous-, kiinteistdn yllapito-, turvallisuus-, ruokailu- ja tukipalveluiden
tehtavissa ympari Suomea.

Vuonna 2015 Company Dayhin osallistui noin 80 johtajaa kaikilta
liiketoiminta-aloilta.

Company Day on ISS:n globaali hanke, jossa esimiehia rohkaistaan tydskentelemaan jossakin konsernin 200 000 asia-
kastoimipaikasta yhdessa asiakasta lahella tyoskentelevien kollegoiden kanssa. ISS:n Company Day -paivan tarkoituk-
sena on saada aiempaa selkedmpi kasitys asiakkaiden liiketoiminnasta, ymmartaa entista paremmin asiakkaiden tarpeita
seka saada ensi kaden tietoa asiakasorganisaatioista tyoskentelemalla tiimien kanssa asiakasta lahella. Paivan tarkoituk-
sena on myo6s muistuttaa esimiehia heidan roolistaan johtajana.

2.5.2 Jatkuva kehittyminen

Koulutus- ja valmennusohjelmien suunnittelu pohjautuu yrityksen strategiaan, tyétehtavien edellyttamiin osaamisvaateisiin,
asiakkaiden kanssa tunnistettuihin kehittamiskohteisiin seka kehityskeskusteluissa ja henkilokohtaisissa keskusteluissa
esille tulleisiin tarpeisiin.

Kehityskeskustelut ovat olennainen osa ISS:n henkildstdjohtamista, ja niiden toteutumista ja laatua seurataan kaikilla
organisaatiotasoilla. Kehityskeskusteluilla on vahva historia ISS:lI3, ja niitéd on toteutettu eri muodoissaan jo kaksikym-
menta vuotta.
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Koko ISS:n henkildston kanssa kaydaan kehityskeskustelut.

Koko henkilstd kuuluu kehityskeskusteluiden piiriin. Niiden tarkeana tehtavana on vahvistaa henkildston sitoutumista,
motivaatiota seka kyvykkyytta suoriutua tyétehtavista. Kehityskeskustelut ovat tarkea ja olennainen kulmakivi henkiléstén
vuosikellossa. Nain pyritdan varmistamaan, etta jokainen tietda odotukset ja tavoitteet omalle tydtehtavalleen seka paas-
taan rauhassa keskustelemaan myds henkilokohtaista kehittymista, tydssa jaksamista seka hyvinvointia koskevista tee-
moista. Tyontekijoille kehityskeskustelut pidetédan vahintdan kerran vuodessa. Toimihenkildiden osalta kehityskeskustelut
kaydaan kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi panostetaan kuukausittain tapahtuviin, kahdenkeskisiin esimiehen ja alaisen
valilla kaytaviin keskusteluihin paivittaisiin tydtehtaviin liittyen.
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ISMO PAATTAA HAKEA ISS:LTA
KIINTEISTONHOITAJAN TOITA.

ISS vaikutti mukavalta, kun olin
siella aikoinaan kesatdissa.
Nyt heilla on nakojaan kiinteiston-
hoitajan tyopaikka avoinna.
Taytanpa tyonhakulomakkeen! 1
i : : - i { .| '
tyopalkat '

_________

Yhtena Suomen suurimmista yksityisista tyonantajista ISS on mukana
rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille 10ytyy tyo ja jossa

jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. Sahkoinen tydonhakulomake ja
yhdenmukainen tapa rekrytoida varmistavat hakijoiden tasapuolisen koh-
telun.
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ISMO PAASEE HAASTATTELUUN.

Saithan haastattelun aikana varmasti riittavasti
tietoa tulevasta tydnkuvastasi ja tyopaikastasi Ismo?

Kiitos, sain. =

Tyo vaikuttaa
kiinnostavalta!

Siina tapauksessa ‘
tervetuloa toihin

ISS:lle! Laaditaan
viela kirjallinen

tydsopimus.

ISS:n tavoitteena on olla palvelualan halutuin ja vastuullisin tydnantaja.
Tyohon valitaan vain sellainen tyontekija, joka soveltuu kyseiseen tyohon.
Jokainen tyontekijamme saa kirjallisen tyosopimuksen ja -todistuksen ja
heille maksetaan vahintaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa ajal-
laan.
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TYO ALKAA PEREHDYTYKSELLA.

Kerron sinulle nyt ISS:n toiminta-
tavoista ja arvoista. Sen jalkeen
perehdytan sinut tehtaviisi, tiimiisi ja
kohteeseesi kohdekansion avulla.

] |

\

ISS PALVELUT

Tervetuloa taloon! ‘

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan koeaikana tyohonsa. Perehdytyk-
sessa kerrotaan I1SS:sta, sen eettisista periaatteista ja arvoista, tyoturvalli-
suusasioista ja turvallisuussaannaista, yritysturvasta ja ymparistonakokul-
mista seka tietenkin omasta tyotehtavasta. Tyontekija saa allekirjoitetta-
van perehdytyskortin, johon on listattu kaikki asiat. Tyontekija kay myos
aina tyohontulotarkastuksessa.
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A

KOEAJAN PAATTEEKSI PIDETAAN
PALAUTEKESKUSTELU.

Olet selviytynyt tehtavastasi hyvin. Miten haluat
tulevaisuudessa kehittya urallasi?

o o ' Kuulostaa hyvaltal Ehka voisit
Pidan tyostani, mutta A\ suorittaa tutkinnon oppisopimus-
haluaisin suorittaa kiinteis- koulutuksena tyon ohessa?
topalvelujen perustut- {
kinnon, koska toivoisin Ry
voivani toimia joskus palve-
luohjaajana. ®
\ =9° SAVUTON

ISS

ISS kannustaa tyontekijoitaan kouluttautumaan ja kehittamaan taitojaan
seka yrityksen sisaisissa koulutuksissa etta ammatillista koulutusta tarjoa-
vissa oppilaitoksissa. Ammatillisen osaamisen lisaksi ISS:lla panostetaan
esimerkiksi asiakaspalvelu-, talous- ja tiimityotaitojen kehittamiseen seka

tyoturvallisuuskoulutukseen.
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Matkalla maailman parhaaksi

Vuonna 2015 jatkettiin panostuksia palvelukulttuurin muutokseen muun muassa asiakkuusjohtamiseen seka erinomaiseen
asiakaspalvelukokemukseen tahtaavilla ohjelmilla. Painopisteend on edelleen ollut Service with a Human Touch -koulutus-
kokonaisuus. Ohjelman kautta henkilostéa valmennetaan erinomaisen asiakaspalvelukokemuksen tuottamiseen ja asiak-
kaalle luvatun arvolupauksen toteuttamiseen. Asiakaskokemus, joka syntyy arjen palvelutilanteissa, on kaiken keskidssa.
Jokaisella ISS:laisella on tarkea rooli erinomaisen palvelukulttuurin lahettildaina. Vuonna 2015 koulutuksiin osallistui 1 046
tyontekijaa ja toimihenkiléa. Viimeisen parin vuoden aikana on koulutettu 2 340 henkea, joista esimiehia ja toimihenkil6ita
on ollut 413 seka tyontekijoitéd 1 964 henkea.

BloglSSa: Jotta tulevista sukupolvista tulee meitd parempia ihmisia

2.5.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

Ammatillisen osaamisen kehittdmisen tavoitteena on varmistaa henkildston oikeanlainen osaaminen asiakkaiden ja oman
tyétehtavan tarpeisiin. Ammatillisen koulutuksen vuosittaiset tavoitteet hyvaksytaan konserniyhteistyéryhmassa, jossa on
niin ylimman johdon kuin henkilésténkin edustus.

Vuonna 2015 tutkintoon
1 47 valmistui 147 henkea.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen vuosittaisena tavoitteena on, etta tutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuu vuosit-
tain vahintaan 250 henkea. Vuonna 2015 tutkintoon valmistui 147 henkea.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen ohella henkil6st6a koulutetaan asiakaskohtaisesti raataldidyin koulutusohjelmin, asiakas-
palvelutaidoissa ja palvelukayttaytymisessa, palvelukonseptin hallinnassa, ymparistdasioissa seka laadunhallinnassa.
Vuosittaisen ammatillisen osaamisen tavoiteasetannassa huomioidaan myds tyétehtavien hoitamisessa tarvittavien lupien
ja patevyyksien kouluttaminen. Esimiestaitoja vahvistetaan esimiesten ja johdon valmennusohjelmilla. Luokkahuonekoulu-
tuksen ohella ja tukena koko henkildstdlld on mahdollisuus suorittaa verkkokursseja.

2.5.4 Investoinnit

Vuonna 2015 I1SS:n toimihenkildt kayttivat koulutukseen yhteensa noin 2 400 paivaa eli keskimaarin 2,2 paivaa per toimi-
henkild ja tyontekijat yli 11 400 paivaa eli keskimaarin 1,3 paivaa per tydntekija.

ISS:1la on kaytdssaan 21 erilaista henkilstdlle suunnattua verkkokoulutusta liittyen perehdytykseen, henkiloston- ja asiak-
kuuden johtamiseen, ymparistdvastuuseen ja tuotekoulutukseen. Verkkokoulutuksia suoritettiin yhteensa 1 475 kappaletta
vuonna 2015. Vuonna 2015 tutkintoon valmistui 147 henkea.


http://blogi.iss.fi/kiinteistopalvelut/jotta-tulevista-sukupolvista-tulee-meita-parempia-ihmisia/

@ YRITYSVASTUURAPORTTI 2015

1 475 verkkokoulutusta
1 47 5 suoritettiin 2015.
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Ura syntyy oppimisen halusta

ISS:lIa voi kasvaa uusiin haasteisiin ja tyotehtaviin monin tavoin.
ISS on muun muassa yksi suurimmista oppisopimuskouluttajista.

Urapolulla eteneminen vaatii halua kehittya ja rohkeutta tarttua haasteisiin. ISS Palveluiden kehityspaallikkd Mari
Raita aloitti alalla kesatyontekijana ja on edennyt vuosien saatossa siivoojasta kehityspaallikoksi.

Valmistuttuaan markkinoinnin tradenomiksi Mari haki sihteerin tehtaviin. Muutaman kuukauden kuluttua esimies tar-
josi hanelle siivouspalveluiden myyntineuvottelijan ja -suunnittelijan tehtavia.

— Vaikka myyntitydn haastavat tavoitteet hieman jannittivatkin, paatin kokeilla parjaamistani. Vuodeksi kaavailtu pesti
venahti lopulta 14 vuoden mittaiseksi, Mari muistelee.

Viitisen vuotta sitten Mari siirtyi myynnista palvelutuotantoon avainasiakasyksikkéon. Sittemmin han I6ysi tiensa sii-
vouspalveluiden kehitysyksikkddn ja edelleen taloushallintoon.

ISS:I1a voi kasvaa uusiin haasteisiin ja tyétehtaviin monin tavoin. ISS on muun muassa yksi suurimmista oppisopi-
muskouluttajista.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2015

— Vuosittain ammatillisen koulutuksen aloittaa noin 250 uutta oppisopimuskoulutettavaa, koulutuspaallikko Elli Vel-
ling tarkentaa.

Urapolkua voi edetd myos kehittymalla asteittain asiantuntijaksi tai tyontekijasta palveluohjaajaksi ja palveluesimie-
heksi.

Osaamisen kehittyminen tuo mukanaan vastuuta ja lisaa
tyomotivaatiota.
I —

Osaamisen kehittyminen tuo mukanaan vastuuta ja lisda tyémotivaatiota.

— Osaava ja motivoitunut tydntekija on myés sitoutunut. Myés tyénantaja sitoutuu henkiléstédnsa kouluttamalla sita,
toteaa henkildstén kehittamispaallikkd Sabina Agren-Hellman.

Mari tietda, etta 1SS:n kaltaisessa isossa organisaatiossa voi aina halutessaan raottaa uutta ovea ja katsoa, mihin se
johdattaa.

— Tarvitaan vain rohkeutta ja halua opiskella uusia asioita silloin, kun mahdollisuus tulee vastaan, han kannustaa.

LAHDE: TOISSA 4/2015


http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0415.html
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2.6 Palkitseminen

ISS palkitsee hyvasta
suoriutumisesta
pikapalkkioilla.

ISS:n palkkapolitiikka perustuu tydehtosopimusten ja tyén vaativuuden mukaiseen palkkaukseen. ToimihenkilGiden ja
ylempien toimihenkildiden osalta kdytdssa on IPE (International Position Evaluation) -vaativuudenarviointijarjestelma.

Palkitseminen on tapa huomioida onnistuneet suoritukset. ISS palkitsee hyvasta suoriutumisesta pikapalkkioilla. Perus-
teena voi olla esimerkiksi yksittainen hyva suoritus, kehitys- tai myynti-idean esiintuominen tai asiakkaalta saatu positiivi-
nen palaute. Hyvaan esimiestythdn kannustetaan palkitsemalla vuosittain esimiehia, jotka saavuttavat HEHKU-henkil6s-
totyytyvaisyyskyselyssa hyvat tulokset. TyOturvallisuuteen kannustetaan palkitsemalla yksikoita tapaturmattomasta jak-
sosta ja yksittaisia tyontekijoitd kannustetaan pikapalkkioilla tekemaan turvallisuushavaintoja.

Hyvaan esimiestydhon kannustetaan palkitsemalla vuosittain esimie-
hia, jotka saavuttavat HEHKU-kyselyssa hyvat tulokset.
______________________________________________________________________________________________________________________|

BloglSSa: Maailman parasta palvelua rakennetaan palkitsemalla

ISS palkitsi vuonna 2015 tydéntekijoitdan Omena-palkinnolla. Ohjelman tarkoitus on rakentaa asiakaskeskeisempaa kult-
tuuria palkitsemalla henkilGita, jotka tarjoavat ainutlaatuisia palvelukokemuksia ja auttavat asiakkaita saavuttamaan tavoit-
teensa. Omena-ohjelman avulla nostetaan esiin esimerkillisia tydkavereita inspiraatioksi muille.

Ohjelman perusta on "oman omenan I6ytaminen”. Talla viitataan oman tydn merkityksellisyyden I6ytdmiseen ja sen
ymmartamiseen, miten henkild voi auttaa asiakasta saavuttamaan omat tavoitteensa. Jokainen Omena-ehdokas palkittiin
pikapalkkiolla ja kiitoksella. Rahapalkkion saavia voittajia valittiin joka kuukausi ehdotettujen keskuudesta seitseman eli
yksi jokaisesta I1SS:n liiketoimintayksikdsta. Vuoden lopulla valittiin kuukausivoittajien keskuudesta liiketoimintayksikén
voittaja, joka sai palkinnoksi iPadin ja jatkoi kilpailemista 5 000 euron arvoisesta ISS Vuoden Omena -palkinnosta. ISS
Vuoden Omena -voittaja jatkoi vielad kilpailemaan ISS Globaali Omena -kilpailuun. ISS Vuoden Omena -palkinnon voitti
turvatarkastaja Mari Kamu.


http://blogi.iss.fi/kiinteistopalvelut/maailman-parasta-palvelua-rakennetaan-palkitsemalla/
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Hyvaan esimiestydhon kannustetaan palkitsemalla vuosittain esimie-
hia, jotka saavuttavat HEHKU-kyselyssa hyvat tulokset.
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Rohkea asenne toi voiton

Kuva: Riikka Hurri

Vuoden 2015 Omena-voittajaksi valittiin turvatarkastaja Mari Kamu Vantaalta. Omena-ohjelma rakentaa asiakaskes-
keisempaa kulttuuria palkitsemalla henkil6itd, jotka tarjoavat ainutlaatuisia palvelukokemuksia ja auttavat ISS:n
asiakkaita saavuttamaan tavoitteensa.

— Mukana oli monta vahvaa ehdokasta. Olin sen takia niin hAmmastynyt, kun minun nimeni sanottiin, kertoo turvatar-
kastaja Mari Kamu voitostaan.

Omena-ohjelma rakentaa asiakaskeskeisempaa kulttuuria
palkitsemalla henkiloita, jotka tarjoavat ainutlaatuisia palvelu-
kokemuksia ja auttavat ISS:n asiakkaita saavuttamaan
tavoitteensa.
________________________________________________________________________________________________________________________|

Tiukassa finaalissa voiton ratkaisi Marin rohkea asenne seka halu murtaa vanhoja toimintatapoja ja tarjota uudenlai-
sia, asiakkaalle raataldityja palvelukokonaisuuksia.
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Tydssaan Mari on saanut mahdollisuuden yhdistda puutarhurin ammattitaitonsa turvatarkastajan tyéhon. Turvatar-
kastustyon ruuhka-aikojen ulkopuolella Mari kiertaa tarkkailemassa asiakaskohteiden ymparistoa ja tekee tarvittavia
korjauksia ilman erillisté tyonjohdollista ohjausta.

Mari nauttii tydstaan ja kokee tarjoavansa asiakkaalle tarkeaa palvelua, kun han pystyy uuden toimenkuvansa myo6ta
tarjoamaan asiakkaan tarvitsemaa palvelua myos niind hetkina, jotka aiemmin olivat hukka-aikaa.

— Asiakaspalveluammatissa pitaa ajatella aina asiakasta ja hanen etuaan, Mari summaa.

Myds positiivisuus ja hymy ovat Marille hyvin tarkeitad asioita asiakaspalvelutyossa.

— Ihmisten on vaikea nayttaa nyrpeaa naamaa silloin, kun toisella on jo hymy huulilla.

Marin tavassa tyoskennella kiteytyykin henkilokohtaisen I&asndolon ja asiakaslahtdisen ratkaisukyvyn perimmainen
tarkoitus.Muille asiakaspalvelijoille Mari vinkkaa omasta mielestdan avainasiat, jotka on hyva muistaa asiakaspalve-
lutyOssa:

— Positiivisuus, tekemisen meininki ja hyva mieli.

LAHDE: TOISSA 4/2015


http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0415.html
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2.7 Sisainen viestinta

ISS Palveluiden sisaiset
viestintakanavat laajenivat
vuonna 2015.

ISS Palveluiden viestintad nojaa vahvasti hyvan johtamisen kautta tapahtuvaan viestintdan. Linjajohtamisen kautta tapah-
tuva viestinta on vaikuttavaa sisaista viestintaa, joka lahtee liikkeelle johtoryhmatasolta yksikéiden ohjausryhmiin ja edel-
leen eri tiimeihin. Johtotasolla varmistetaan muun muassa henkilostohallinnon tuella, etta tarkeat henkilostoasiat saavutta-
vat kaikki tyontekijat ja ettd vuoropuhelua syntyy eri toimijoiden valilla.

Keskitetty sisdinen viestinta on paitsi keino viestia henkildstolle tarkeistad asioista myods keino aktivoida henkildstdéa avoi-
meen vuoropuheluun yhtion sisalla. Linjajohtamisen lisaksi kaytdssa on keskitettyja viestintakanavia. Yhtion intranet-alus-
tan erillisen esimiehille suunnatun sovelluksen kautta esimiehet saavat tarvittavan tiedon esimiestytéhdnsa. Lisaksi esimie-
hille Iahetetaan kuukausittainen uutiskirje ajankohtaisista esimiehille tarkeista aiheista. Viestinta- ja markkinointiyksikko
vastaa siita, ettd henkilostolla on kaytettdvissaan tarvittava tieto ja kanavat.

ISS Palveluiden sisaiset viestintdkanavat laajenivat vuonna 2015. Intranet oli edelleen tarkea viestintdkanava, samoin esi-
miehille suunnattu uutiskirje seka viisi kertaa vuonna 2015 ilmestynyt painettu kotiin kannettu henkildstdlehti. Kuukausittai-
nen toimitusjohtajan tiedotustilaisuus on my6s merkittdva kanava. Lisaksi vuonna 2015 otettiin kayttéon sisainen sosiaali-
nen media Yammer kasvattamaan avointa vuoropuhelua ISS:n sisalla. Yammerin lisdksi henkiloston sisdisena palauteka-
navana toimii palautesahkoposti. Tarkein palautekanava on edelleen henkildstotyytyvaisyyskysely.
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3. Vastuunottoa
ymparistosta

Ymparistovastuullisuus on keskeinen osa ISS Palveluiden paivittaista toimintaa ja
toiminnan kehittamista. Kiinteistdt muodostavat lahes 40 prosenttia Suomen
energiankulutuksesta seka kasvihuonekaasupaastoista. Kiinteistokannan
uusiutuminen on hidasta, joten toimenpiteet olemassa olevien kiinteistojen
paastojen vahentamiseksi ovat valttamattomia. Monipuoliset ja vastuullisesti
tuotetut ISS:n kiinteistopalvelut tukevat asiakkaiden kiinteistojen
ymparistovastuullisuuden kehitysta.

3.1 Ymparistojohtaminen

Ymparistosta huolehtiminen seka ymparistonsuojelun tason jatkuva parantaminen ovat ISS:n liiketoiminnan peruslahto-
kohtia. ISS:lla on kaytéssa Bureau Veritas Certificationin myéntdma valtakunnallinen, kaikki kiinteisto- ja toimitilapalvelut
kattava sertifioitu ISO 14001 -ymparistojarjestelma. Sertifioitu ymparistojarjestelma toimii tydkaluna toiminnan jatkuvan
parantamisen varmistamiseksi.

Sertifioitu ymparistojarjestelma toimii tyokaluna toiminnan jatkuvan
parantamisen varmistamiseksi.
I ————

ISS toteuttaa vuosittain useita sisaisia auditointeja, joiden lisdksi ulkoiset auditoinnit tarjoavat arvokasta tietoa toiminnasta
aina asiakaskohteita mydden. Vuonna 2015 ei sattunut yhtaan ISS:n toiminnasta johtuvaa ymparistévahinkoa. Ymparisto-
vahingot ja -turvallisuushavainnot dokumentoidaan ISS:11a sahkoiseen raportointityékaluun. ISS Palveluiden toimintaan ei
ole kohdistunut ymparistélainsdadannon rikkomukseen liittyvaa tutkintaa tai sanktioita vuoden 2015 aikana.

Ympaéristdasioiden hallinnan keskeiset elementit ovat:

* ISS:n toimintapolitiikka

«  vastuullisuuspolitiikka ja yritysvastuuohjelma

*  ymparistokatselmointimenettely

* ymparistdpaamaarat ja -tavoitteet

+  palvelutuotekohtaiset ymparistdasioiden hallintamenettelyt sekad vuosittaiset ymparistdohjelmat.
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ISS:n toimintaa on arvioitu laatu-, ymparisto- seka tyoterveys- ja -turvallisuusprosessien nakdkulmasta myos Inspecta
Sertifioinnin (HSEQ klusteri, CleanCard) seka asiakkaiden toimesta. Lisatietoja HSEQ-arvioinnista voi lukea: www.hseq.fi.
ISS Palveluiden tulos "erinomainen” [8ytyy jarjestysnumerolla 146.

Vuonna 2015 jarjestettiin toista kertaa ISS:n siséisen IdISS -kilpailun, jossa etsittiin innovatiivisia jo kdytéssa olevia toimin-
tamalleja ja ratkaisuja muille jaettavaksi.

3.1.1 Ymparistotavoitteet

ISS:n ymparistépaamaarana on luoda ekotehokasta huomista, johon pyritaan kaikessa toiminnassa

+ tukemalla asiakkaiden omaa ymparistotyota seka vahentamalla Kiinteistdjen kaytonaikaisia
ymparistovaikutuksia ekotehokkailla kiinteistopalveluilla ja suunnitteluratkaisuilla

« vahentdmalla ISS:n omasta toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja

+  kehittamalla henkiléston ymparistbosaamista ja -tietoisuutta.

ISS palveluiden ymparistopaamaarana on luoda ekotehokasta
huomista, johon pyritaan kaikessa toiminnassa.
______________________________________________________________________________________________________________________|

ISS asettaa toiminnalleen ymparistdépadmaariin perustuvat ymparistotavoitteet. Ymparistétavoitteiden saavuttamiseksi laa-
ditaan vuosittain ymparistdohjelma, jossa maaritelladn kehitystoimenpiteet, aikataulut ja vastuuhenkilét ymparistéasioiden

jatkuvan parantamisen varmistamiseksi seka tavoitteiden saavuttamiseksi. Vuosille 2013-2015 asetetut ymparistétavoit-
teet on saavutettu lahes kaikilta osin ja uudet tavoitteet on asetettu vuosille 2016—-2018.

TOTEUTUMA 2013

TOTEUTUMA 2014

YMPARISTO-
TAVOITE 2015

TOTEUTUMA 2015

YMPARISTO-
TAVOITTEET
2016-2018

ISS Palveluiden
ymparistojarjestel-

malle myonnettiin ISO

14001 standardin
mukainen sertifikaatti
17.6.2013.

Siivousaineiden
kaytté vaheni lahes 6
prosenttia, mutta
aineiden kulutus/sii-
vooja kasvoi.

ISS Palvelut sai
Suomen parhaan
pistemaaran HSEQ-
arvioinnissa.
www.hseq.fi. ISS:n
pistemaaraa kuvaa
jarjestysnro 146.

Tavoite ylitettiin ja sii-
vousaineiden kaytto
vaheni 43 prosenttia.

Kiinteiston yllapitopal-
velut sertifioitu ISO
9001 standardin
mukaisesti.

Siivousaineiden kay-
ton vahentaminen 2
prosenttia vuodesta
2014.

Bureau Veritas
Certification myonsi
kiinteiston
yllapitopalveluille ISO
9001 -laatu-
sertifikaatin
kesakuussa 2015.

Vuodesta 2012
puhdistusaineiden
kulutus on laskenut
37 prosenttia.
Siivousaineiden

Uuden ISO
14001:2015
-standardin
kayttoonotto ja
sertifiointi. WWF:n
Green Officen
kayttdonotto uudella
paakonttorilla.

Siivousaineiden kay-
ton vahentéaminen

5 prosenttia vuodesta
2015.


https://www.hseq.fi/
https://www.hseq.fi/
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TOTEUTUMA 2013

Tavoite saavutettiin ja
ymparistdmerkittyjen
tuotteiden osuus kas-
voi 38 prosentista 39
prosenttiin.

Tavoite saavutettiin ja
autoista aiheutuvat
paastot vahenivat 7
prosenttia.

Tavoitetta ei saavu-
tettu, hyotykayttd
nousi 56 prosentista
63 prosenttiin.

Toimenpiteita tehty
raportoinnin laadun
parantamiseksi.

Ymparistoverkkokou-
lutuksen suorittanei-
den osuus kasvoi 7,3
prosentista 18 pro-
senttiin, mutta 30 pro-

TOTEUTUMA 2014

Tavoite saavutettiin ja
ymparistémerkittyjen
tuotteiden osuus kai-
kista siivouksen
ostoista oli 41,9 pro-
senttia.

Tavoite saavutettiin ja
paastot vahenivat 2
prosenttia vuodesta
2013.

Tavoite saavutettiin ja
hyotykayttdprosentti
oli 81.

Lue lisda luvusta
3.3.1

Ymparistoverkkokou-
lutuksen suorittanei-
den osuus kasvoi 18
prosentista 26 pro-
senttiin, mutta 40 pro-

YMPARISTO-
TAVOITE 2015

Ymparistdmerkittyjen
tuotteiden osuus
ostoista 42 prosent-
tia.

Paastojen vahentami-
nen 2 prosenttia vuo-
desta 2014.

Hyoétykayttéprosentti
85.

Raportoinnin laadun,
luotettavuuden ja kat-
tavuuden edelleen
kehittaminen.

Ymparistoverkkokou-
lutuksen suorittanei-
den osuuden kasvat-
taminen 40 prosent-

TOTEUTUMA 2015

kaytto lisaantyi
kuitenkin lahes 18
prosenttia vuodesta
2014 ja vuoden 2015
tavoitetta ei
saavutettu. Lue lisaa
siivouksen ymparist6-
vastuullisuudesta
luvusta 3.2.2

Tavoite saavutettiin ja
ymparistémerkittyjen
tuotteiden osuus oli
44 prosenttia
ostoista. Lue lisda
siivouksen ymparisto-
vastuullisuudesta
luvusta 3.2.2

Tavoite saavutettiin ja
paastot vahenivat
lahes 7 prosenttia
vuodesta 2014. Lue
lisaa liilkkumisesta
luvusta 3.3.1

85 prosentin
tavoitetta ei
saavutettu, vaan
hyoétykayttdprosentti
jai vuoden 2014
tasolle eli 81
prosenttiin. Lue lisda
ISS:n omien
toimipisteiden
jatehuollosta luvusta
3.33

Lue lisaa 1SS:n omien

toimipisteiden ener-

gian ja veden kulutuk-
sesta luvusta 3.3.2

Vuonna 2015
kehitettiin
verkkokoulutusten
raportointia ja
raportointimuutosten

YMPARISTO-
TAVOITTEET
2016-2018

Tavoitteena vahentaa
ajoneuvoilla ajosta
aiheutuvia paastoja 8
prosenttia vuodesta
2015.

Tavoitteena saavut-
taa 60 prosentin kier-
ratysaste vuoden
2018 loppuun men-
nessa.

Ymparistoverkkokou-
lutuksen suorittanei-
den osuuden kasvat-
taminen. Tavoitteena
80 prosenttia toimi-
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TOTEUTUMA 2013 | TOTEUTUMA 2014 | YMPARISTO- TOTEUTUMA 2015 | YMPARISTO-
TAVOITE 2015 TAVOITTEET
2016-2018

sentin tavoitetta ei sentin tavoitetta ei tiin koko henkilostds-  johdosta luvut eivat henkil6t, 50 prosent-
saavutettu. Toimihen- saavutettu. Toimihen-  ta. ole edellisten vuosien tia koko henkilostosta
kildiden osalta saavu- kildiden osalta saavu- kanssa vuonna 2018.
tettiin 67 prosentin tettiin 80 prosentin vertailukelpoisia.
suorittaneiden osuus.  suorittaneiden osuus. Suorittaneiden osuus

vuonna 2015 oli 55

prosenttia

toimihenkiloiden, 18

prosenttia

tyontekijoiden ja 21

prosenttia koko
henkiléston osalta.
Lue lisda luvusta
3.1.2

3.1.2 Henkiloston ymparistoosaamisen kehittaminen

ISS:n omalla henkildkunnalla on suuri vaikutusmahdollisuus palveluista aiheutuviin ymparistovaikutuksiin. ISS varmistaa
henkildston ymparistbosaamisen huolellisella perehdyttdmiselld seka tehtava- ja asiakaskohtaisella koulutuksella. Palvelu-
tuotekohtaisissa perehdytysmateriaaleissa kdydaan lapi palveluun liittyvat ymparistonakokohdat seka keinot vaikuttaa nii-

hin
I

ISS varmistaa henkildston ymparistdosaamisen huolellisella
perehdyttamisella seka tehtava- ja asiakaskohtaisella koulutuksella.

ISS:1la on kaytdssa sahkoinen ymparistoverkkokoulutus, joka on suunnattu koko henkildstélle. Ymparistoverkkokoulutuk-
sen suorittaneiden osuus oli 21 prosenttia koko henkildstdsta vuoden 2015 lopussa. Tavoitteena oli saavuttaa 40 prosen-
tin osuus suorittaneiden osalta vuonna 2015. Ymparistoverkkokoulutus on osa uusien henkildiden perehdytysprosessia,
joten koulutuksen haasteet liittyvat vanhojen tyontekijéiden kouluttamiseen. Tydntekijoiden ymparistéverkkokoulutuksen
suorittamiseen panostetaan myds vuonna 2016.

ISS:n henkiléstda on koulutettu vaarallisten jatteiden hallintaan vuodesta 2014. Koulutus tédhtaa henkiloston osaamisen
kehittdmiseen vaarallisten jatteiden lakisdateisiin velvoitteisiin liittyen. Lisaksi esimiehia kannustetaan suorittamaan ympa-
ristbosaava ammattilainen -koulutus siivouksen, kiinteistonhuollon ja ruokailupalveluiden osa-alueilla.
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3.2 Palvelujen
ymparistovastuu

ISS on tunnistanut liiketoimintansa merkittavat ymparistdnakdkohdat, jotka toimivat pohjana toiminnan kehittamiselle ja
tavoitteiden asettamiselle. Toimintaan liittyvat merkittavat ymparistonakokohdat ja keinot niihin vaikuttamiseksi on arvioitu
palveluittain.

Vuosittaiset tavoitteet kannustavat toiminnan jatkuvaan
parantamiseen palvelutuotannossa.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Vuosittaiset tavoitteet kannustavat toiminnan jatkuvaan parantamiseen palvelutuotannossa. Ymparistotavoitteet jalkaute-
taan yksikdihin ja asiakaskohteisiin osana liiketoiminnan toiminnansuunnitteluprosessia. Ymparistoon liittyvat turvallisuus-
havainnot dokumentoidaan sahkoiseen tytkaluun. Turvallisuushavaintojen perusteella toiminnan turvallisuutta kehitetdan
ja siten ehkaistdan ymparistdvahinkojen syntyminen.

Palveluissa kaytetaan kestavia ja monikayttoisia tuotteita ja komponentteja materiaalitehokkuuden parantamiseksi, tuottei-
den valinnassa huomioidaan niiden vaikutukset ymparistoon ja palveluista syntyvat jatteet lajitellaan ensisijaisesti materi-
aalina kierratettavaksi ja toissijaisesti energiana hyddynnettavaksi.

3.2.1 Kiinteiston yllapitopalvelut

Bureau Veritas Certification myonsi kiinteiston yllapitopalveluiden laatujarjestelmalle ISO 9001 -sertifikaatin kesékuussa
2015. Sertifioidut ymparisto- ja laatujarjestelmat konkretisoivat kiinteiston yllapitopalveluissa tehokkaan ja vastuullisen toi-
mintatavan asiakkaan omien vastuullisuustavoitteiden tukemiseksi. Liséksi Vuonna 2015 ISS panosti kiinteiston yllapidon
henkiléston ymparistbosaamisen ja vaarallisten jatteiden hallintaan liittyvaan osaamisen kehittdmiseen erilaisin koulutuk-
sin.
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ISO 14001 ja 9001 -
sertifioitua palvelua
valtakunnallisesti.

GPS-paikannuksen avulla seurataan tyokoneiden kayttdastetta seka optimoidaan niiden toiminta-alueita ja liikkumista
ymparistdonakdkulmat huomioiden. Tyékoneiden valinnassa painotetaan monikayttéisyytta. Lisalaitteiden kayttdikaa piden-
netdan saanndllisilla huolloilla ja korjauksilla.

Vuonna 2015 Suomessa valmisteltiin ISS konsernin FMS (Facility Management System) ohjelmistokokonaisuuden kayt-
téonottoa. FMS-ohjelmistokokonaisuus kattaa kiinteistdpalvelujen tuotannonohjauksen, energianhallinnan ja kunnossapi-
don ohjelmistot sek& useita muita FM-palveluiden ohjelmistomoduuleita. Naiden kayttéonotto Suomessa toteutuu vuo-
desta 2016 alkaen. Ohjelmistokokonaisuudella ISS pystyy jatkossa hyédyntamaan kattavaa reaaliaikaista kenttaraportoin-
tia palvelutuotannon ohjauksessa ja raportoinnissa. Lisaksi asiakkaille voidaan tarjota kiinteistopalvelujen ohjelmistoalusta
osana FM-palveluratkaisua. Ohjelmiston kayttdonotto tehostaa tiedolla johtamista ja vahentaa resurssien kayton hukkaa
muun muassa liikkkumisen suhteen.

Lue lisda ISS:n monipuolisista energianhallintapalveluista

Kiinteiston yllapitopalvelut kiinteistojen energiatehokkuuden ytimessa

* Olemassa olevien rakennusten elinkaaren aikaisella energianhallinnalla voidaan tehokkaimmin vaikuttaa
kasvihuonepaastdjen vahentdmiseen. Rakennusten kdytdnaikainen ymparistokuormitus on merkittavin, silla
se muodostaa jopa 75-95 prosenttia rakennuksen koko elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista.

*  Modernisoinneilla, optimoimalla talotekniikkaa, reagoimalla havaittuihin kulutuspiikkeihin ja selvittamalla
niiden syyt seka vaikuttamalla kiinteiston kayttajien kulutustottumuksiin voidaan vaikuttaa kiinteiston kayton
aikaiseen energiankulutukseen merkittavasti.

* ISS:n monipuoliset energianhallintapalvelut tarjoavat asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja kiinteistokannan
energiatehokkuuden ja olosuhteiden hallintaan. Wise palvelussa kiinteiston huoltomies,
energianhallintakeskus ja tekniset asiantuntijat varmistavat kiinteiston rakennusautomaatiojarjestelman
optimaalisen toimivuuden. ISS energiamanageri johtaa ja suunnittelee asiakkaan kiinteistojen
energianhallintaa seka investointeja. ISS:n ja LeaseGreenin yhteistydmalli tarjoaa asiakkaille joustavan
investointimahdollisuuden energiatehokkuuden parantamiseksi. Korkean aurinkosahkdpotentiaalin omaaviin
kiinteistoihin voidaan asentaa ISS:n yhteistydkumppanin aurinkopaneelit ammattimaisesti ja turvallisesti.


http://iss.dev.aucor.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2-1
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ISS:n monipuolisilla energianhallintapalveluilla parannetaan
kiinteistojen energiatehokkuutta.

3.2.2 Siivouspalvelut

ISS:n Siivouspalvelukonsepti maarittelee kaytettavat puhdistusaineet, menetelmat, valineet ja koneet.
Ymparistémerkittyjen puhdistusaineiden seké& muiden tuotteiden osuus on lahes 85 prosenttia tuotevalikoimasta.
Tavoitteena on ollut lisata vuosien 2012—-2015 aikana ymparistdomerkittyjen tuotteiden ja aineiden kayttéa seka niiden
osuutta valikoimasta. Ymparistomerkittyjen tuotteiden osuus ostoista on kasvanut tasaisesti ja niiden osuus kaikista sii-
vouksen ostoista oli 44 prosenttia vuonna 2015.

Matalalampopesu vahentaa
energian ja veden
kulutusta.

Vuonna 2014 aloitettiin matalalampdpesun kayttéonotto ja vuonna 2015 prosessin kayttddnottoa jatkettiin useissa asia-
kaskohteissa. Matalalampopesu mahdollistaa mikrokuitutuotteiden pesuprosessista saastdja niin energian kuin veden
kulutuksessa.

Vuonna 2015 jatkettiin jo vuonna 2012 aloitettua annostelujarjestelmien kayttoonottoa. Pitkajanteinen tyd annostelujarjes-
telmien kayttddnottamiseksi ja ainevalikoiman harmonisoimiseksi on kantanut nakyvaa tulosta puhdistusaineiden kulutuk-
sessa vaikka aineiden kayttd kasvoi vuonna 2015 vuodesta 2014. Yllapitosiivouksessa annostelujarjestelmien kayttoon-
otto on vahentanyt aineiden kulutusta volyymituotteiden osalta I&hes 40 prosenttia verrattuna vuoden 2011 lahtétilantee-
seen, ennen annostelujarjestelmien kayttdéonoton aloittamista. Aineiden kulutus siivoojaa kohden kasvoi vuodesta 2014
ollen 8,5 litraa/vuonna 2015.
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Yllapitosiivouksessa kaytettavien aineiden kulutus Ymparistomerkittyjen puhdistustuotteiden
litraa / vuosi osuus ostoista*
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*Sisaltaa aineet, valineet ja muut tuotteet

Yllapitosiivouksessa kdytettavien aineiden kulutus litraa / vuosi / siivooja

13,4 13,2 1.9 12,9 7,0 8,5

Ekotehokkaat menetelmat ja valineet siivouspalveluissa

+ Ensisijaisesti valitaan ymparistomerkitty puhdistusaine, silla 1ISS:n valikoima sisaltaa ymparistomerkityn
tuotevaihtoehdon kaikille paivittaisessa kaytossa oleville tuoteryhmille.

+  Kaytettavat puhdistusaineet ovat tiivisteitd. Annostelujarjestelmat vahentavat aineiden kulutusta, minka
lisdksi henkildst6a koulutetaan ja opastetaan aineiden oikeaan annosteluun.

«  Kaytettavien mikrokuitutuotteiden matalalampopesu vahentaa pesuprosessissa kuluvan veden ja energian
kaytt6a huomattavasti.

*  Mikrokuitumenetelma vahentaa huomattavasti puhdistusaineiden ja veden tarvetta. Lisaksi uusilla
lattianhoitomenetelmilld sekd asiakaskohteisiin laadittavilla lattianhoitosuunnitelmilla véhennetaan lattioiden
perussiivouksen tarvetta.

* Koneiden ja valineiden oikealla kaytolla, huolellisella puhdistamisella seka saanndllisilla huolloilla
pidennetdan niiden kayttoikaa. 1SS kayttdad monikayttdisia ja koottavia siivousvalineitd, jotka mahdollistavat
varaosien kayton. Kestotuotteet ja materiaalitehokkuus ovat keskeinen toimintamalli siivouspalveluissa.

Materiaalitehokkuus on keskeinen osa ekotehokasta
siivouspalvelua.
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3.2.3 Ruokailupalvelut

ISS:n padmaarana on tarjota asiakkaille korkealaatuisia ja vastuullisia ruokailupalveluja. Ymparistonakdkohtien huomiointi
on osa paivittaista palvelua ja se nakyy niin raaka-ainevalinnoissa kuin ruoan valmistuksessa. Raaka-aineiden hankintoja
ohjaa luomu- seka lahituotteet. Kaikki ruokailupalveluiden kayttama kala on vastuullisesti tuotettua, MSC- ja ASC-sertifioi-
tua. Kouluttamalla ja sitouttamalla omaa henkildkuntaa ymparistdasioihin varmistetaan sekd omien etta asiakkaiden ympa-
ristétavoitteiden toteutuminen.

Lihatuotteiden
kotimaisuusaste on 90
prosenttia.

Asiakastyytyvaisyyden seurantaan on otettu kayttdon Happy Or not -menetelmd, jonka tuloksia hydédynnetaan asiakaskoh-
teiden ruokalistasuunnittelussa havikin minimoimiseksi.

Ymparistovastuullisuus ruokailupalveluissa

*  Valikoimissa on luomu-, Reilun kaupan ja Rainforest Alliancen tuotteita. Lahiruokaa suositaan aina
mahdollisuuksien mukaan. Kaikki ISS:n ravintolat ovat mukana Portaat Luomuun -ohjelmassa tasolla 2.

+ Lihatuotteiden kotimaisuusaste on 90 prosenttia. Naudanlihan kayttéa vahennetaan ja sita korvataan
kotimaisella broilerilla ja rypsiporsaalla.

+ Kalat ovat MSC-sertifioituja ja kirjolohi lisaksi ASC-sertifioitua.

+ Laitteiden tarkoituksenmukaisella ja oikea-aikaisella kaytolla seka jarkevilla valmistusmenetelmilla
saastetaan keittiossa kuluvaa energiaa.

»  Havikin maaraa vahennetaan huolellisella ruokalistan suunnittelulla, ruoan valmistuksen jaksottamisella,
oikealla valmistusprosessilla seka ruoan oikealla sailytyksella.

«  Jatteet lajitellaan aina ensisijaisesti materiaalikierratykseen ja toissijaisesti hyotykayttoon.
Astiapalautuspisteissa asiakasta ohjeistetaan lajitteluun ISS:n lajitteluohjeilla.

Kaikki kalat ovat MSC-sertifioituja seka kirjolohi ASC-sertifioitua.
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3.2.4 Turvallisuuspalvelut

ISS:n turvallisuuspalveluiden keskeisimmat ymparistovaikutukset liittyvat piirivartioinnista aiheutuviin CO2-paastoihin.
Tavoitteena on vahentaa paastoja kehittamalla turvallisuuspalveluita hyddyntaen teknisia ratkaisuja niin palvelutuotan-
nossa kuin suunnittelussa.

Tekniikkaa hyodyntamalla
minimoidaan palvelusta
aiheutuvat paastot.

Turvallisuutta asiakkaille paastoja minimoiden

« Tietoliikenne- ja turvajarjestelmaratkaisuja hyddyntavissa etapalveluissa minimoidaan turhat ajot ja paastot
asiakkaan turvallisuudesta tinkimatta.

+ Reitit suunnitellaan ja optimoidaan etukateen, ajoissa noudatetaan taloudellista ajotapaa, auton tyhjakayntia
valtetaan seka huolehditaan auton oikeista rengaspaineista ja saanndllisista huolloista. ISS:n autojen CO2
paastoéraja on 140 g/km.

«  Palveluun liittyva sahko- ja elektroniikkaromu kierratetaan seka paristot lajitellaan paristojen keraykseen.

3.3 Oman toiminnan
ymparistovastuu

ISS:n ymparistévastuullisuuden perustana toimii ISO 14001 -sertifioitu ymparistojarjestelma, jonka lisaksi WWF on myon-
tanyt ISS:n paadkonttorille Green Office -merkin. Oulun toimipisteelle on mydnnetty ISS-konsernin oma kultatasoinen kun-
niamaininta. Vuonna 2015 Oulun alueen palvelujohto on koulutettu taloudelliseen ajotapaan.

ISS osallistuu vuosittain Energiansaastoviikon viettoon seka Earth
Hour -tempaukseen.
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Osallistumalla kansallisiin ja kansainvalisiin kampanjoihin ISS pyrkii lisddmaan henkiléstonsa ymparistotietoisuutta seka
sitoutumista ymparistovastuulliseen toimintaan. Vuonna 2015 ISS:n toimipisteet osallistuivat jalleen WWF:n Earth Hour -
tempaukseen. ISS osallistui myds valtakunnalliseen Energiansaastdviikon viettoon.

Vuonna 2015 asiakaskohteissa toteutettiin vuosittainen konsernin Suunta 100 -ymparistékampanja. Suunta 100 -ymparis-
tokampanjan aikana asiakaskohteissa mietittiin ymparistévastuullisuutta energian ja veden kulutuksen, jatteiden synnyn ja
henkildston osaamisen nakdkulmasta.

3.3.1 Ajoneuvojen ja tyomatkustuksen paastot

Toimitiloihin liittyvan energiankulutuksen ohella paastéja aiheutuu autolla ajosta, tydkoneiden kaytosta sekad lentomatkus-
tuksesta. ISS:n autot ja tydkoneet ovat leasingautoja ja -koneita. Leasing-ajoneuvoille on asetettu CO2-paastorajaksi 140
g/km. Joissakin asiakaskohteissa kaytetdan polkupyorid ja sdhkdautoja paastdjen vahentamiseksi.

Autojen polttoaineen kulutuksen liséksi seurataan ajoneuvoista aiheutuvia CO2-paastéja. Tuotantoautoista aiheutuvat
CO2-paastot ovat vahentyneet 15 prosenttia ja tydkoneista aiheutuvat CO2-paastét yhdeksan prosenttia vuodesta 2012.
Suurin syy paastojen pienentymiseen on autokannan jatkuva uusiminen, tuotannonohjaus- ja GPS-jarjestelmien tehok-
kaampi hyédyntadminen seka ICT-ratkaisujen kehittyminen ja kayttddnotto.

Toimivat ICT-ratkaisut
vahentavat
lentomatkustuksen tarvetta.

Lentoja on korvattu usean vuoden ajan virtuaalineuvotteluin. Vuoteen 2014 verrattuna vuoden 2015 lentokilometrit ja len-
noista aiheutuneet paastot pienenivat kolme prosenttia. Lentojen paastot ovat vahentyneet tasaisesti vuodesta 2012
alkaen.

Vuonna 2015 GPS-paikannuksen piirissa olevien tuotantoautojen osuus kasvoi edelleen ja asetettu tavoite 100 prosentin
osuudesta saavutettiin. Turvallisuuspalveluiden kayt6ssa olevat tuotantoautot ovat olleet jo usean vuoden 100 prosentti-
sesti GPS-paikannuksen piirissa.
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Paastot

Tybkoneet, tCO,*

Autot, tCO,*

Autot ja ty6koneet yhteensa, tCO,*

Lentomatkustus tCO-, ekv

* WWE:n ilmastolaskuri

3.3.2 ISS:n toimitilat ja tilatehokkuus

ISS:n toimipisteiden energiankayttodn vaikutetaan tilatehokkuuden optimoinnilla. ISS:n toimitilojen maara on vahentynyt
noin 9 000 m? vuosien 2012—2015 aikana.

ISS:n toimitilojen maara on
9 0 0 0 vahentynyt noin 9 000 m?.

Toimitilojen kapasiteettitarvetta on vahentanyt tyopisteiden yhteiskayttoisyys, tydon muuttuminen entista likkuvammaksi,
etatydmahdollisuuksien lisdantyminen seka ICT-teknologian mahdollistama virtuaalinen ty6tapa. Kapasiteettitarpeeseen
nahden ylimaaraista tilaa on edelleen ja siitd hankkiudutaan eroon vuokrasitoumusten mahdollistamalla aikataululla.

Varasto- ja logistiikkatilojen tarpeen perusteellinen uudelleenarviointi tehtiin vuonna 2015 lopulla. Tehtyjen arvioiden poh-
jalta varastotilaa on vahennetty ja tilojen kayton tehokkuuden kehittdmista jatketaan edelleen vuoden 2016 aikana.

Tilankaytén tehostamiseen tahtdavat paatdkset koskien padkaupunkiseutua ja paakonttorin toimitiloja ovat vahvistuneet ja
niiden vaikutukset toteutuvat vuosien 2015 ja 2016 aikana. Vuonna 2015 on toteutettu uuden paakonttorin rakentamiseen
littyvat ratkaisut, jotka mahdollistavat yrityspuistolle platinatason LEED-sertifioinnin. Yrityspuiston valmistumisen yhtey-
dessa vuonna 2016 ISS ottaa roolin koko yrityspuiston operaattorina. Tassa roolissa tulee korostumaan yrityspuiston
energiatehokkuuden kokonaishallinta taloteknisten jarjestelmien toiminnan varmistamisen ja energiatehokkaiden asetusar-
vojen saatamisen kautta.

Uuden paakonttorin kayttdonoton jalkeen ISS Palveluiden henkilstdlla on padkaupunkiseudulla kdytdssaan toimitilojen
verkosto, johon kuuluvat Ultimes Business Gardenissa Pitdjanmaessa sijaitseva paatoimipaikka, Espoon Riihitontuntien
toimipiste seka Teollisuuskadun toimipiste. Tilaverkoston keskeisia ajatuksia ovat liiketoiminnan tarpeisiin vastaaminen,
yhteiskayttdisyys ja joustavuus. Ty6 voidaan tehda siella, missa se tydntekijan, tydnantajan ja tehtavan tyén kannalta on
tarkoituksenmukaisinta. Digitaalisuuden jatkuvalla kehittamisella vahennetaan tyon paikkasidonnaisuutta ja tilatarvetta.
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Tilaverkoston keskeisia ajatuksia ovat lilketoiminnan tarpeisiin
vastaaminen, yhteiskayttoisyys ja joustavuus.

ISS:n toimipisteet sijaitsevat padosin vuokratuissa tiloissa, joissa on muitakin toimijoita. Taman vuoksi suuresta osasta
kohteista energian ja veden kulutukset maksetaan osana vuokraa ja mitattua tietoa ei ole kaytossa. Osassa kohteista seu-
rataan mitattua kayttdjasahkda, mutta niiden osalta kiinteistésahkén saatavuus on haasteellista.

Vuoden 2015 aikana raportoinnin laatua on pyritty edelleen parantamaan tarkentamalla tietojen tdsmallisyytta muun
muassa tiloihin kohdennettavien kulujen ja kulutusten osalta. Osassa kohteita kulutuslukemien saaminen on helpottunut
etaluennan myéta.

Omien toimitilojen energia ja vesi 2013 2014 2015
Sahkén ominaiskulutus, kWh/ brm?” 68,4 61,8 62,0
Lammon ominaiskulutus, kWh/brm?2* 140,6 138,6 126,3
Energian ominaiskulutus yhteens3, kWh/brm?2* 209,1 200,3 188,2
Veden ominaiskulutus, dm3/brm?* 323,8 370,8 314,3
Ominaispaastot yhteensa, kgCO,ekv/ibrm2™™ 49,0 43,4 29,5

* Energian ja veden kulutuksia voidaan talla hetkella luotettavasti raportoida kolmesta kohteesta, joissa ISS on
ainut toimija. Taulukossa olevat naiden kohteiden kulutustiedot perustuvat mitattuun tietoon.

** Primaarienergian ja paastojen laskenta on tehty Energiateollisuus ry:n Suomen kaukolammon ja sahkon tuo-
tannon tilastojen pohjalta. Paastdissa ei ole otettu huomioon alkuperatakuiden/sertifikaattien hiilidioksidiva-
pautta eika tuonti/vientisahkda. Energian kulutuksia ei ole normitettu. Lampd on laskettu 2014 paastdétiedoilla.
Toimipisteiden kylmaaineiden paastoja ei ole huomioitu laskelmissa.

3.3.3 ISS:n omien toimipisteiden jatteet

ISS:n tavoite on ehkaista jatteen syntymista ja saada mahdollisimman suuri osa materiaalista kiertoon uusien tuotteiden
raaka-aineeksi. Vuonna 2015 tavoitteena oli nostaa omien toimipisteiden jatteiden hyotykayttdprosentti 85 prosenttiin.
Vuonna 2015 kaytiin lapi eri toimipisteiden lajittelumahdollisuuksia ja uusien 2016 alusta tulevien jatelakimuutosten vaiku-
tuksia. Osana ISS:n Suunta 100 -ympéaristdkampanjaa ja energiansaastoviikkoa eri toimipisteissa pohdittiin mahdollisuuk-
sia jatteen vahentamiseen ja parempaan kierratykseen.
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ISS:n tavoite on ehkaista jatteen syntymista ja saada
mahdollisimman suuri osa materiaalista kiertoon uusien tuotteiden
raaka-aineeksi.

Uusien toimintatapojen jalkauttaminen ja kierratyksen parantaminen eivat kuitenkaan tuoneet riittavasti tehostusta materi-
aalien hyotykayttoon. Hyotykayttdaste jai vuoden 2014 tasolle eli 81 prosenttiin ja vuoden 2015 tavoite jai saavuttamatta.

Omien toimitilojen jatteiden raportoinnin ja sen tulosten analysoinnin haasteena on, etta ISS toimii paasaantoisesti vuokra-
laisena kiinteistdissa, joissa on useita vuokralaisia. Taman vuoksi ISS:n omat jatemaarat saadaan tietoon vain osasta kay-
tetyista kiinteistoista. Raportointitiedot perustuvat jatehuoltoyhtion jateraportointiin.

Vuoden 2015 aikana tapahtui muutoksia I1SS:n toimitiloissa. Tdma vaikutti osaltaan myds omien jatemaarien tietojen saan-
tiin ja raportoivien jatteiden maara putosi noin puoleen edellisten vuosien maarasta. Maaran muutoksella on vaikutusta
hyotykayttdasteen suhteelliseen jakaumaan seka loppusijoitukseen. Raportoitavien toimipisteiden alueellinen sijainti vai-
kuttaa my0s niiden kierratysmahdollisuuksiin. Kaatopaikkakiellon johdosta vuoden 2016 hyotykayttdaste tulee nousemaan
I&hes 100 prosenttiin, joten kehitystoimenpiteet tullaan kohdistamaan materiaalikierratyksen parantamiseen. Tavoite jattei-
den kierratysasteelle on 60 prosenttia vuoden 2018 loppuun mennessa. Vuoden 2016 aikana uudistetaan kierratysohjeita
ja luodaan ISS:n paakonttorin uusiin toimitiloihin alusta asti rakennettu lajitteluratkaisu.

Jatteiden loppusijoitus (%) Muutos
Energiahyotykaytto

Hyotykayttdé materiaalina

Kaatopaikka

Kierratettavat vaaralliset jatteet

*Neljan toimipisteen jatteet raportoitu 2015
Vuoden 2015 ISS:n toimipisteiden jatteet loppusijoituskohteittain* (%)

Energiahyotykaytto

Hyotykdytté materiaalina

. Loppusijoitus kaatopaikalle

Kierratettavat vaaralliset jatteet
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Jatemaarat jatejakeittain*

*Neljan toimipisteen jatteet raportoitu 2015, **Luvut tonneja (t)
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4. Asiakkaan asialla

ISS Palveluiden asiakaskunta koostuu yrityksista ja yhteisoista kaikilla
toimialoilla, pienista suuriin. Palvelumalli on sovitettu eri toimialojen

ja asiakaskokojen mukaisesti. ISS on palveluyritys, jonka toiminnan keskiossa on
asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen ja niihin vastaaminen parhaalla
mahdollisella tavalla.

Asiakkaiden liiketoiminnan ymmartaminen on ISS:lle yhta tarkeda kuin asiantuntijuus omissa palveluissa — vain nain ISS
voi tarjota parhaan palveluratkaisun. ISS on huippuosaaja jokaisella erillisella palvelualueellaan, joista rakennetaan aina
asiakaslahtoinen ratkaisu. Isonkin asiakkaan tarpeita vastaava kokonaispalveluratkaisu voidaan luoda yhdistamalla kaikki
asiakkaan tarvitsemat palvelut yhdeksi helposti hallittavaksi kokonaisuudeksi; juuri sellaiseksi kokonaisuudeksi, joka
joustaa ja elaa asiakkaan muutosten mukana. Pienia ja keskisuuria yrityksia ja yhteis¢ja palvellaan ISS Direct -palveluilla.

ISS on huippuosaaja jokaisella palvelualueellaan, joista rakennetaan
aina asiakaslahtoinen ratkaisu.
I ————

ISS:n asiakkuusjohtaminen noudattaa arvontuottomallia. Asiakkaalle kootaan sopivat ratkaisut ISS:n konseptien
mukaisista peruspalveluista, joihin liitetdan asiakkaan toimintaan liittyvat erityispiirteet. ISS huolehtii, ettéd palveluratkaisua
on toteuttamassa oikea maara henkildstoa oikealla osaamisella varustettuna. Hyvalla esimiestydlla varmistetaan
henkildston tyytyvaisyys. Kun palvelu tuotetaan asiakkaalle sovitun mukaisesti hyvalla palveluasenteella, voi asiakas olla
tyytyvainen lopputulokseen ja pysya ISS:n asiakkaana. Palveluratkaisua kehitetdan yhdessa ja asiakas voi lisata
palveluita ISS:n tuotettavaksi. ISS puolestaan huolehtii omasta tehokkaasta toiminnastaan.
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ISS:n arvontuottomalli

Kilpailukykyiset
palveluratkaisut
valituille asiakkaille...
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..oikealla maaralla
osaavia ja
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4.1 Raataloidyt ja tehokkaat

palvelut

ISS Palveluiden henkilosto tydskentelee laheisessa yhteistydssa asiakkaiden kanssa heidan toimitiloissaan. ISS on lasna
asiakkaiden arjessa vastaten tyontekijoiden terveellisestd, viihtyisasta ja turvallisesta tydymparistdsta. ISS etsii ratkaisuja,
jotka parhaiten sopivat asiakkaiden tarpeisiin ja organisaatioihin. ISS haluaa varmistaa toiminnan tehokkuuden, tuottavuu-

den ja luotettavuuden oikein mitoitettujen kokonaisuuksien avulla.

ISS on lasna asiakkaidensa arjessa.
I ————
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ISS kehittaa jatkuvasti uusia, koko alaa hyddyttavia palveluratkaisuja yhdesséa asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on pitka-
janteinen kumppanuus asiakkaiden kanssa perinteisen palvelutuottamisen sijaan.

ISS Palveluiden palveluratkaisut kattavat kiinteiston koko elinkaaren suunnittelusta ja rakennuttamisesta yllapito- ja tuki-
palveluihin eri toimialasegmenteissa. Siivous-, kiinteiston yllapito- ja turvallisuuspalveluita tuotetaan asiakkaan tarpeiden
mukaan. Kussakin erillisessa palvelussa etsitdan asiakkaalle parhaiten sopiva ratkaisu.

Lue lisda 1SS:n palveluista

IFS (Integrated Facility Services) -ratkaisun hyoty yritykselle saadaan aikaan silla, etta erilliset kiinteisto- ja toimitilapalvelut
yhdistetdan optimaaliseksi, asiakaslahtdiseksi palvelukokonaisuudeksi. Silloin motivoitunut palvelutiimi voi keskittya koko-
naisuuden jatkuvaan kehittdmiseen. Hyvin suunnitellut tydnkulut parantavat seka asiakkaan henkildkunnan etta palvelu-
tydntekijoiden tyotyytyvaisyytta ja palvelun laatua. Jokaisella tiimin jasenella on mahdollisuus vaikuttaa oman tydnsa ja tii-
min tyén asiakaslahtéiseen kehittdmiseen.

Jokaiselle asiakkaalle luodaan raataloity palvelukokonaisuus.
______________________________________________________________________________________________________________________|

ISS Palvelut kayttaa asiakkuuksissa palvelumuotoilun keinoja, jotta ymmarretdan asiakkaan tyontekijoiden tai asiakkaiden
tarpeet. ISS:lle on tarkeaa, etta palveluiden avulla parannetaan asiakkaan henkildston tyytyvaisyytta ja tehokkuutta seka
asiakkaan tyytyvaisyytta. Asiakkaan kanssa yhdessa tehtavissa tyopajoissa ja kehityspalavereissa kasvatetaan yhteista
ymmarrysta palveluiden avulla saavutettavista hyddyistd asiakkaan toiminnassa. Esille nousevat usein turvallisuutta ja tyo-
hyvinvointia koskevat nakdkulmat, joiden avulla parannetaan seka asiakkaan etté ISS:n henkiléston hyvinvointia.


http://www.fi.issworld.com/palvelumme-service
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Yhteistyolla parempaa tuottavuutta

ISS:n kunnossapidon tydnjohtaja Lare Luukkonen timeineen pitda Fazerin keksitehtaalla tuotantolinjan kunnossa.
Kuva: Kari Hautala /Otavamedia.

ISS Palveluiden asentajien ja Fazerin tehtaan omien tyontekijoiden yhteinen kehitysidea nosti keksilinjan tuotantoka-
pasiteettia.

— Meilla on kaytoéssa jatkuvan kehittdmisen periaate. Kannustamme tydntekijdita etsimaan ratkaisuja havaittuihin
ongelmiin, taustoittaa tehdaspaallikké Mikko Vasamo.

Kevaalla 2015 Fazerilla pidettiin sisdinen Vuoden parannuskilpailu.

________________________________________________________________________________________________________________________|
Palkitun kehitysidean avulla tuotantolinjan tuotantokapasiteettia

saatiin nostettua yhden tuotteen osalta perati 70 prosentilla.
I —

— Olimme jaaneet jalkeen sokerikuorrutettujen keksien tuotantolinjalle asetetuista tuottavuustavoitteista. Halusimme
I0ytaa keinoja saada linjan toiminta kustannustehokkaammaksi ja havikki pienemmaksi, Vasamo kertoo.
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Kilpailun jaetulle ensimmaiselle sijalle paasi tuotannon kunnossapidosta vastaavien ISS:n asentajien, tuotannon
tyontekijoiden seka keksitehtaan tyontekijoiden yhdessa ideoima kehitysehdotus. Tutkimalla koko tuotantolinjan tiimi
I0ysi kohteita, joita parantamalla saatiin parannettua koko linjan luotettavuutta ja tehokkuutta.

— Palkitun kehitysidean avulla tuotantolinjan tuotantokapasiteettia saatiin nostettua yhden tuotteen osalta perati 70
prosentilla. Nain suuri kapasiteetin nousu tuo meille merkittadvaa taloudellista etua ja saastdja myds energiakuluihin,
Vasamo sanoo.

— Tuotannon kunnossapidosta vastaavat ISS:n asentajat ovat kokeneita ammattilaisia, jotka ovat tehneet yhteistyota
tehtaan tyontekijdiden kanssa jo pitkdan. Olemme erittéin tyytyvaisia heidan tyéhénsa.

— |1SS:ssa toimitaan ja kehitetddn omaa ty6ta asiakaslahtoisesti. Haluamme tuottaa asiakkaalle lisdarvoa, sanoo
ISS:n asiakkuusjohtaja Niko Perttula.

— Kun tuotannon kunnossapidon asentajat otetaan mukaan yrityksen sisaiseen kehitystyohon, syntyy parhaimmillaan
tuntuvaa taloudellista hyétya, Perttula summaa.

LAHTEET:
ISSUE 17.6.2015 & TOISSA 2/2015


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/06/04/case-fazer
http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0215.html

YRITYSVASTUURAPORTTI 2015

Paivystys pelaa Cembritin tehtaalla

Juha Leppéanen ja Tomi Engblom palaveeraavat paivittdin “lennossa” — milloin kahvitauolla, milloin taas tuotantoti-
loissa liikkuessaan. Kuva: Milla von Konow.

Kuitusementtilevyja Lohjalla valmistava Cembrit Production Oy paatti kohentaa tehdaskunnossapitonsa tasoa. Yhtio
haki kumppanin, joka pystyy tarjoamaan paikan paalla kaikki sen oman ydinosaamisen ulkopuoliset palvelut.

— Aiemmin meilla oli suuria ongelmia muun muassa huollon huippusesonkien hoidossa. Vuosihuoltojen yhteydessa
meidan oli tdydennettava omaa pienta huolto-organisaatiotamme jopa viidesta eri firmasta. Nyt kaikki hoituu yhdella
sopimuksella, Cembritin tuotantopaallikké Juha Leppanen perustelee.

Strateginen kumppanuus hyodyttaa molempia osapuolia.
I —

Kyse on strategisesta kumppanuudesta. Siitd osoituksena kaikki ISS:n ammattilaiset tydskentelevat kokoaikaisesti
Cembiritin tiloissa. Aiemmasta poiketen vahintdan yksi sahkomies on aina paikalla.

— Paadyimme tahan ratkaisuun, koska kumppanimme tuotannossa on paljon eri-ikdista konekantaa. Eri koneiden ja
laitteiden yhteensovittaminen vaatii paljon sahké- ja automaatio-osaamista, jotta kaikki toimii mahdollisimman hairiot-
tomasti, perustelee ISS:n asiakkuuspaallikkd Tomi Engblom.
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Sopimus siséaltaa kiinteistdhuollon, siivouksen ja sahko-, automaatio- sekd mekaanisen kunnossapidon palvelut.

— Cembritin vaativassa tuotannossa korostuu tekninen osaaminen. Meilta on taalla tydnjohdon liséksi toistakym-
menta sahko-, automaatio- ja mekaanisen kunnossapidon osaajaa seka kaksi siivoojaa, Engblom kertoo.

Kumppanuussopimuksen myota cembritildisten omaa aikaa ei kulu satunnaisesti tarvittavien ammattilaisten, vaik-
kapa putkiasentajien, hankkimiseen.

— ISS hoitaa kaiken téllaisenkin, eli kiinted kunnossa- ja yllapitohenkildstd saa aina tarvittaessa tdydennysta. Myds
omiin kone- ja laiteinvestointeihimme olemme saaneet arvokasta ja asiantuntevaa apua kumppaniyritykseltamme,
Leppanen kertoo.

LAHDE: ISSUE 16.9.2015


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/08/26/cembrit-case
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Tehokasta turvallisuutta

Olemme yhta tiimia, sanovat ISS:n asiakasvastaava Joona Leskinen ja Stora Enson suojelupaallikké Hannu Koisti-
nen. Kuva: Pentti Vanska.

Stora Enson Varkauden tehtaalle haluttiin saada yhden yhteistydkumppanin tuottama turvallisuusratkaisu. ISS Pal-
veluiden asiakasvastaava Joona Leskinen ja Stora Enson suojelupaallikké Hannu Koistinen kertovat, kuinka palvelu
syntyi.

Miksi ISS?

Koistinen: ISS on valtakunnallinen toimija, jolla on laajaa ammattitaitoa ja osaamista, monipuolisia palveluita seka
kokemusta teknisista ratkaisuista ettd niiden huoltamisesta. ISS pystyi tayttamaan kaikki toiveemme.

Mita palvelu sisaltaa?

Leskinen: Siihen kuuluvat turvallisuusvalvomon palvelut, kulunvalvonta, vieraiden vastaanotto, operatiivinen vartiointi
ja pelastus- ja halytystoimen alkutoimiin osallistuminen. Lisaksi valvomme ajonopeuksia ja alueen tydturvallisuus-
asioita sekd hoidamme tyokykypuhallutuksia.
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Pystymme reagoimaan nopeasti poikkeustilanteisiin ja mietimme
jatkuvasti asiakkaan puolesta, mita voisimme tehda paremmin.

Mita erikoisosaamista paperi- ja puumassateollisuudessa toimiminen vaatii?

Koistinen: Kaiken keskidssa on tyéturvallisuus, joten koulutuksen, riskienhallinnan ja suunnittelun roolit korostuvat.
Keskeytyksiin ei ole varaa, ja prosessin on pyorittava lapi vuorokauden.

Leskinen: Henkilostomme pitaa olla oma-aloitteista, motivoitunutta ja sietédd paineita. Painotamme myds sitoutumis-
kykya.

Miten palvelu toimii?

Koistinen: Kaikki toimii hyvin — palvelu pelaa ja turvallisuusasiat on hoidettu sovitusti.

Miten kuvailisit yhteistyota?

Koistinen: Meilla on hyva luottamussuhde, olemme yhta tiimia. Kaikkien on oltava motivoituneita ja kehityshaluisia.
My@os tiedonkulku on tarkeassa roolissa.

Mita lisaarvoa ISS tuo?

Leskinen: Pystymme reagoimaan nopeasti poikkeustilanteisiin ja mietimme jatkuvasti asiakkaan puolesta, mita voi-
simme tehda paremmin.

Koistinen: ISS:lla on halu jatkuvaan kehittymiseen — saamme heiltd muun muassa tietoa turvallisuusalan uusista tek-
nologisista innovaatioista ja kehitystyosta.

LAHDE: ISSUE 12.11.2015


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2015/11/11/case-stora-ensolle-tehokkaampaa-turvallisuutta
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Kiinteistopalvelut yhdelta luukulta

Yhteistyd on tuonut ratkaisuja moniin keskeisiin ongelmiin, toteavat Jani Hakkarainen (vas.) ja Anssi Puustinen
(oik.). Kuva: Salama Oy.

Yhden luukun periaatteella toimivat kiinteistopalvelut tekevat tydnteosta jouhevaa Abloyn lukkotehtaalla Joensuussa.
Yhteistyd ISS Palveluiden kanssa on poikinut merkittavia saastdjd muun muassa energiankulutukseen.

Tehtaan siivouksesta, kiinteiston huollosta ja yllapidosta, energianhallinnasta ja turvapalveluista huolehtii yksi tiimi.
Tiimin taustalla on ISS:n kokonaispalveluratkaisu, jossa tukipalveluita johdetaan yhtena kokonaisuutena.

Kokonaispalveluratkaisu selkeyttaa ja helpottaa toimintaa. Abloyn strateginen ostaja Juha Ratilainen on ratkaisuun
tyytyvainen.

— Kustannuspaineista huolimatta olennaista ei ole pelkastaan hinta, vaan kokonaisuus, jonka hallitsemiseksi yhden
luukun periaate tuo kiistattomia hyotyja, Ratilainen huomauttaa.
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Strateginen kumppanuus ISS Palveluiden kanssa on poikinut
merkittavia saastoja.

Yhteistyd on tuonut ratkaisuja moniin keskeisiin ongelmiin. Lukkotehtaalla pystyttiin esimerkiksi pienentdamaan ener-
giakulutusta ISS wise -energiahallintapalvelun avulla.

— Energiahallintapalvelun avulla havaittiin, etta pintakasittelyn vedenkierrossa meni lampda hukkaan, Ratilainen
muistelee.

— Havainnon pohjalta vaihdoimme vedenkierron sahkon sijaan kaukolammolla toimivaksi. Rahaa saastyy, koska
kaukolamp® on noin 30 prosenttia halvempaa, Abloyn tehdaspalvelupaallikkd Jouko Rummukainen lisaa.

Ratilaisen mielesta ISS on huomioinut tehtaan tarpeet hyvin. Tama nakyy palveluvalikoimaan lisatyissa turvallisuus-
palveluissa.

ISS:n kokonaispalveluratkaisuista ja liiketoimintaprojekteista vastaava johtaja Markku Raatikainen kuvaa laajentu-
nutta yhteisty6ta strategiseksi kumppanuudeksi, johon kuuluvat saumattomat kokonaispalveluratkaisut.

LAHDE: ISSUE 18.5.2015


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/05/12/abloyn-lukkotehdas
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Yhteistyo ravistelee toimintamalleja

ISS:n Finnar-tiimiin kuuluva ylivartija ja osa-aikainen tyévuorosuunnittelija Jasmin Vallin kokee muutoksen tuovan
joustavuutta asiakkaan suuntaan ja tehokkuutta omaan tekemiseen.

ISS Palvelut luo Finnairille uudenlaista palvelumallia, joka tukee Finnairin strategiaa ja joustaa tarpeiden muuttues-
sa. ISS ja Finnair solmivat kattavan kokonaispalvelusopimuksen kesakuussa 2015.

ISS yhdistaa erilliset kiinteisto- ja toimitilapalvelut saumattomaksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on tehokas ja jatku-
vasti kehittyva palvelutuotanto.

— Haluamme yhdessa ISS:n kanssa ravistella kiinteisto- ja toimitilapalveluiden perinteisia toimintamalleja ja -tapoja.
Emme ole ostaneet pelkastaan taysin valmiita tuotteita, vaan sopimukseen sisaltyy myods palveluiden kehittamista,
apulaisjohtaja Pekka Kuosmanen Finnairin Facility Teamista kertoo.

ISS yhdistaa erilliset kiinteisto- ja toimitilapalvelut saumattomaksi
kokonaisuudeksi.

ISS:n Finnairin tiimiin kuuluvien toimenkuvat muuttuvat monipuolisemmiksi ja tydn tekemisen tavatkin uudistuvat.
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— Seka esimiehet ettd tyontekijat ovat ottaneet vastuuta uusista asioista. Siivouspuolen esimies on saanut vastuul-
leen my6s turvallisuuspalvelut ja uusiin toimenkuviin kuuluu turvatarkastaja—puutarhuri, asiakkuuspaallikkd Sanna
Jordman ISS Palveluista kertoo.

ISS:n Finnair-tiimi kay lapi paitsi palvelukuvauksia ja tdiden jakamista, myds rakentaa kohdekohtaisia tuotantotiime-
ja. Johto ja henkilosto etsivat yhdessa vastauksia siihen, miten asiat saadaan sujumaan.

— Meilla on kokemusta tasta yrityksena ja tyontekijoita, joilla on kykya kehittad osaamista eri alueille. Muutos on suuri
ja vaatii kaikilta uudenlaista tiimiasennetta. Sita, etta tajuaa olevansa osa suurempaa yhteiséa ja ettd on valmis aut-
tamaan muita, Jordman kuvailee.

LAHDE: ISSUE 16.9.2015


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/09/09/issn-ja-finnairin-yhteistyo-ravistelee-toimintamalleja
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Asiakas palkitsi hyvasta tyosta

Tero Lautiainen (vas.) toimii kiinteistdnhoitajana asiakkuudessa. Kiinteisténhoitaja likka Korhonen tuli hanen avuk-
seen ratkaisemaan ongelmaa. Kuva: Risto Hamalainen.

Mikkelin Sotka- ja Asko-liikkeissa koettiin viela viime kesan kynnyksella harmistuksen tunteita. Jaahdytinlaitteiden
kondenssivesi oli valunut neljattd kesaa perakkain konehuoneen seina- ja lattiarakenteisiin, siivoushuoneeseen ja
jopa myymalan puolelle.

— Imuroin paivittain kondenssiveden pois konehuoneesta ja aloin pohtia, onko tdhan olemassa muuta ratkaisua,
ISS:I1a kiinteistdhoitajana tydskenteleva Tero Lautiainen kuvailee.

Asiakas oli niin tyytyvainen, etta halusi palkita Teron ja likan
lahjakorteilla liikkeisiinsa.
I —

Tero otti asian puheeksi kollegansa likka Korhosen kanssa. Ratkaisu oli yksinkertainen: viemariosan asentaminen
paikalleen.

— Kondenssiveden imurointiin oli kaytetty varmasti tuhansia euroja aiempina vuosina, samoin kuin kuivatuksiin syk-
syisin. Asensimme paikalleen viemariosan, joka esti vedenpaisumuksen, Tero ja likka kuvailevat.
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Indoor Oy oli niin tyytyvainen, etta halusi palkita Teron ja likan lahjakorteilla liikkeisiinsa.

LAHDE: TOISSA 2/2015

4.2 Asiakkaan
vastuullisuuden
edistaminen

Asiakkaan vastuullisuusasioiden edistdminen on keskeisessa asemassa ISS:n palveluissa. Niita ja toimintamalleja kehite-
tdan asiakkaan parhaaksi. Henkil6std ideoi myds omassa tydssaan parhaita tapoja toimia. Vuonna 2015 jarjestettiin toista-
miseen sisdinen parhaiden kaytantojen 1dISS-kilpailu. Yksi palkituista ehdotuksista liittyi laatu- ja tyéturvallisuuskiertojen
yhdistdmiseen. Kilpailu on osoittanut, ettd tyéturvallisuus- ja ympéristdasiat ja niihin panostaminen koetaan 1SS:laisten ja
asiakkaiden keskuudessa tarkedna osana asiakaslahtoista ja jatkuvasti kehittyvaa palveluliiketoimintaa.

Ymparistdasiat ovat tarkea osa asiakaslahtoista
palveluliiketoimintaa.

4.2.1 Asiakkaan ymparistovastuullisuuden tukeminen

Ymparistdvastuullisuus on keskeinen osa paivittaista toimintaa ISS Palveluissa. ISS:lla on sitouduttu toiminnan ymparisto-
vaikutusten jatkuvaan ehkaisemiseen ja vahentadmiseen. Jatkuvan parantamisen tydkaluna toimii valtakunnallisesti serti-
fioitu ISO 14001 -ymparistojarjestelma. ISS:n tavoitteena on tukea asiakasta ymparistdtavoitteiden saavuttamisessa ener-
gia- ja ekotehokkuuspalveluilla.

Kiertotalouden edistaminen, kiinteistdjen energiatehokkuus ja olosuhteiden hallinta ovat keskeisia painopistealueita asia-
kaskohtaisissa palveluratkaisuissa. Konkreettiset tulokset nakyvat energian ja veden kulutuksessa, paastodjen vahentymi-
sena seka jatteiden kierratyksen kehittymisessa.


http://magnetcloud.eu/fsi/static/ISS-html/toissa_0215.html
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0 Kiinteistot muodostavat
4 0 /o 40% Suomen

energiankulutuksesta.

Monipuoliset energianhallintapalvelut asiakkaiden kaytettavissa

Kiinteistét muodostavat l1&hes 40 prosenttia Suomen energiankulutuksesta sekd kasvihuonekaasupaastoista. Kiinteisto-
kannan uusiutuminen on hidasta, joten toimenpiteet olemassa olevien kiinteistjen energiatehokkuuden kehittdmiseksi
ovat valttamattdomia. Ammattimainen kiinteistdjen yllapito ja kaytté muodostavat perustan kiinteistdjen energia- ja ekote-
hokkuudelle, arvon sailymiselle ja optimaalisille olosuhteille kiinteistén elinkaaren eri vaiheissa.

ISS:n palveluvalikoima kattaa monipuolisesti energiatehokkuuteen liittyvia ratkaisuja, joilla asiakkaiden kiinteistdjen ener-
gianhallintaa voidaan parantaa ja vahentaa syntyvia kasvihuonekaasupaastoja. Alkuvuodesta 2015 ISS panosti uudesta
energiatehokkuuslaista viestimiseen ja jarjesti siihen liittyvia asiantuntijawebinaareja asiakkaille.

ISS:n palveluvalikoima kattaa monipuolisesti energiatehokkuuteen
liittyvia ratkaisuja.
I ————

ISS wise -palvelu tarjoaa asiantuntemusta asiakkaan kiinteistokannan energian- ja
olosuhteiden hallintaan

ISS wise -palvelu tuo tehokkuutta ISS:n asiakkaiden kiinteistdjen energian kayttdon ja olosuhteiden hallintaan. ISS wise
on kiinteistdn energianhallintapalvelu, joka muodostuu kiinteistdnhoitajan paivittaisesta tyosta asiakaskohteessa, ener-
gianhallintakeskuksen etdvalvonnasta seka taloteknisten erikoisosaajien ammattitaitoisesta kiinteiston yllapidosta. Ener-
gianhallintapalvelulla otetaan kokonaisvastuu asiakkaan kiinteiston toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuudes-
ta, mista hyotyvat niin kiinteiston kayttajat kuin omistajat.

Kiinteiston kayttajille palvelu merkitsee hyvia tydskentelyolosuhteita, viihtyisyytta seka turvallisuutta, silla palvelun kulmaki-
vena on olosuhteiden hallinta. Kiinteistdnomistajat hyotyvat ISS wise -palvelusta energiansaaston tuoman kustannussaas-
ton lisaksi kiinteiston sailyttdessa arvonsa seka hallinnoinnin helpottuessa.
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Keskitetty valvonta suitsii energiahukan

Etéhallintakeskuksen ammattilaiset valvovat 24/7, etta palveluun kytkettyjen kiinteistdjen automaatiojarjestelmat ja
kiinteistotekniset laitteet toimivat moitteettomasti. Kuva: Pentti Vanska.

Valtionkiinteistoja hallinnoiva Senaatti-kiinteistot on hyddyntanyt ISS:n Energianhallintakeskuksen palveluita jo pit-
kaan. Nyt etdvalvonta ulotetaan lahes kaikkiin merkittaviin kiinteistéihin ympari Suomea.

— Lahes 90 prosenttia It&-Suomen alueella sijaitsevista kiinteistoista, jotka ovat ISS:n yllapitdmia, on jo liitetty Ener-
gianhallintakeskuksen etahallintaan, Senaatti-kiinteistdjen talotekniikan asiantuntijana Timo Keskikuru laskeskelee.

Senaatti-kiinteistdjen Energianhallintakeskuksen palveluista
saamat kokemukset ovat hyvia.
________________________________________________________________________________________________________________________|

ISS valvoo Senaatti-kiinteistdjen omistamien kiinteistdjen lammitysta, jaahdytysta, ilmanvaihtoa ja muita elintoimin-
toja Energianhallintakeskuksesta kasin. Valvonnan kohteina on muun muassa yliopistokiinteistoja, virastotaloja, toi-
mistorakennuksia, museoita ja tutkimuslaitoksia.

— Kiinteistot Kuopion ja Joensuun alueella liitettiin keskitetysti etahallintapalveluun jo vuonna 2004. Vuosina
2011-2013 ratkaisu paatettiin laajentaa koskemaan valtakunnallisesti kaikkia ISS:n kokonaispalveluratkaisun piiriin
kuuluvia kiinteistdjamme, Keskikuru kertoo.
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Senaatti-kiinteistéjen Energianhallintakeskuksen palveluista saamat kokemukset ovat hyvia. Se on liittdmassa eta-
hallintaan kaikki merkittavimmat kohteensa.

— Pikku hiljaa valvonnan piiriin tulevat varmaan kaikki vankilakohteemme. Museokohteista Olavinlinnan siirtdmista
Energianhallintakeskukselle ollaan myds valmistelemassa, Keskikuru listaa.

LAHDE: ISSUE: 25.2.2015

ISS wise -palvelun avulla asiakkaat ovat saastéaneet lAmmityskustannuksista jopa 30 prosenttia. Pelkilla toimintatapojen ja
kayttotottumusten muutoksella téstd on mahdollista saavuttaa 15 prosenttia.

ISS:n Energianhallintakeskuksessa tyoskentelee kymmenkunta talotekniikka-alan ammattilaista diplomi-insind6rista raken-
nusautomaatioasentajaan. He valvovat 24/7, etta palveluun kytkettyjen kiinteistdjen automaatiojarjestelmat ja kiinteistotek-
niset laitteet toimivat ja ettd lBmmon, sdhkon ja veden kayttd on optimaalista. Energiaa kuluu vahemman ja kustannus-
saastoja syntyy. Tehokkaalla talotekniikalla kutistetaan samalla kiinteiston hiilijalanjalkea.

ISS:n ammattilaiset ovat jo yli 10 vuoden ajan valvoneet satojen
suurten kiinteistojen rakennusautomaation toimivuutta 1ISS:n
Energianhallintakeskuksessa.

Toiset 15 prosenttia saavutetaan investoinneilla, jotka maksavat itsensa takaisin alle kymmenessa vuodessa. Sahkoku-
luista on mahdollista s&astéaa jopa 15 prosenttia. Palvelun ensimmaisind vuosina saavutetaan keskimaarin suurimmat
saastot kohteen energiankulutuksessa, mutta myds pitkdan ISS wise -palvelun piirissa olevissa asiakkuuksissa saavute-
taan saastoja.


http://fi.edit.issworld.com/fi-FI/media-news/asiakasesimerkit/2015/case-senaatti
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Saastoja tarkalla kiinteistonhoidolla
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Hyvien tulosten takana on pitka ja vuorovaikutteinen yhteisty®, sanovat kauppakeskus Jumbon kauppakeskusjohtaja
Olli Lehtoaro (edessa), ISS Palveluiden asiakkuusjohtaja Jouni Haverinen (keskelld), ja Jumbon kiinteistopaallikkod
Hannu Hirvonen (viimeisena rivissa). Kuva: Tommi Tuomi.

Vastuullisuus ympéristdasioissa on yksi kilpailutekija kauppakeskukselle.

— Kauppakeskuksen omistajat seka tilojamme vuokraavat liikkeet odottavat meilta aktiivista otetta ymparistdasioissa,
kauppakeskus Jumbon kauppakeskusjohtaja Olli Lehtoaro toteaa.

Tarkeata on myos saada aikaan kustannussaastoja, silla yllapitokulut on pidettava kurissa.

— Energian hinta ei halpene, mutta toisaalta sen kulutuksesta on ollut helpoin leikata heikentamatta asiakkaiden tai
likkeissa tyota tekevien viihtyvyytta, kauppakeskus Jumbon kiinteistopaallikké Hannu Hirvonen huomauttaa.

Jumbon sahkonkulutus on pienentynyt lahes 30 prosenttia
reilussa neljassa vuodessa.
________________________________________________________________________________________________________________________|

— Sahkonkulutus on pienentynyt Iahes 30 prosenttia reilussa neljassa vuodessa, laskee Jumbon kiinteistopaallikkd
Hannu Hirvonen.
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ISS:n Energianhallintakeskuksessa kaydaan saanndllisesti 1api Jumbon talotekniikkajarjestelmia. Etdvalvomossa
talotekniikan ammattilaiset valvovat muun muassa lammityksen, jaahdytyksen ja ilmanvaihdon toimintaa.

— Havainnoista ja toimenpiteista raportoidaan kiinteistosta vastaaville, kertoo Energianhallintakeskuksen asiantuntija
Timo Paldanius.

Suurta hyétya Jumbon energiankulutuksen vahentamisessa on ollut siita, ettéd seka palveluntarjoajan etta kauppa-
keskuksen vaki tuntevat toisensa hyvin vuosien ajalta.

— Jumbo on iso talo ja taalla on runsaasti tekniikkaa — olemme pitkan yhteistydn aikana oppineet ymmartamaan,
miten tdma talo niin sanotusti hengittaa, toteaa 1SS:n asiakkuusjohtaja Jouni Haverinen.

Toimitusjohtaja Lehtoaro pitaa avointa ajatustenvaihtoa erittéin tarkeana yhteistyén muotona:

— Kiinteisténhuollon ammattilaiset tietavat, millaisia toimenpiteita kulloinkin on syyta tehda. He haastavat meita kaup-
pakeskuksen ihmisia ideoillaan siitéa, miten esimerkiksi tekniikkaa voisi uudistaa tai miten sen tehokkaammalla kay-
tolla voidaan saavuttaa lisdsaastoja.

LAHDE: ISSUE 21.4.2015

Energiansaastoinvestoinneilla vanhojen kiinteistojen kunto kohenee

ISS Palvelut solmi yhteistydsopimuksen ja aloitti tiiviin yhteistydn energiatehokkuuteen keskittyvan palveluyritys Lea-
seGreenin kanssa vuonna 2015. Yhteisty® mahdollistaa asiakkaille laajat talotekniset investoinnit sopimusmallilla, jossa
asiakas maksaa toteutetut investoinnit syntyneilla energiansaastéilla. Yhteistydmallissa LeaseGreen suunnittelee ja rahoit-
taa asiakkaiden energiansaastoinvestoinnit ja ISS:n ammattilaiset toteuttavat hankkeessa sovitut modernisoinnit ja kor-
jaukset. Yhteistydn tavoitteena on pienentaa asiakkaiden kiinteistdjen energia- ja hoitokustannuksia seka vahentaa paas-
toja. Suurimmat saastot saadaan ilmanvaihdon, sisa- ja ulkovalaistuksen seka kiinteistdautomatiikan uudistamisesta.

Kiinteiston omistaja hyotyy uudistuksista energiakustannusten ja kiinteiston korjausvelan pienenemisena seka valaistuk-
sen ja sisdilman paranemisena. Kiinteiston kayttajatkin hyotyvat, silla kiinteistdssa asiointi on miellyttdvampaa, kun lampo
ja valaistus ovat kohdallaan ja sisadilma on puhdasta. Yleensa kannattavimpia toimenpiteitd ovat ilmanvaihdon moderni-
sointi ja muuttaminen tarpeenmukaiseksi, vedensaasto ja valaistuksen vaihtaminen LED-valaistukseen.

ISS:n ja LeaseGreenin yhteistyd mahdollistaa vanhojen kiinteistojen
talotekniikan nykyaikaistamisen nopeasti ja ilman asiakkaan suoraa
rahoitusta.


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/03/23/case-jumbo
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Mittavat saastot modernisoinnilla

Talotekniikan modernisaatiolla tavoitellaan yli miljoonan euron
saastoa energiankulutuksessa.
I —

ISS vastaa Iskun kiinteistdjen energianhallinnasta osana Iskun ja ISS:n vuonna 2013 kaynnistynytta laajaa monipal-

velusopimusta. ISS:n ja LeaseGreenin yhteistyon pilottikohteena toteutettiin Vantaan Varistossa sijaitsevan kauppa-

keskus Viisarin talotekniikan modernisaatio vastaamaan taman paivan energiatehokkuusvaatimuksia. Iskun ensisijai-
sena tavoitteena on taata liiketiloissa asioiville miellyttédva asiointikokemus, mutta taman lisaksi tehdylld modernisaa-
tiolla tavoitellaan my6és yli miljoonan euron nettosaastdéa energiankulutuksessa.

Suurin saasto tullaan saavuttamaan automaation ja ilmanvaihtokoneiden modernisoinnilla. Lisaksi osa valaistuk-
sesta uusittiin LED-aikaan. Samassa yhteydessa myds kiinteiston jaahdytys uusittiin, joten asiointi tulee olemaan
miellyttdvad myds helteisena kesapaivana.

Uudistuksilla tavoitellaan yli 600 MWh:n vuotuisia saastoja sahkodssa ja kaukolammadssa. Tama vastaa yli kolmen-
kymmenen sahkdlammitteisen omakotitalon vuotuista kulutusta.

Toimivaa yhteistyomallia jatkettiin myds Espoossa Lansivaylan laheisyydessa sijaitsevassa Iskun huonekaluliikkees-
sa. Taman kohteen modernisaatiossa tavoitellaan 400 000 euron nettosadastoja investoinnin elinkaaren aikana.

Molemmat hankkeet on toteutettu kuukausimaksuun perustuvalla palvelusopimusmallilla, jossa Isku maksaa moder-
nisoinnit toteutuneilla energiansaastoilla seuraavien vuosien aikana.
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ISS energiamanagerin tehtavat soveltuvat parhaiten isoihin
Kiinteistoihin tai suuren kiinteistomaaran systemaattiseen
kehittamiseen.

Energiamanageri asiakkaan asiallae

ISS:n energiamanagerit johtavat asiakkaiden energia-asioiden hallintaa ja suunnittelevat tarvittavat toimenpiteet energia-
hallinnan kehittdmiseksi. ISS energiamanagerin tehtévat soveltuvat parhaiten isoihin kiinteistoihin, suuren kiinteistémaaran
tai maantieteellisesti hajallaan olevan kiinteistdkannan systemaattiseen kehittamiseen.

Palvelun sisaltd ja painopistealueet raataldidaan aina asiakkaan tarpeen, kiinteistdstrategian ja kiinteiston elinkaaren vai-

heen mukaisesti. Jotkut asiakkaat saattavat tarvita raportointia ymparistdsertifikaattia varten, toiset taas haluavat saastoja
kayttdkustannuksissa tai tehostaa muuten kiinteiston elinkaaren hallintaa. Kahta tdsméalleen samanlaisella toimenkuvalla

tydskentelevaa energiamanageria ei ole.

Kulutustiedot ja niiden lapikaynti muodostaa perustan ISS energiamanagerin tydlle. Poikkeamiin puututaan ja vertailua eri
kiinteistdjen seka saman toimialan kesken tehdaan saanndllisesti. ISS energiamanagerit tapaavat laitevalmistajia, tekevat
elinkaarikustannuslaskelmia seka kehittavat raportointi- ja tavoiteasetantaa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Energiama-
nagerin tehtaviin sisaltyy olennaisena osana myds viestimista asiakkaan organisaatiossa, jotta kiinteiston kayttajat osaa-
vat ottaa ndma asiat huomioon omassa toiminnassaan.
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Raataloitya energianhallintaa

Otto Juhala on tydskennellyt reilun vuoden energiamanagerina ISS:l1a. Kuva: Otavamedia.

Energiamanageria tarvitaan, kun asiakkaalla on kooltaan tai lukumaaraltaan suuri kiinteistokanta, jonka yllapidossa
kokonaiskuvan hallinta on tarkeaa.

ISS wise on kiinteiston energianhallintapalvelu, joka koostuu kiinteistonhoitajan lasnaolosta, Kuopion energianhallin-
takeskuksen etdvalvonnasta seka taloteknisten erikoisosaajien ammattitaidosta.

ISS wisen ja energiamanagerin muodostama kokonaisuus raa-
taloidaan kulloisellekin asiakkaalle sopivaksi.

— Vastuullani ovat asiakkaan kiinteistjen kaikki energia-asiat. Varmistan, ettad olosuhteet, toimivuus ja energianhal-
linta ovat kunnossa, energiamanagerina ISS Palveluiden liiketoiminnan kehitys -yksikdssa tydskenteleva Otto Juhala
kertoo.

ISS wisen ja energiamanagerin muodostama kokonaisuus raataldidaan kulloisellekin asiakkaalle sopivaksi.

Juhala korostaa asiakkaan tarpeiden tuntemisen tarkeytta.
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— Pitéda osata keskittya olennaiseen ja luoda ratkaisuja, jotka auttavat asiakasta tdman omassa liiketoiminnassa.
Kiinteistonhoitaja on kuitenkin ISS:n silméat ja aivot kentalla.

— Energiahallintakeskuksesta he saavat automaatioinsind6rin osaamisen, ammattitaidon seka jarjestelmien antamat
tiedot avukseen. Valvomosta nakee tarvittaessa kiinteiston tilanteen reaaliaikaisesti, ISS:n kiinteistdjen energianhal-
linnasta ja rakennusautomaatiosta vastaava aluepaallikké Juha-Matti Houttu tdhdentaa.

— Energiamanagerin tehtéva on auttaa asiakasta ndkemaan, miké hanelle itselleen olisi parhaaksi. Han toimii naiden
kaikkien eri tahojen polttopisteessa viestinviejana ja pitaa langat kasissaan, Houttu vetaa yhteen.

LAHDE: ISSUE 26.01.2015

Uusiutuvaa energiaa asiantuntevasti asennettuna

Asiakkaiden kiinnostus uusiutuvia energiamuotoja kohtaan kasvaa jatkuvasti. ISS Palvelut on ollut asiakkaiden tukena esi-
merkiksi bioenergiatuotannossa yllapitamalla muutamia pellettilaitoksia. Uusiutuvat energiamuodot ovat kehittyneet viime
vuosina huomattavasti ja muun muassa aurinkosahkalla on iso potentiaali Suomessa, jota ei viela ole taysin hyddynnetty.

ISS tukee asiakkaitaan myOs aurinkosahkojarjestelmien
kayttoonotossa.

ISS Palveluiden rooli aurinkosahkojarjestelmien kayton lisdédmiseksi on aurinkosahkdpotentiaalin kartoittaminen asiakkail-
le, takaisinmaksuaikojen laskenta seka kayttdonoton yhteydessa ammattitaitoinen asentaminen. ISS on tehnyt yhteistyo-
sopimuksen aurinkosahkéjarjestelmistd Oulun Energia konserniin kuuluvan Oulun sdhkénmyynnin kanssa. Oulun Energia
suunnittelee ja myy jarjestelmat ja ISS:n vastuulla on asentaa ne paikalleen turvallisesti ja huolellisesti. Ensimmainen
yhteinen kohde oli Helsingin yliopiston Viikin kampuksella Korona rakennus.


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/01/14/raataloityaenergianhallintaa
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Aurinkosahkoa Viikin kampuksella

Viikin aurinkosahkovoimala oli valmistuessaan Suomen kym-
menen suurimman joukossa.

Elokuussa 2015 Helsingin yliopiston Viikin kampuksen Korona rakennuksen sahkéverkkoon kytkettiin 135,5 kWp:n
kokoinen aurinkosahkojarjestelma. Valmistuessaan laitos oli Suomen kymmenen suurimman aurinkosdhkdvoimalan
joukossa.

Aurinkopaneelien hinnat ovat tippuneet voimakkaasti ja nyt aurinkosahkon tuotanto omaan kayttdén on jo ostosah-
kdn kanssa hinnaltaan kilpailukykyista.

ISS asensi voimalan, joka koostuu vajaasta 500 aurinkopaneelista, jotka on aseteltu rakennuksen tasakatolle. Sah-
kdkaapelien pituudet ja siirtohaviot ovat vahaiset rakennuksen teknisen tilan sijaitessa rakennuksen keskella suo-
raan katon alapuolella. Aurinkopaneelien tuottamalla sahkolla saadaan katettua rakennuksen tarvitsema koneellisen
jaadhdytyksen tarve lahes taysin.

Mittaukset johtamisen tyokaluna

Lahtdtietojen selvittdminen on energiatehokkuuden parantamisessa kaiken perusta. Siihen kuuluvat muun muassa kulu-
tuksen selvittaminen, kayttotottumusten kartoitus, lammityksen sdadon toiminnan arviointi, sisdlampaétilojen mittaaminen,
ilmanvaihdon ja valaistuksen kayntiaikojen selvittdminen seka kayttéveden virtaamien mittaaminen.

ISS:n mittauspalvelut ottavat vastuun asiakkaan kulutustietojen
keraamisesta ja toimittamisesta jarjestelmiin.

Niin kauan kun kiinteistdssa on ollut mittareita, ovat kiinteistonhoitajat kiertaneet niitd lukemassa. Vaikka lahes kaikki séh-
koliittymat ja kaukolampaliittymat ovat nykyisin alykkaan etamittauksen takana, on kiinteistoissa viela suuri joukko mittauk-
sia, jotka kdydaan lukemassa kasin. Taman lisaksi laajoissa kiinteistdissa pelkkd paamittaus ei anna riittdvan tarkkaa tie-
toa kiinteiston oikean toiminnan varmistamiseksi. Tilanne voi olla my0s se, etta tiedot ovat hajallaan ja kokonaiskuvan saa-
minen tilanteesta on vaikeata.

ISS Palveluissa voidaan ottaa vastuu asiakkaan kulutustiedon kerdamisestéd automaattisesti ja sen toimittamisesta jarjes-
telmiin. ISS toteuttaa kaiken kokoisia mittausjarjestelyja. Omina tuotteina ovat muun muassa mittauskeskitin ja mittauspal-
velin. ISS:n jarjestelman erityispiirre on, etta silla pystyy mittaamaan mita tahansa, mihin saa anturin tai mittarin asennet-
tua.
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ISS automatisoi HKL:n raidesahkon
kulutusten seurannan

Raidesahkon kulutustietoja voi seurata tuntitasoisena
reaaliajassa.
I —

ISS Palvelut automatisoi HKL:n metroasemien vuokralaisten ja metroliikenteen kuluttaman raidesahkon kulutusten
seurannan. ISS Palvelut toteutti HKL:n etamittausjarjestelman uusimalla metroasemien sahkomittarit ja lisdamalla
asemille ISS:n mittauskeskittimet.

Automaattinen jarjestelma toimii siten etta ISS:n MSS-mittauspalvelin lukee keskittimien kerdaman kulutustiedon ja
toimittaa sen eteenpain. Asiakas saa jarjestelmista tarvittavat tiedot esim. vuokralaisten laskuttamista varten. Kulu-
tustietoja voi seurata tuntitasoisena reaaliajassa.

Ratkaisu vapauttaa resursseja kiinteistojen yllapidolta, silla aikaisemmin huoltohenkildsté on kaynyt lukemassa mit-
tarit manuaalisena tyona. Automatisoitu luenta antaa myos virheetdnta ja huomattavasti tarkempaa kulutustietoa
asiakkaalle.

ISS toteuttaa luennan palveluna, palveluun kuuluu keskittimien ja mittareiden jatkuva valvonta. Jarjestelmaan voi-
daan haluttaessa liittdd myds muita energiamittareitaa.

Ekopalvelut asiakkaan ymparistojohtamisen ytimessa

Ymparistdvastuullisuus on tarked osa-alue yritysten toiminnassa. Ymparistdlainsaadantd, jatehuoltoala ja erilaiset rapor-
tointivaatimukset muuttuvat jatkuvasti. Uudet vaatimukset haastavat asiakkaat ja ISS:n palveluntuottajana miettimaan
uusia ratkaisuja ja toimintamalleja ymparistdvastuullisuuden kehittamiseksi. Asiakkaat luottavat ISS:n asiantuntemukseen
energia- ja ymparistdasioissa ja ISS osallistuu usein myds asiakkaan oman ymparistdjohtamisen kehittdmiseen. ISS tar-
joaa asiakkaille monipuolisia ekopalveluja, joista asiakas voi koota itselleen sopivan palvelukokonaisuuden ymparistovas-
tuullisuuden parantamiseksi.

ISS Ekopalvelut

l L] Ea! Ympdristdasiantuntijapalvelut Ympéristopalvelut

= aa

* Asiakkaan ymparistovastuullisuuden + Jatehuoltopalvelut
kehittaminen * Ymparstohoitaja

« |SO 14001, LEED, BREEAM, Green * Koulutukset, kartoitukset ja
Office, GRI, teemapdivat ja jatehuoltosuunnitelmat
kampanjat sekd muut projektit
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Ymparistoasiantuntijat innostavat jatkuvaan parantamiseen

Ymparistdasiantuntijat ovat avainasemassa kiinteistdihin liittyvissa ymparistéjohtamisen kehitystoimissa, oli kyseessa sit-
ten ymparist6jarjestelmien rakentaminen tai sertifiointi, kiinteistjen luokitusjarjestelmien kayttdénotto, tavoitteiden ase-
tanta ja toimenpiteiden maarittely, teemapaivien jarjestdminen, raportointi tai jatkuva parantaminen.

Vuonna 2015 ISS oli mukana esimerkiksi asiakkaan kiinteiston LEED-uudelleensertifioinnissa. Toinen asiakas sai ISO
14001-sertifikaatin. Lisdksi yhdessa asiakkaiden kanssa jarjestettiin teemapaivia, joissa harjoiteltiin jatteiden lajittelua
ISS:n jatepelikorteilla, huollettiin asiakkaan henkiloston pydrat kevaalla kuntoon ja kerattiin materiaalit hyotykayttéon.
Yhdessa tekeminen, oppiminen ja jatkuva parantaminen ovat teemapaivien parasta antia.

Materiaalit kiertoon ISS Palveluiden kanssa — jatteesta
raaka-aineeksi

Jatteiden synnyn ehkaisy ja materiaalivirtojen hallinta on keskeinen osa-alue
ymparistdévastuullisuuden kehittdmisessa. ISS:n tuottamilla ympéaristopalve-
luilla pureudutaan asiakkaiden materiaalitehokkuuteen ja jatteiden hyotykayton
lisddmiseen. Tavoitteena on saada mahdollisimman iso osa jatteista uudelleen
kiertoon raaka-aineena.

Perinteisen jatehuollon sijaan ISS tarjoaa asiakaskohtaisia ymparistopalvelu-
ratkaisuja, joissa jatehuoltoa tarkastellaan kokonaisuutena. ISS:n lasna oleva
henkildsto tai nimetty ymparistéhoitaja huolehtii jatehuollon paivittaisista toi-
mista kohteessa seka opastaa kiinteiston kayttajia lajittelussa.

Ymparistokartoitukset ja -suunnitelmat seka asiakkaan henkilostolle jarjestetta- - @
vat ymparistokoulutukset ja teemapaivat ovat tarkedssa roolissa jatteiden -
maaran vahentamiseksi ja hyotykaytdon parantamiseksi. Palvelua kehitetéan

jatkuvasti ja sovittujen tavoitteiden ja asiakkuuksien palveluntason toteutu-

mista seurataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla seka jatehuollon yhteistydkump-

paneille tehtavilla HSEQ-auditoinneilla.
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ISS kannustaa kaikkia oikeaoppiseen lajitteluun ja materiaalien kayttoon

ISS:n ympéristokou-
lutuksen saanut hen-
kilbkunta auttaa asia-
kasta vahentamaan
jatteen syntya ja huo-
lehtimaan sen kierra-

- N

¥

ISS:n lasna oleva
henkiléstd neuvoo
ja opastaa asia-
kasta ja seuraa
lajittelun onnistu-
mista.

Asiakas lajittelee
jatteet ohjeiden
mukaan.

ISS:n henkildstd
vie jatteet keskitet-
tyyn jatepistee-
seen.

tyksesta ja hyotykay-

Asiakkaan ja ISS:n
yhteisissa palave-
reissa mietitaan lajit-
telun tehostamis-
mahdollisuuksia hy6-
dyntaen jaterapor-
tointi-

Jatteet hyddynne-
tdan ensisijaisesti
materiaalina ja
toissijaisesti ener-
giana.

Jatteet noudetaan
kiinteistosta kustan-
nustehokkaasti ISS:n
yhteistyoverkoston
kalustolla asianmu-
kaisesti kasiteltavak-
si.
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Jatehuoltoalalla on viime vuosina tapahtunut paljon. Lakimuutokset ja uudet kiertotalouden tavoitteet tuovat ryhtia tekemi-
seen. Kierrattaminen ei ole vain ymparistdasia vaan jatkuvalla parantamisella ennaltaehkaistdan esimerkiksi jateveroista
aiheutuvia kustannuksia seka uusien lakien tuomien muutosten vaikuttavuutta. Vuonna 2015 arvioitiin uusien lakimuutos-
ten vaikutukset ja aloitettiin niihin varautuminen yhdessa asiakkaiden kanssa. Naista isoimpana muutoksena oli vuoden
2016 alusta voimaan tuleva orgaanisen jatteen kaatopaikkakielto. Yhteiset toimenpiteet lajittelun tehostamiseksi ja jate-
huollon optimoimiseksi nakyvat niin asiakkaan ymparistétavoitteissa kuin kustannuksissakin.

Jatehuollon tehostamisen tulokset nakyvat myos asiakkaan kustan-
nusten pienenemisena.

4.2.2 Asiakkaan tyoturvallisuustavoitteiden tukeminen

ISS Palvelut toimii yhteisella tyopaikalla toimittajan roolissa. Tama vaatii tiivista yhteistyota asiakkaan kanssa tyoturvalli-
suusasioiden kehittdmisessa, jotta jokainen tydntekija paasee turvallisesti kotiin asti tydpaivansa paatteeksi.

ISS Palveluissa on panostettu tyoturvallisuuden kehittamiseen
yhdessa asiakkaan kanssa.

ISS on luonut tydturvallisuuden johtamismallin asiakkuuksissa kaytettavaksi. Kaytéssa on HSE-yhteistydpalaverit, joiden
asialistalla on aina tyoturvallisuus. Asiakkaiden kanssa sovitaan yhteisia tavoitteita ja toimenpiteita tyoturvallisuuden
parantamiseksi. Liséksi pidetdan tydturvallisuuden yhteistydpaivid, missa suunnitellaan kehitettavia kohteita tydturvalli-
suuskulttuurin vahvistamiseksi.
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4.3 ISS:n henkiloston ja
asiakkaiden koulutus

Puhtaus on koko ateria

)\
Elintarvikealalla hygienia on tuotantoprosessin keskidssa. Tama on selvaa myos niille 450 ISS:n tyontekijalle, jotka

huolehtivat tuotantolaitteiden ja -tilojen puhtaudesta useassa suomalaisessa elintarvikealan yrityksessa. Kuva: Juho
Kuva.

ISS Palvelut tuo elintarviketeollisuuden puhtaanapidon uusimman tekniikan ja tietotaidon osaksi pesuprosesseja.
ISS:lla on vahva elintarviketeollisuuden osaaminen myds muissa Pohjoismaissa. Suuruus tuo toimintaan etuja: hyvia
kaytantoja jaetaan kansainvalisesti ja tuotekehitykseen on resursseja.

Yksi esimerkki tasta on CleanLog-mittausjarjestelma, jonka ISS on kehittanyt yhteistydkumppaninsa kanssa.

— CleanLog todentaa ja tallentaa pesuprosessin eri vaiheet tyon aikana, kertoo kehitystyéssé mukana ollut asiak-
kuuspaallikké Eeva Tarhanen ISS:lta.
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— Jarjestelman avulla voimme 16ytaa optimaalisen toimintatavan eri kohteisiin. Lopputuloksena on energian-, veden-
ja tyétuntien kulutuksen suhteen kaikkia hyddyttava tydtapa.

Siivousalan lainsdadanto ja kemia kehittyvat koko ajan.
— Siivoojan koulutuksen, tiedon jakamisen ja toiminnan kehittdmisen on oltava systemaattista, Tarhanen sanoo.

Alan uusin tekniikka ja tietotaito tuodaan systemaattisesti osaksi
pesuprosesseja.
________________________________________________________________________________________________________________________|
Tahan tarpeeseen luotiin elintarvikehygienian koulutusohjelma ISS Proof. Koulutussiséltéja on rakennettu yhdessa

ISS:n avainasiakkaiden seka kemikaali- ja laitetoimittajien kanssa. Yhteistyd hyodyttaa kaikkia.

— Tarvitsemme laadukkaan kemikaali- tai laitetoimittajan. Toisaalta testaamme toimittajien tuotteita ja tekniikkaa,
Tarhanen kuvailee.

— Asiakkaamme puolestaan saavat entistd osaavampaa vakea téihin ja tehokkaamman tydprosessin, tdydentaa elin-
tarviketeollisuuden palveluista vastaava asiakkuusjohtaja Tero Ylisela ISS:|ta.

Osaamista kartuttamalla varmistetaan ennen kaikkea tuoteturvallisuus ja toiminnan tehokkuus. Kouluttautuminen
synnyttdd myds muuta positiivista.

— Ihmisten motivaatio kasvaa. He alkavat pohtia mahdollisuuksia kehittéda ty6taan ja uskaltavat kyseenalaistaa, Yli-
sela sanoo.

LAHDE: ISSUE 14.8.2015

Service with the Human Touch

Asiakkaille tarjottu palvelu perustuu henkilokohtaiseen lasnaoloon ja kokemukseen, The Power of the Human Touchiin.
ISS:laisille se tarkoittaa kaytanndssa sita, miten asiakaskohtaamisessa luodaan unohtumattomia palvelukokemuksia.
Naita palvelukohtaamisia harjoitellaan konsernin tarkeimman palvelukulttuurin muutosta tukevan ohjelman, Service with a
Human Touchin kautta. Valmennusohjelman tavoitteena on rakentaa vahvaa palvelukulttuuria ja kykya olla asiakasta 'as-
keleen edelld’. Kyky ja halu tunnistaa asiakkaan tarpeet ja vastata niihin erinomaisella palvelulla kiteyttda ohjelman tavoit-
teet.

Asiakkaille tarjottu palvelu perustuu henkilokohtaiseen lasnaoloon ja
kokemukseen.


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/08/13/iss-proof
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Osaamista on vahvistettu kymmenissa avainasiakkuuksissa ja tavoitteena vuodelle 2016 on tavoittaa koko avainasiak-
kuuksissa tydskenteleva henkilosté Suomessa.

Konsernitasolla Service with a Human Touch on jalkautettu 47 maahan, sisaisia kouluttajia on 600, koulutettuja tyonteki-
j6ita on yli 35 000 ja keskimaarin loppukayttajien asiakastyytyvaisyys on noussut 15 prosenttia.

Liséksi esimiehille tarjotaan tydkaluja ja tukea siihen, kuinka opitut asiat saadaan elamaan arjessa. Jatkuvalla kehittami-
sella taataan erinomainen palvelukokemus.

BloglSSa: Esimies, auta asiakaspalvelijaa oivaltamaan tydnsd merkitys


http://blogi.iss.fi/kiinteistopalvelut/esimies-auta-asiakaspalvelijaa-oivaltamaan-tyonsa-merkitys/
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Aulapalvelut digiaikaan

Aulahenkildkunta panostaa asiakkaan kohtaamiseen ja palvelemiseen.

Digitalisaatio tulee ISS:n arkeen. Asiakkaalle taméa nakyy entistd monipuolisempana ja joustavampana palveluna
seka lapinakyvyytena ja reaaliaikaisuutena. Automaation hoitaessa monet rutiineista aikaa saastyy asiakaskohtaami-
siin.

Meille yrityksen brandi on yhta kuin asiakaspalvelu. Tarjpamme
palveluita, jotka helpottavat asiakkaidemme arkea ja tukevat
asiakasvuorovaikutusta.
________________________________________________________________________________________________________________________|
— Meille yrityksen brandi on yhta kuin asiakaspalvelu. Tarjoamme palveluita, jotka helpottavat asiakkaidemme arkea

ja tukevat asiakasvuorovaikutusta, kertoo ISS Security Oy:n aulapalveluiden johtaja Eeva-Riitta Tuominen.

Uudet digitaaliset ratkaisut tukevat vastaanottojen asiakasvuorovaikutusta. ISS tarjoaa asiakkailleen yhteistydssa
Elisan kanssa tableteilla ja alypuhelimilla toimivan aulasovelluksen.

Asiakkaalle lahetettavasta sahkoisesta kutsusta l16ytyy vierailukohteen yhteystiedot ja saapumisohjeet, saavuttuaan
paikalle vieras kirjaa itse vierailunsa ja vastaanottajalle lahtee automaattinen ilmoitus saapuneesta. Aulahenkilékunta
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voi nain keskittya entistd paremmin asiakkaan kohtaamiseen. Vierailun jalkeen sovelluksen avulla on mahdollista
lahettaa erilaisia jalkihoitoviesteja.

— Aulasovellus on kokonaisvaltainen vierailun hallinnan tyokalu. Sen kautta asiakkaamme saavat myos hyvan vierai-
lijarekisterin, ja palavereiden onnistumista pystytddn seuraamaan palautteiden kautta, toteaa ISS Security Oy:n tuo-

telT-hankinnoista vastaava johtaja Juhani Kipinoinen.

— Palvelupolkuajattelumme mukaan palvelukokemus alkaa jo siité kun asiakas saa kutsun vierailuun, ja paattyy
vasta kun han on poistunut. Uusi aulasovellus tukee tata ajatusta mainiosti, komppaa Eeva-Riitta.

LAHDE: ISSUE 15.10.2015

Key Account Manager Certification (KAMC)

ISS:n halu palvella asiakkaita erinomaisesti kaikilla tasoilla ndkyy myds panostuksessa asiakkuuksien kehittdmiseen.
Jokainen asiakkuusjohtaja on valmennettu konsernin koulutusohjelmassa entista parempaan asiakkuuksien johtamiseen.
Jokainen valmennuksen lapikaynyt on ohjelman paatteeksi sertifioitu ylimman johdon toimesta. Sertifioinnin [&paisemi-
seksi on tullut osoittaa, ettd asiakkuusjohtajat systemaattisesti kehittavat omia asiakkuuksiaan seka omaa henkildstéaan
asiakkaan odotusten mukaisesti ISS:n prosesseja ja tydkaluja noudattaen. Valmennuksesta on saatu erittain positiivisia
kokemuksia ja myds asiakkaita on otettu mukaan kuulemaan, miten ISS haluaa asiakkaan saamaa palvelua ja yhteistyota
kehittaa.

ISS:n halu palvella asiakkaita nakyy myos panostuksessa
asiakkuuksien kehittamiseen.
I ————


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/10/07/aulapalvelut-digiaikaan
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4.4 Asiakasviestinta

ISS Palveluiden asiakasviestinta tapahtuu monella eri tavalla. Asiakasvastaavat viestivat asiakkaittensa yhteyshenkildiden
kanssa ja asiakkailla tydskentelevat 1ISS:laiset viestivat paivittain useiden asiakkaiden henkil6st6én kuuluvien kanssa.
Taman paivittaisen viestinnan apuna toimivat viestinnan linjaukset, ohjeet ja materiaalit asiakasviestintdan.

Asiakkaille tarjotaan lisaarvoa sahkoisella uutiskirjeella.

Liséksi ISS Palveluiden keskitetty viestintad ja markkinointi -toiminto viestii asiakkaille kuukausittain sdhkdisella uutiskirjeel-
18, johon kerataan asiakkaita kiinnostavaa ja heita palvelevaa sisaltda kiinteisto- ja toimitilapalveluista. ISS Palveluiden
keskitettya asiakasviestintda ohjaa ISS-konsernin brandiohjeistus, jossa muun muassa todetaan, ettd ISS:n viestinnan
tulee olla ammattimaista, rehellista ja suoraa.

4.5 Asiakastyytyvaisyys

ISS:lla toteutetaan konserni- ja Suomi-tasoisia asiakastyytyvaisyyskyselyja. Konsernin kyselyissa asiakastyytyvaisyytta
mitataan nimetyissa asiakkuuksissa. Suomi-tason kysely on laajempi. Kummallekin kyselylle asetetaan tavoitteita ja tulos-
ten mukaisesti laaditaan toimenpidesuunnitelmia ja niita toteutetaan yhteistyossa asiakkaan kanssa. Naihin kyselyihin vas-
taavat sellaiset asiakkaan edustajat, jotka tuntevat sopimuksen.

ISS:1la toteutetaan asiakas- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyja. Kummat-
kin johtavat asiakkaan kanssa tehtaviin kehittamistoimenpiteisiin.

Lisaksi useissa asiakkuuksissa tehdaan kayttajatyytyvaisyyskyselyja. Naihin kyselyihin vastaavat asiakkaan tyontekijat.
Tulosten pohjalta sovitaan asiakkaan kanssa parantavista toimenpiteista. Liséksi ravintoloissa on kaytéssa ns. Happy-or--
not-mittarit. Naiden avulla ruokailijat voivat ravintolasta lahtiessaan heti arvioida omaa tyytyvaisyyttdan ruokailupalveluun.
Tuloksia kaytetdan aktiivisesti henkilostéravintoloiden palvelujen kehittdmisesséa asiakkaan kanssa.
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5. Yhteiskunnallinen
toimija

ISS on merkittava tyollistaja, tavaran ja palveluiden ostaja seka veronmaksaja.
Yhtion toiminnalla on seka suoria etta epasuoria taloudellisia, sosiaalisia ja
ymparistovaikutuksia. Yhtena Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ISS
haluaa olla mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille [10ytyy
ty0 ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tydpaikkaan. ISS:n yritystoiminnan
menestys nojautuu rehelliseen, tasa-arvoiseen ja vastuulliseen tapaan toimia —
The ISS Way.

5.1 Toiminnan
yhteiskunnalliset
vaikutukset

ISS:n toiminnalla on sekéa suoria ettéd epasuoria vaikutuksia, joiden tunteminen on tarkeaa vastuullisen lilkketoiminnan har-
joittamiseksi. Vastuullisen yritystoiminnan ydin on pitkan aikavalin kannattava liiketoiminta. ISS:n taloudellisen vastuun tar-
keimpia tekijoita ovat liiketoiminnan kannattavuus, vahva kassavirta, kattava riskienhallinta ja hyva hallinnointitapa.

ISS on merkittava tyollistaja, yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista. ISS haluaa olla mukana rakentamassa
suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille 16ytyy ty6 ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. Kaikilla ISS:n tyonteki-
joilla on oikeus tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun. ISS ei hyvaksy syrjintaa missaan muodossa. ISS-konser-
nin arvot — rehellisyys, yrittdjyys, vastuu ja laatu — tukevat yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteiden
toteutumista.

ISS-konsernin arvot — rehellisyys, yrittajyys, vastuu ja laatu — tukevat
yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteiden
toteutumista.
______________________________________________________________________________________________________________________|
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Merkittavana tydllistdjana tydsuhdeasioiden hoitaminen lakien, tydehtosopimusten ja tydsopimusten mukaisesti on 1ISS:n
toiminnan ehdoton edellytys, jolla on vaikutuksia myds tyotyytyvaisyyteen. Tydsuhdeasioissa ISS noudattaa tyolainsaa-
dannon lisaksi tydehtosopimusten ehtoja.

5.1.1 Kannattavuus lahtokohtana

ISS:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa sita, ettd kannattava liiketoiminta luo taloudellista hyvinvointia omistajille, henkil6stdl-
le, asiakkaille ja koko ympardivalle yhteiskunnalle. Menestyva liiketoiminta luo myonteisia vaikutuksia yhteiskuntaan tyo-
paikkojen, investointien ja verojen muodossa.

Kannattavasta liiketoiminnasta hyotyvat omistajat, henkilosto,
asiakkaat ja ymparoiva yhteiskunta.
I ————

Vuonna 2015 ISS maksoi henkildstdkuluja yhteensa 309 miljoonaa euroa, josta palkkoja 248 miljoonaa euroa, elakemak-
suja 46 miljoonaa euroa ja muita henkilostokuluja 15 miljoonaa euroa. ISS tilitti palkoista ennakonpidatyksia 50,6 miljoo-
naa euroa ja veroja 5,5 miljoonaa euroa. Henkildstovaltaisia palveluja tuottavana yrityksena palkkojen ja sosiaalikulujen
osuus kokonaiskuluista oli ISS:lla noin 80 prosenttia vuonna 2015.

Suomi ei julkaise omia maakohtaisia tuloksiaan kaikilta osin perustuen konsernin raportointikaytantdihin.

Lue lisda 1SS Palvelut Oy:n taloudellisista tuloksista 2015

5.2 Verojalanjalki

ISS Palvelut, Verojalanjalki 2015*

. Arvonlisavero

B Henkilostasn littyvat veroluonteiset maksut

B ralkoista pi datetyt ennakonpidatykset

Tuloverot

YHTEENSA

“Luvut miljoonaa euroa



http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-2
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Verojalanjalki kuvaa yrityksen yhteiskunnalle tuottamaa kokonaisverohyétya. Verojalanjaljen raportoinnin tarkoituksena on
kuvata normaalien tuloverojen lisaksi myos kaikki muut verot ja veroluonteiset maksut, joiden suorittaminen on yrityksen
vastuulla tai liittyvat yrityksen toimintaan.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2015 oli yhteensa 200 miljoonaa euroa. Henkildstovaltaisia palveluita tuottavana yrityksena
palkkojen ja sosiaalikulujen osuus kokonaiskuluista oli noin 80 prosenttia. Henkil6stdon liittyvia veroluonteisia maksuja oli
yhteensa 61 miljoonaa euroa ja tyontekijoiden ennakonpidatyksia 50,6 miljoonaa euroa.

ISS palvelut maksoi veroja
2 0 O 200 miljoonaa euroa 2015.

Tuloveroa ISS maksoi yhteensa 5,5 miljoonaa euroa. Arvonlisaveron osuus oli 82,9 miljoonaa euroa.

5.3 Harmaan talouden
torjunta

ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan. ISS:n eettiset periaatteet ja ohjeistus (Code of Conduct) pai-
nottavat kilpailulainsdadannon vaatimusten mukaista ja korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kai-
kessa toiminnassa.

Johtoryhman ja laajennetun johtoryhman jasenet ovat omalta osaltaan vastuussa lahjonnan ja korruption vastaisista toi-
mintatavoista. He ovat suorittaneet muun muassa konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen seka kilpailuoikeudellisen
koulutuksen.

ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden
torjumisessa.
______________________________________________________________________________________________________________________|

ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden torjumisessa. ISS tekee yhteisty6ta vastuullisten tilaajien ja
ammattiliittojen kanssa harmaan talouden kitkemiseksi. Harmaa talous koskettaa erityisesti tydvoimavaltaisia aloja kuten
rakennus-, kiinteistdpalvelu-, ravitsemus-, majoitus- ja kuljetusalaa.

Harmaan talouden yleisena toimintamallina on ketjuttaa t6ité alihankkijoilla. 1SS:n toimintamallina on alihankintaketjujen
tietoinen vahentaminen ja rajoittaminen yhteen toimijaan.
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Luotettavuus hinnan ohi ykkoskriteeriksi

On positiivista, ettéd 71 prosenttia henkildstdstamme pitda alan suurimpia yrityksia vastuullisina tydnantajina, sanoo
ISS Palveluiden toimitusjohtaja Jukka Jaédmaa.

ISS Palveluiden teettamassa kiinteistopalvelualan
mainetutkimuksessa luotettavuus ja varmuus nousivat
tarkeimmiksi valintakriteereiksi.
I —

ISS Palveluiden teettdmassa kiinteistdpalvelualan mainetutkimuksessa luotettavuus ja varmuus nousivat tarkeim-
miksi kriteereiksi kiinteistopalveluiden toimittajan valinnassa. Kaksi kolmannesta vastaajista nimesi tarkeimmaksi luo-
tettavuuden. Viela vuonna 2007 tarkeimpana kriteerina oli hinta tai hinta-laatusuhde. Silloin sen nosti karkeen 71
prosenttia vastaajista, nyt enda puolet.

— Tama on positiivinen uutinen. Toivottavasti tdssa ollaan paasemassa tilanteesta, jossa palveluntoimittajien kilpailu-
tuksessa vain halvin hinta ratkaisee, kommentoi Kiinteistétyonantajat ry:n toimitusjohtaja Pia Gramén.

Kiinteisto- ja toimistopalvelualaan litetdan tutkimuksen mukaan useimmiten siivous, kiinteistonhuolto ja turvallisuus-
palvelut. Nama kaikki mainitsi vahintaan nelja viidesta vastaajasta. Noin 40 prosenttia vastaajista nimesi kiinteisto-
tekniset palvelut ja ruokailupalvelut. Integroitujen kokonaispalveluratkaisujen tunnettuus oli viela heikommalla tasolla.
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Nelja viidesta vastaajasta pitaa kiinteistopalvelualaa merkittdvana Suomen rakennuskannan hoitajana. Lahes yhta
tarkeana nahtiin yritysten rooli tyodllistajana. Johtamistaitoja kuitenkin epailtiin: vain 30 prosenttia vastaajista luottaa
alan yritysten taitoon johtaa ihmisia.

— Omalla henkildstollamme on kuitenkin selvasti parempi kuva alalla johtamisesta. Liséksi 71 prosenttia henkildstos-
tdmme pitda alan suurimpia yrityksia vastuullisina tydnantajina. Tama on positiivista, koska ihmisten johtaminen on
palvelualalla kriittinen menestystekija, ISS Palveluiden toimitusjohtaja Jukka Jadmaa painottaa.

Yli kaksi kolmesta vastaajasta uskoi, etta kiinteistdpalvelualan suurimmat yritykset toimivat aktiivisesti harmaan
talouden torjumiseksi. ISS:n oman henkiléstén luottamus oli vield suurempaa.

— Emme hyvaksy harmaata taloutta. Henkil6stémme on paasaantdisesti ISS:n omassa palveluksessa emmeka ket-
juta hankintoja, Jadmaa kertoo.

LAHDE: ISSUE 14.8.2015

5.4 Merkittava tyollistaja

ISS on monimuotoisuutta ja moniarvoisuutta tukeva organisaatio, joka takaa yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet ja
kohtelun kaikille. ISS on sitoutunut vastuulliseen johtamiseen, joka sisaltaa sosiaalisen vastuunoton, reilun tydyhteison,
hyvan vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan seka oikeudenmukaisen johtamisen periaatteet. ISS allekirjoitti FIBS-yritysvas-
tuuverkoston monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten suomalaisyritysten joukossa syksylla 2012.

Monimuotoisuus tarkoittaa 1ISS:lIa erilaisia ihmisia: maahanmuuttajia, ikaantyvia, harjoittelijoita, osatyokykyisia ja erilaisia
koulutus- tai kokemustaustoja omaavia henkil6itd, jotka ovat kaikki ISS:lle yhta suuri voimavara.

ISS tydllistaa liki 80 eri
8 O kansallisuutta.

ISS:n henkilostosta oli vuonna 2015 alle 25-vuotiaita liki 16 prosenttia ja yli 55-vuotiaita yli 18 prosenttia. Vuonna 2015 ISS
tyollisti kaikkiaan noin 80 kansallisuutta.

Monimuotoisuusperiaatteet huomioidaan I1SS:n jokapaivaisessa toiminnassa monin tavoin: esimies- ja palveluohjaajaval-
mennuksissa, kesatyontekijoiden ja maahanmuuttajien rekrytoinneissa, ikdjohtamisen ohjelmassa, osatyokykyisten tyon
raataldinnissa seka uusille tydntekijéille suunnattujen oppimiskeskusten muodossa.


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/media-news/news/2015/07/01/luotettavuus-hintaa-tarkeampaa-kiinteistopalveluiden-hankinnassa
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ISS tydllisti 1000
1 0 O 0 kesatyontekijaa.

Vuonna 2015 ISS:lla oli avoinna liki 4 000 tehtavaa. I1SS:lla on merkittava rooli myds maahanmuuttajien ja nuorten tyéllis-
tamisessa. ISS on lisaksi yksi suurimmista kesatyopaikkoja tarjoavista yrityksistd koko maassa. ISS rekrytoi noin 1 000
kesatyontekijaa eri puolilla maata vuonna 2015.

Vuonna 2015 ISS Palvelut Oy tydllisti 1 738 uutta tyontekijaa vakituisiin tydsuhteisiin ja 2 033 tyontekijaa maaraaikaisiin
tydsuhteisiin. Maaraaikaiset tydntekijat sisaltavat myos kesatyontekijat ja muut kausiluontoiset tydntekijat. Henkiléstén
vaihtuvuus vuonna 2015 oli koko henkildston osalla 21,8 prosenttia. Vuonna 2015 ISS:I1a tehtavia vaihtoi yli 400 henkil6a.
Sisaisen tydnkierron ja urapolun rakentamisen mahdollisuudet ovatkin I1SS:lIa erittdin hyvat.

ISS kannustaa tydntekijéitddn kouluttautumaan ja kehittdmaan taitojaan seka yrityksen sisaisissa koulutuksissa etta
ammatillista koulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa. Ammatillisen osaamisen liséksi ISS:lla panostetaan asiakaspalvelu- ja
tiimityotaitojen kehittdmiseen seka turvallisuuskoulutukseen.

Monipuolisia toita erilaisille ammatti- ja henkilostoryhmille.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Yhtena Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ISS on mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kai-
kille 16ytyy ty0 ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tydpaikkaan.
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Vastuullista kesatyota

| 'LESADUUNI |
e g

Mielenkiinto tyota kohtaan syntyy erilaisten ihmisten kohtaami-
sesta ja omien taitojen kehittamisesta monipuolisissa tehtavissa.
I —

ISS Palvelut palkkaa vuosittain satoja kesatydntekijoita. Yksi heista on Siiri Kettunen. Kokemus erilaisista asiakas-
kontakteista ja siivoustydsta seka aktiivinen kiinnostus monipalvelutehtavia kohtaan johdattivat hanet kesatéihin
monipalvelutyontekijaksi ISS Palveluihin.

— Siirin tausta tuki nakemysta siita, ettéd han oli oikea henkilé hoitamaan monipalvelutehtavia pankkimaailmassa.
Taalla kesatyontekijat paasevat tekemaan ainutlaatuisia tyétehtavia ja vastuullista ty6ta, kertoo ISS Palveluiden pal-
velupaallikkd Petri Nousiainen.

Siirin paivat koostuvat asiakkaiden vastaanottamisesta ja palvelemisesta pankin tallelokeropalveluissa. Mielenkiinto
ty6ta kohtaan syntyy erilaisten ihmisten kohtaamisesta ja omien taitojen kehittdmisestéd monipuolisissa asiakaspalve-
lutehtavissa.

— Mielenkiintoisinta tydssa on ollut paasta kohtaamaan erilaisia ihmisia ja tyoskennellda monipuolisessa ymparistds-
sa, Siiri kuvailee.


https://www.youtube.com/watch?v=XDxJYflcgZg
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ISS:lla kesatyontekijoiden tyétehtavat suunnitellaan vastaamaan nuoren osaamistasoa, ja perehdytyksessa kaydaan
|api omat tehtavat seka asiakkaan odotukset.

— Perehdytys on ollut suoraviivaista ja selkeaa. Asiat ovat sujuneet tydntekijan kannalta helposti, Siiri kiittaa.

LAHDE: KESADUUNI.ORG

5.5 Vastuullisuus
hankinnoissa

ISS:lla on yhteisia kansainvalisia toimittajia, alueellisia toimittajia Pohjois-Euroopan alueella seka Suomen omia maakoh-
taisia toimittajia. Materiaalitoimittajissa on kansainvalisia ja pohjoiseurooppalaisia toimittajia. Lahes kaikki alihankinta teh-
daan paikallisesti Suomessa. Myos kansainvalisissd materiaaliostoissa kaytetaan paikallisia tukkureita ja logistiikkakump-
paneita.

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynnéissa vastuullisuusndkékohdat muun muassa pyytamalla tietoja ymparistosertifikaa-
teista ja ymparistomerkityista tuotteista. Kumppaneiden ja tavarantoimittajien valinta perustuu seuraaviin tekijoihin:

+  Toimittajan tulee noudattaa Suomen lakia.

+  Toimittajan tulee tayttda ISS:n laatu- ja ymparistokriteerit.

«  Toimittajien tulee tayttdd HSEQ-kysely. Kyselyssa vastataan terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja
laatukysymyksiin.

+  Toimittajan tulee noudattaa ISS:n kansainvalista toimintaohjetta (ISS Supplier Code of Conduct, ISS Anti-
corruption policy).

ISS:n kaikkien alihankkijoiden tulee kuulua Suomen tilaajavastuu.fi
-palveluun.

Lisaksi huomioidaan kumppanin liikketoiminnan ja tuotteiden laatu seka logistiset kanavat. HSEQ-kysely pyydetaan taytta-
maan aina sopimuksen uusimisen yhteydessa seka uutta sopimusta tehdessa.

ISS on edellyttéanyt 1.3.2012 Iahtien, etta kaikkien alihankkijoiden taytyy kuulua Suomen tilaajavastuu.fi -palveluun. Kaikki
alihankintasopimukset tehdaan 1SS:n valmiille sopimuspohijille, joissa on huomioitu lakisaateiset, ymparisto- ja vastuulli-
suusasiat.

ISS:n toimintamallina on alihankintaketjujen tietoinen vahentaminen ja rajoittaminen yhteen toimijaan. Toimintatavalla
ehkaistadn harmaata taloutta, jossa yleisesti ketjutetaan toita alihankkijoilla.


http://www.kesaduuni.org/tarinat/siiri-kettunen-iss-palvelut/
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Alihankkijoilta ostettiin vuonna 2015 palveluita 57 miljoonalla eurolla ja materiaaleja 43 miljoonalla eurolla. Materiaalihan-
kinnoista 89,3 prosenttia menee sopimustoimittajien kautta.

Alihankkijoilta ostettiin vuonna 2015 palveluita 57 miljoonalla eurolla
ja materiaaleja 43 miljoonalla eurolla.

Alihankintojen ostoista on tehty hankintaohje esimiehille. Lisaksi alihankkijoiden laatua seurataan. Jokainen I1SS:lainen voi
arvioida yhtion intranetissa alihankkijan toimintaa. Tama tieto on kaikkien katsottavissa ja ohjaa kayttdmaan luotettavia ja
laadullisesti hyvia alihankkijoita.

Lisaksi kaikkien suurimpien toimittajien kanssa on sopimuksessa maaritelty KPI:t (Key Performance Indicators, keskeiset
suorituskykymittarit), joita ovat muun muassa toimitusvarmuus ja reklamaatioiden maara. Naité seurataan kvartaalitapaa-
misissa.

Toimittaja-auditointeja tehtiin tarkeimpien alihankkijoiden osalta 2015. Vuonna 2016 tullaan tekem&an vahintdan 10 uutta
auditointia.

Hankintajarjestelmaa kaytetaan talla hetkelld siivouksen materiaalien tilaamiseen. Jarjestelman kautta tehdaan 97 pro-
senttia kaikista tilauksista ja tilattavissa on ainoastaan ISS:n hyvaksymat tuotteet. Useilla siivousvalineilla ja -aineilla on
ymparistdmerkki.

Logistiikka ja tyokoneet

ISS kehittaa jatkuvasti toimintaansa entisté tehokkaampien logististen ratkaisujen I0ytamiseksi. Tyokoneisiin on asennettu
GPS-laitteet, jotta niiden kayttd ja liikkuminen voidaan optimoida. Tyékoneet ovat uudenaikaisia, niiden paastot ja melu-
taso ovat alhaiset.

My®6s kaikkiin vuoden 2012 alun jalkeen toimitettuihin tuotantoautoihin on asennettu GPS-laite, jotta niiden ajoreitteja voi-
daan suunnitella entistd tehokkaammin. Vuoden 2013 alusta luovutettuihin autoihin kuuluu myés taloudellisen ajon val-
mennus kuljettajille. Lisaksi ISS on maaritellyt, ettd sen tydsuhdeautojen CO2-paastot saavat olla enintdan 140 g/km.

Vastuullinen ruokailu

ISS:n ruokailupalvelut kuuluvat Portaat luomuun -ohjelmaan, jossa yhtié on portaalla 2 kaikkien toimipisteiden osalta.
Tuotteiden valinnassa ISS suosii suomalaisia ja sesongin mukaisia raaka-aineita.

Ymparistovastuu siivouksessa

Siivouksessa ISS on vahentanyt puhdistusaineiden kayttoa ottamalla kayttdéon annostelujarjestelmia. Puhdistusaineissa
ISS suosii tiivisteita, jotta voidaan saastaa pakkausmateriaaleissa ja tehostaa kuljetuksia. ISS:lla on tavoitteena lisata
ymparistomerkittyjen tuotteiden osuutta.
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|ISS:1la on tavoitteena lisata
ymparistomerkittyjen
tuotteiden osuutta.

Lue lisda ISS:n ymparistévastuusta

Vaatteiden kierratys

ISS on kierrattanyt vuoden 2012 alusta hyvakuntoiset tydvaatteet. Ylimaaraiset vaatteet palautetaan pesulaan, missa ne
pestaan, huolletaan ja toimitetaan seuraavalle tarvitsijalle. Kierrattdminen on vahentanyt uusien vaatteiden ostamista mer-
kittavasti.

5.6 Sidosryhmasuhteet ja
viestinta

ISS teetti kevaalla 2015 maine- ja vastuullisuustutkimuksen, jossa kartoitettiin ISS:n keskeisten sidosryhmien nakemyksia
ISS:std ja heidan odotuksiaan 1SS:4a kohtaan. Tutkimuksen tuloksia kaytettiin myds 1SS:n yritysvastuun keskeisimpien
vaikutusten maarittdmiseksi.

Lue lisda 1SS:n olennaisuusanalyysista

ISS:n merkittavimmat sidosryhmat ovat henkil0sto, tydnhakijat, asiakkaat, alihankkijat ja tavarantoimittajat, tyontekija- tai
tydnantajajarjestdjen edustajat, viranomaiset ja muut ryhmat, kuten media. Sidosryhmatutkimuksessa havaittiin, etta
ISS:lle ja sidosryhmille tarkeita yritysvastuuseen liittyvia ulottuvuuksia ovat energia- ja materiaalitehokkuuden parantami-
nen, henkildstdon osaamisen ja johtamisen kehittdminen, vastuu asiakkaalle seka harmaan talouden ja korruption torjunta.

ISS:lle ja sidosryhmille tarkeita asioita ovat energiatehokkuuden
parantaminen, vastuu henkilostosta ja sen kehittamisesta, vastuu
asiakkaille seka harmaan talouden torjunta.


http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-8-1
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ISS on Kiinteistétyonantajat ry, Palvelualojen tydnantajat Palta ry, Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelut MaRa ry -ty6-
nantajaliittojen jasen. Kiinteistopalvelualan, vartiointialan ja matkailu- ja ravintola-alan tydéehtosopimusten lisaksi ISS sovel-
taa myds useita muita yleissitovia tydehtosopimuksia.

ISS:n toimitusjohtaja Jukka Jadmaa on Kiinteistdtyonantajat ry:n hallituksen jasen. Henkiléstéjohtaja Sirpa Huuskonen on
Helsingin seudun kauppakamarin Koulutus- ja tyévoima-asiainvaliokunnan varapuheenjohtaja. Liséksi han on Kiinteisto-
tydénantajat ry:n vaalivaliokunnan jasen ja elakevakuutusyhtio Elon tydnantajien neuvottelukunnan varapuheenjohtaja.

Liséksi ISS vaikuttaa muun muassa seuraavissa yhdistyksissa: yritysvastuuverkosto FIBS, Finnish Green Building Council
FGBC, Rakli ry, Henkiléstojohdonryhma HENRY ry, Toimitilajohdon yhdistys FIFMA ry ja Suomen tilaajavastuu Oy. Nai-
den lisaksi ISS on mukana lukuisten alan ammattijarjestdjen toiminnassa.

Sidosryhmien viestintaa kasitellaan viestintdjohtajan vetamissa eri yksikdiden saannollisissa viestintaryhmissa. Naiden
ryhmien tapaamisissa peilataan tarpeita laadittuun viestintastrategiaan seka tarkennetaan laadittua viestintasuunnitelmaa.
Asialistalla on ISS:n tarkeimpien sidosryhmien tarpeet.

5.7 Henkilostoedustus

ISS arvostaa ja haluaa kuunnella henkiléstéaan. Tyéehtosopimusten mukaisten luottamusmiesjarjestelmien liséksi ISS on
erillisessa henkilostosopimuksessa sopinut henkildstdnedustuksen toteutumisesta alueellisesti, konserniyhteistyoryh-
massa seka eurooppalaisessa yritysneuvostossa (EWC). ISS kasittelee henkildstodn liittyvia asioita avoimesti yhteistoi-
minnassa henkiléstonedustajien kanssa.

ISS:I1a oli vuonna 2015 yhteensa 50 luottamushenkil6d, 14 kokopaivaista tyontekijoiden tydsuojeluvaltuutettua seka 13 toi-
mihenkildiden ja yksi ylempien toimihenkildiden oto-tydsuojeluvaltuutettua. Konserniyhteistydéryhma kokoontui vuonna
2015 nelja kertaa. Lisaksi pidettiin luottamusmiespaivan yhteydessa yhteinen vuosittainen yhteistoimintakokous, johon
kutsuttiin kaikki luottamusmiehet. Kokopaivaiset tydsuojeluvaltuutetut tapasivat tydsuojeluvaltuutettujen paivilla 6 kertaa
vuoden 2015 aikana. Tydsuojelutoimikunta kokoontui vuonna 2015 nelja kertaa.

Vuonna 2015 ISS:lla oli 50
5 O luottamushenkiloa.
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5.7.1 Liikkeenluovutukset

Liikkeenluovutuksissa ISS noudattaa sitovaa lainsdadantéa. Liikkeenluovutuksissa henkilét siirtyvat ISS:n palvelukseen
ns. vanhoina tyontekijoina. ISS soveltaa luovuttajaa sitovaa tydehtosopimusta kuluvan tes-kauden ajan, minka jalkeen siir-
rytdan soveltamaan 1SS:aa sitovaa tydehtosopimusta.

IAOP on mydntanyt ISS:lle karkisijan IAOP:n Global Outsourcing 100 -listalla vuosina 2013, 2014 ja 2015. Vuonna 2015
jarjestd vaihtoi arviointitapansa tahtiarviointeihin. IAOP lisasi uusiksi arviointikriteereiksi innovatiivisuus- ja yhteiskuntavas-
tuuohjelmat.

IAOP myonsi ISS:lle karkisijan Global Outsourcing 100 -listalla
vuosina 2013, 2014 ja 2015.

Liikkeenluovutusten maara 2004-2015
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liikkeenluovutuksia 12 11 12 14 13 14 9 8 6 13 8 6

Henkilomaara 86 64 66 380 90 602 60 117 88 162 45 16

5.8 Sponsorointi
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Vuonna 2015 ISS tuki
lasten liikkkumista ja
harrastustoimintaa.

ISS valitsee sponsorointikohteensa maarittelemansa sponsorointiohjeistuksen mukaisesti. ISS ei tue uskonnollisia organi-
saatioita tai toimintaa, jolla on selvia tai piilotettuja poliittisia padamaaria, eikd se mydskaan tee paihteisiin, kuten tupakkaan
tai alkoholiin, liittyvaa sponsorointia.

Vuonna 2012 ISS:n johto maaritteli, etta tukirahat osoitetaan erityisesti ISS:n omiin ammatteihin opiskeleville seka lapsille
ja nuorille, vammaisille tai erityisryhmille yhtion arvojen mukaisesti. Samalla ISS teki linjauksen, etta yhtio ei tue aikuisten
kilpaurheilua, mutta lasten junioritoimintaa voidaan tukea pienimuotoisesti. Paatdsta on sovellettu vuodesta 2012 eteen-
pain.

Vuonna 2015 ISS tuki lasten liikkumista pitkaaikaisen tukikohteensa lcehearts ry:n kautta ja osallistui lisaksi nuorten har-
rastustoiminnan tukemiseen Tukikummit ry:n kautta.

Syksylla 2012 1SS solmi yhteistydsopimuksen Yrityskylan kanssa. Se on kuudesluokkalaisille suunnattu yhteiskunnan, tyo-
elaman ja yrittdjyyden oppimisymparistd. Toimintaa jatkettiin ja laajennettiin vuonna 2013 ja edelleen vuosina 2014 ja
2015.
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6. GRI-taulukko

ISS:n yritysvastuuraportti 2015 sisaltaa perustiedot ISS Palvelut Oy:n
taloudellisesta, yhteiskunnallisesta seka ymparistoon ja henkilostoon liittyvasta
toiminnasta 1.1.-31.12.2015. ISS Palvelut Oy:n edellinen yritysvastuuraportti
julkaistiin 1.4.2015. Seuraava I1SS:n yritysvastuuraportti julkaistaan kevaalla
2017.

Raportin sisallon maarittelyprosessi

Raportti on laadittu GRI:n (Global Reporting Initiative) G4-ohjeistossa maariteltyja menettelytapoja ja core-
sovelluslaajuutta noudattaen. Raportti kattaa G4-ohjeistuksen edellyttdmat vakiotiedot seka 1SS:n toiminnassa olennaisiksi
katsotut yritysvastuun ndkokohdat. Raporttia ei ole varmennettu ulkopuolisen toimijan toimesta.

ISS kartoitti ja paivitti kevaalla 2015 toimintansa vaikutuksia seka olennaiset vastuullisuusteemat sisaisen tyoskentelyn
seka sidosryhmatutkimuksen avulla. Edellinen vastaava kartoitus oli tehty vuonna 2012. Prosessi oli osa ISS:n toiminnan
kehittdmista seka siirtymistd GRI G4-pohjaiseen yritysvastuuraportointiin.

Sidosryhmatutkimuksessa pyydettiin niin sisaisten kuin ulkoisten sidosryhmien nakemyksia ISS:n toiminnasta,
vastuullisuudesta seka tarkeimmista kehityskohteista. Sidosryhmatutkimuksen keskeisia tuloksia kaytiin 1api 1ISS:n
sisdisessa tydpajassa, johon osallistui edustajia ISS:n eri yksikodista. Tulokset koottiin olennaisuusmatriisin, jossa kiteytyy
sidosryhmien nakemykset ja odotukset ISS:n vastuullisuuteen liittyen. Matriisi on esitetty luvussa 1.8.1.

Tuloksia kasiteltiin myds ISS:n HSEQ-ohjausryhmassa (Healt, Safety, Environment, Quality -ohjausryhma). Tutkimuksen,
tyépajan ja HSEQ-ohjausryhman tydn lopputuloksena kiteytettiin 1ISS:n keskeiset vastuullisuusteemat, jotka on esitetty
luvussa 1.8.

ISS paivitti kevaalla 2015 olennaiset vastuullisuusteemat
sidosryhmatutkimuksen ja sisaisen tyoskentelyn avulla.
______________________________________________________________________________________________________________________|

GRI olennaiset nakokohdat ja laskentarajat

Raportissa esitetyt luvut perustuvat ISS:n ja sen yhteistydkumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti kattaa talous-,
henkil0sto- ja ymparistolukujen osalta kaikki ISS Palvelut -konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa. Raportti sisaltda GRI-
tietojen lisaksi myos 1SS:n omia tunnuslukuja.
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ISS PALVELUIDEN
PAINOPISTEALUEET

GRI G4 -NAKOKOHDAT

NAKOKOHTIEN
LASKENTARAJAT

VASTUULLINEN KUMPPANI

. Eettiset periaatteet

*  Lakien ja asetusten
kunnioittaminen

*  Toiminnan lapinakyvyys

*  Tehokas viestinta

* Riskienhallinta

IHMISET OVAT VOIMAVARAMME

*  Tyoéterveys- ja turvallisuus

* Riittavasti osaavaa tyévoimaa

+  Kattavat perehdytys- ja
koulutuskaytannot

*  Hyva johtaminen ja esimiesty®

*  Henkiléstdn kannustaminen ja
palkitseminen

«  Tyokyvyn yllapito

VASTUU YMPARISTOSTA

+ Kiinteistdjen energiatehokkuus

«  Jatteiden synnyn ehkaisy ja
materiaalikierron varmistaminen

*  Ymparistovastuulliset

*  menetelmat, valineet ja aineet

. Henkildston
ymparistétietoisuuden ja
—o0saamisen kehittdminen

ASIAKKAAN ASIALLA

*  Asiakkaan
yritysvastuutavoitteiden
tukeminen

. Asiakkaan ohjaaminen
vastuullisiin valintoihin

*  Yhteisen tyopaikan
tyoturvallisuus

Maaraystenmukaisuus 1SS:n oma toiminta, Yhteiskunta
Lahjonta ja korruption
vastaisuus

Taloudelliset tulokset

Tydllistaminen ISS:n oma toiminta
Tyobterveys ja —turvallisuus

Koulutus

Asiakkaiden tyoterveys ja

—turvallisuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset

mahdollisuudet

Toimittajien tydolojen arviointi

Materiaalit ISS:n oma toiminta, Asiakkaat,
Energia Alihankkijat

Vesi

Paastot

Jéatteet

Tuotteet ja palvelut
Maaraystenmukaisuus
Kuljetukset

Toimittajien ymparistdarvioinnit

Ostokaytannot ISS:n oma toiminta, Asiakkaat

Tuote- ja palvelutiedot
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ISS PALVELUIDEN GRI G4 -NAKOKOHDAT NAKOKOHTIEN

PAINOPISTEALUEET

LASKENTARAJAT

*  Energiatehokkuuden ja
sisdilmaolosuhteiden
varmistaminen

*  Asiakkaan jatteiden kierratyksen
ja hyotykaytén tehostaminen

YHTEISKUNNALLINEN TOIMIJA

. Maksetut palkat, verot ja maksut ¢
toimittajille .

*  Korruption ja harmaan talouden .
vastustaminen

. Hankinta- ja tilaajavastuu

»  Sidosryhmayhteistyo

Vililliset taloudelliset vaikutukset 1SS oma toiminta, Alihankkijat,
Korruption vastaisuus Yhteiskunta
Toimittajien yhteiskunnallisten

vaikutusten arviointi

GRI-sisaltoindeksi

TUNNUS | GRI:N SISALTO SIJAINTI RAPORTISSA KOMMENTIT

Yleinen sisalto

STRATEGIA JA ANALYYSI

G4-1  Toimitusjohtajan katsaus

G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

1.4 Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Taloudelliset tunnusluvut 2015 Riskeja kasitellaan laajasti ISS-

1.4 Toimitusjohtajan katsaus konsernin vuosikertomuksessa:

1.8 Keskeiset vastuullisuusteemat www.annualreport.issworld.com/2015/
1.9 Yritysvastuuohjelma

5 Yhteiskunnallinen toimija

ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS

G4-3 Raportoivan organisaation nimi

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka
tuotteet ja palvelut

1.1 ISS lyhyesti

1.1 1SS lyhyesti


http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-4
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-2
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-4
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-8
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html
http://www.annualreport.issworld.com/2015/
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
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TUNNUS | GRI:N SISALTO SIJAINTI RAPORTISSA KOMMENTIT

1.1 1SS lyhyesti

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti

G4-6 Toimintamaiden lukumaara ja maat,
joissa organisaatio toimii tai jotka ovat
merkittavia raportissa kuvattujen
olennaisten yritysvastuun nakokohtien
osalta

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja

yhtidmuoto

G4-8 Markkina-alueet

G4-9 Raportoivan organisaation koko

G4-10 Henkiléston maara tydsuhteen ja
tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna

G4-11  Kollektiivisesti neuvoteltujen

tyéehtosopimusten piiriin kuuluva

henkil6sto

G4-12  Organisaation toimitusketju

G4-13  Merkittdvat muutokset organisaation
koossa, rakenteessa ,
omistusrakenteessa tai
toimitusketjussa raportointijaksolla

G4-14  Varovaisuuden periaatteen
soveltaminen

G4-15 Organisaation hyvaksymat tai
edistdmat ulkopuolisten toimijoiden
periaatteet tai aloitteet

G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

1.1 1SS lyhyesti

1.1 ISS lyhyesti

1.1 ISS lyhyesti
2.2 Henkil6sto lukuina

1.1 1SS lyhyesti

2.2 Henkil6sto lukuina

2.2 Henkil6std lukuina Suomessa kaikki tyontekijat kuuluvat

TES:n piiriin

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

1.1 1SS lyhyesti

ISS-konsernin vuosikertomus ja
yritysvastuuraportti:
www.annualreport.issworld.com/
2015/
www.responsibility.issworld.com/
report2015/

1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen

5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

TUNNISTETUT OLENNAISET NAKOKOHDAT JA LASKENTARAJAT

G4-17 Konsernin laskentaraja

G4-18 Raportin sisallonmaarittely
G4-19 Olennaiset nakékohdat

G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat

laskentarajat organisaation sisalla

o
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http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://iss.dev.aucor.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-2
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://iss.dev.aucor.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-2
http://iss.dev.aucor.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-2
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://www.annualreport.issworld.com/2015/
http://www.annualreport.issworld.com/2015/
http://www.responsibility.issworld.com/report2015/
http://www.responsibility.issworld.com/report2015/
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
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TUNNUS | GRI:N SISALTO SIJAINTI RAPORTISSA KOMMENTIT

G4-21  Olennaisia nakokohtia koskevat
laskentaraja organisaation ulkopuolella

G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa 6 GRI
tiedoissa
G4-23 Merkittavat muutokset raportin 6 GRI

laajuudessa ja nékokohtien
laskentarajoissa

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

G4-24  Luettelo organisaation sidosryhmista 5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

G4-25 Sidosryhmien maérittely- ja 5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta
valintaperusteet

G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet 1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen
5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

G4-27 Sidosryhmien esille nostamat 1.8 Keskeiset vastuullisuusteemat
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet 5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

RAPORTIN KUVAUS

G4-28 Raportointijakso 6 GRI
G4-29 Edellisen raportin paivays 6 GRI
G4-30 Raportin julkaisutiheys 6 GRI

G4-31  Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja Yhteystiedot sivun alatunnisteessa
kysya siihen liittyvia lisatietoja

G4-32 GRI-siséltovertailu 6 GRI
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen 6 GRI
varmennukseen

HALLINTO
Hallintorakenne ja kokoonpano

G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat 1.6 Organisaatio
LIIKETOIMINNAN EETTISYYS

G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
1.8 Keskeiset vastuullisuusteemat


http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-8
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/gri.html#c6
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-6
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-8
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TUNNUS | GRI:N SISALTO SIJAINTI RAPORTISSA KOMMENTIT

Erityinen sisalto

JOHTAMISTAVAN KUVAUS

Yleinen johtamistavan kuvaus (DMA)

Taloudellinen vastuu

Taloudelliset tulokset

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisaarvon

tuottaminen ja jakautuminen
Valilliset taloudelliset vaikutukset

G4-EC8 Merkittavat epasuorat taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus

Ostokdytannot

G4-EC9 Paikallisten ostojen osuus
merkittavissa toimipaikoissa

Ymparistovastuu

Materiaalit

G4-EN1  Materiaalien kayttd painon tai maaran
mukaan

Energia

G4-EN3  Organisaation oma energian kulutus

G4-EN6  Energiankulutuksen vahentaminen

Vesi

G4-EN8 Kokonaisvedenotto vesilahteittain

Paastot

1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen

DMA: 1.5 Johtaminen

1.2 Taloudelliset tunnusluvut 2015

5.1 Toiminnan yhteiskunnalliset
vaikutukset
5.2 Verojalanjalki

5.4 Merkittava tyollistaja
5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

DMA: 5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

DMA: 3.1 Ymparistéjohtaminen

3.2 Palvelujen ympaéristévastuu

3.3 Oman toiminnan
ymparistévastuu

3.1 Ympaéristojohtaminen
4.2 Asiakkaan vastuullisuuden

edistaminen

3.3 Oman toiminnan
ymparistévastuu

Raportoitu osittain (ostojen
euromaaria ei ole raportoitu alueittain)

Raportoitu osittain (siivousaineiden
kulutus)

Raportoitu osittain


http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://iss.dev.aucor.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-2
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-1
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-1
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-2
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-4
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://iss.dev.aucor.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-1
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-1
http://iss.dev.aucor.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
http://iss.dev.aucor.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3
http://iss.dev.aucor.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3
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G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot 3.3 Oman toiminnan
(scope 1) ymparistévastuu

G4-EN16 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastét 3.3 Oman toiminnan

(scope 2) ymparistévastuu
Jatevedet ja jatteet
G4-EN23  Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna 3.3 Oman toiminnan
jatelajeittain ja kasittelytavan ymparistévastuu
mukaisesti

Tuotteet ja palvelut

G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden 3.1 Ymparistdjohtaminen
ymparistévaikutusten 3.2 Palvelujen ymparistdvastuu
vahentamistoimenpiteiden laajuus 4.2 Asiakkaan vastuullisuuden

edistdminen

Maéaraystenmukaisuus

G4-EN29 Merkittavien ymparistolainsaadannon 3.1 Ympaéristéjohtaminen
ja -saannosten rikkomiseen liittyvien
sakkojen rahamaarainen arvo maara
seka ei-rahallisten sanktioiden

lukumaara

Kuljetukset

G4-EN30 Tuotteiden ja materiaalien 1.9 Yritysvastuuohjelma
kuljetuksesta seka tydmatkoista 3.1 Ympaéristdjohtaminen
aiheutuneet merkittavat 3.3 Oman toiminnan
ymparistovaikutukset ymparistévastuu

Toimittajien ymparistdéarvioinnit
G4-EN32 Prosenttiosuus uusista toimittajista, 5.5 Vastuullisuus hankinoissa
jotka on arvioitu ymparistokriteerien

mukaisesti

Sosiaalinen vastuu

Henkilosto ja tyoolosuhteet DMA: 2.1 Henkildston johtaminen
Tyéllistdminen DMA: 2.1 Henkil6stdn johtaminen

5.4 Merkittava tydllistaja

G4-LA1  Uuden palkatun henkil6stén 5.4 Merkittava tyollistaja Raportoitu osittain (vaihtuvuus vain
kokonaismaara ja osuus seka koko henkiloston osalta)
henkil6ston vaihtuvuus jaoteltuna
ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja
alueittain

Tybterveys ja -turvallisuus
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G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt
tyopaivat, poissaolot ja tydhon liittyvat
kuolemantapaukset jaoteltuna
alueittain ja sukupuolen mukaan

Koulutus

G4-LA9 Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa henkil6a kohden jaoteltuna
sukupuolen mukaan ja
henkil6storyhmittain

G4-LA10 Osaamisen kehittamiseen ja
elinikaiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat, jotka tukevat henkildston
jatkuvaa tyollisyytta ja antavat tukea
tyésuhteen paattymistilanteissa

G4-LA11  Saanndllisten suoritusarviointien ja

kehityskeskustelujen piirissa olevan

henkildston osuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

G4-LA12 Organisaation hallintoelinten
kokoonpano ja henkilston jakauma
henkildstoryhmittain jaoteltuna
sukupuolen, ikdryhman,
vahemmistéryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien tekijoiden

mukaisesti
Toimittajien tydolojen arviointi

G4-LA14  Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu tydoloihin liittyvien
kriteerien mukaisesti

Yhteiskunta

Lahjonta ja korruption vastaisuus

G4-SO3 Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin
lapikayneiden liiketoimintayksikdiden
lukumaara ja prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittavat riskit

G4-SO4  Korruption vastaisiin politiikkoihin ja

menettelytapoihin liittyva

kommunikointi ja koulutus

2.4 Henkil6ston tydhyvinvointi

2.5 Henkil6stdn kehittaminen

2.4 Henkil6ston tyohyvinvointi
2.5 Henkil6ston kehittdminen

2.5 Henkil6ston kehittaminen

DMA: 2.1 Henkildstdn johtaminen
5.4 Merkittava tyollistaja

1.6 Organisaatio
2.2 Henkilostd lukuina

5.4 Merkittava tydllistaja

DMA: 5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

DMA: 1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
5.4 Harmaan talouden torjunta

1.5 Johtaminen

1.9 Yritysvastuuohjelma
5.3 Harmaan talouden torjunta

1.7 Yritysvastuun johtaminen

1.9 Yritysvastuuohjelma
5.3 Harmaan talouden torjunta

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

Raportoitu osittain (koko henkil6ston
osalta, ei alueittain ja sukupuolen
mukaan)

Raportoitu osittain (ei sukupuolen
mukaan)
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Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi ~ DMA: 1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

G4-S0O9 Prosenttiosuus uusista toimittajista, 1.9 Yritysvastuuohjelma
jotka on arvioitu yhteiskunnallisiin 5.5 Vastuullisuus hankinnoissa
vaikutuksiin liittyvien kriteerien
mukaisesti
Tuotevastuu DMA: 1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
4.1. Raataloidyt, tehokkaat palvelut

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten 4.5 Asiakastyytyvaisyys Raportoitu osittain
tulokset
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