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1. Tama on ISS

KA-PEKKA TILUS

JOHTORYHMAN JASEN

ISS PALVELUT

Tyytyvainen ja sitoutunut henkildstd on ISS:n tarkein paaoma ja
liiketoimintastrategian perusta. Menestyksekas ja asiakkaan tarpeet tayttava
palvelu edellyttaa vahvaa panostusta henkiloston hyvinvointiin,
ammattimaisuuteen ja kykyyn palvella asiakasta. Henkiloston tyoterveyden,
-turvallisuuden ja -kyvyn varmistaminen on keskeinen osa ISS:n johtamista ja
paivittaista toimintaa.

11 ISS Iyhyest

ISS auttaa asiakkaitaan saavuttamaan omat paamaaransa tuottamalla palveluja neljalla ydinosaamisalueellaan, joita ovat
siivous-, kiinteiston yllapito-, ruokailu- ja turvallisuuspalvelut. ISS vastaa asiakkaittensa tarpeisiin kiinteistdjen koko elin-
kaaren ajan alkaen suunnittelusta ja rakennuttamisesta ja jatkuen kiinteistdjen kayton aikaisiin yllapito- ja kayttajapalvelui-
hin.

ISS:lle on tarke&a tuntea asiakkaan toimintaymparistot, perehtya asiakasorganisaatioidensa ydintoimintaan ja nain raken-
taa asiakkaan nakdisia kokonaispalveluratkaisuja paa- ja tukipalveluistaan. Tavoitteena on huolehtia kokonaisvaltaisesti
yha laajemmista ja vaativammista palvelukokonaisuuksista, jolloin asiakkaat voivat vapauttaa omia voimavarojaan ja kes-
kittya omaan ydintoimintaansa.
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ISS toimii valtakunnallisesti noin 230 kunnassa ja tydllistaa lahes
11 000 tyontekijaa.

ISS:n strategisena kulmakivena on johtaa ihmisia niin, etta heilld on oman toimenkuvansa puitteissa taidot, motivaatio ja
valta ratkaista asiakkaan ongelmat sujuvasti. Palveluissa nakyy henkildkohtainen Iasnaolo ja ratkaisukyky — The Power of
the Human Touch.

ISS toimii valtakunnallisesti noin 230 kunnassa ja tyéllistéaa lahes 11 000 tydntekijaa. Paakonttori sijaitsee Vantaalla. ISS
Palvelut on osa kansainvalistd ISS-konsernia, joka toimii yli 50 maassa.

ISS:n palvelut

ISS tarjoaa asiakkailleen palveluita yksittaispalveluista integroituihin kokonaispalveluratkaisuihin.

Kiinteistépalvelut

* ISS:n kiinteistopalvelut kattaa kiinteistdjen rakennuttamis-, suunnittelu- ja yllapitopalvelut. ISS Kiinteistopal-
velut kehittada ja yllapitda kokonaisvaltaisesti kiinteistdjen toimintakykya ja arvoa. 1ISS:1la on saumaton ja kat-
keamaton palveluketju kiinteistdon suunnittelusta hallintaan ja yllapitoon, koko kiinteiston elinkaaren ajan.

+  Kiinteistdn yllapitopalvelut parantaa kiinteiston kaytettavyytta, olosuhteita ja turvallisuutta niin sisa- kuin
ulkotiloissa. ISS varmistaa kiinteistdjen laadukkaan toiminnan, hyvat kayttéolosuhteet ja tehokkaan ener-
giankayton.

* ISS:n rakennuttamispalveluilla on kyky johtaa vaativia rakennushankkeita ja sillda on koko Suomen kattava
organisaatio.

Siivouspalvelut

+ ISS siivoaa toimitilat ja muut kiinteistot arjessa niin, ettd asiakkaiden henkiléstd saa tydskennella siistissa,
viihtyiséssa ja turvallisessa tydymparistdssa. Panostamme erityisesti siihen, ettd myds asiakkaidemme
omat asiakkaat kokevat ISS:n asiakaspalvelun myonteisesti. Arjen suoriutumista havainnoidaan jatkuvasti.
Niin voimme reagoida nopeasti muuttuviin tarpeisiin ja kehittda palvelumme sujuvuutta ja vaivattomuutta.

Ruokailupalvelut

+ |SS tarjoaa ruokailupalveluja seka julkiselle etta yksityiselle sektorille. Jokainen henkilstéravintola ja ateria-
palvelu raataldidaan asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Palvelumme joustaa tarpeiden muuttuessa ja kehittyy
yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

* ISS:n henkildstoravintoloiden tarjonta sisaltda lounasruokailupalvelut, kokous- ja edustuspalvelut seka kah-
vilapalvelut. Kunnille ja kaupungeille tarjoamme ateriapalveluita paivakodeissa, oppilaitoksissa seka hoito-
ja hoivapalveluissa.


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/kiinteistopalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/siivouspalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/ruokailupalvelut
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Turvallisuuspalvelut

* ISS varmistaa asiakkaiden toiminnan jatkuvuuden kartoittamalla, ennakoimalla ja estaméalla mahdollisia
poikkeustilanteita. ISS:n turvallisuuspalvelut yhdistda vartiointipalvelut, turvallisuusjarjestelmat seka turva-
verkko- ja etakayttopalvelut. Hyédynnamme etékuvavalvontaa perinteisten vartiointipalveluiden rinnalla, laa-
jennamme tyotehtavia yli toimialarajojen ja valvomme verkon yli turva- ja taloteknisia jarjestelmia.

Tukipalvelut

«  Tukipalvelumme liittyvat kiinteasti asiakkaiden omiin tuotanto- ja palveluprosesseihin. Ne voivat vaihdella
esimerkiksi toimiston tukipalveluista logistiikkapalveluihin.

Lue lisda 1SS:n palveluista

1.2 Keskeiset
vastuullisuusteemat

ISS Palveluiden toiminnan ja vastuullisuuden kannalta korostuvat erityisesti seuraavat asiat:

1.
2.
3.
1.

Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia
Henkildston hyvinvointi

Asiakkaiden yritysvastuutavoitteiden tukeminen
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/turvallisuuspalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/tukipalvelut
http://iss.dev.aucor.fi/palvelut.html
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ISS parantaa asiakkaidensa mahdollisuuksia toimia vastuullisesti.

1.2.1 Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia

ISS panostaa voimakkaasti oman toimintansa vastuullisuuteen, lapinakyvyyteen ja tasapuolisuuteen. Yhti¢ on sitoutunut
noudattamaan lakeja ja asetuksia sekad omalle toiminnalleen asettamia vastuullisuuskriteereja. ISS vastustaa harmaata
taloutta ja korruptiota.

ISS:n strategiana on tuottaa palvelut mahdollisuuksien mukaan omana tuotantona tai tarvittaessa yhteistydssa valikoitujen
alihankkijoiden ja toimittajien kanssa. Nain kontrolli ja vaikutusmahdollisuudet kokonaistoimintaan ja tilaajaketjuun pysyvat
mahdollisimman suurina.

Lue lisaa tavastamme toimia

1.2.2 Henkiloston hyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky syntyy osaavien tyontekijoiden ammattitaidosta. Siksi henkiloston terveys, tur-
vallisuus ja tydkyky ovat ensiarvoisen tarkeita, ja niiden turvaaminen on keskeinen osa ISS:n johtamisperiaatteita.

ISS:n henkil6stostrategia perustuu hyvaan henkildstdjohtamiseen, henkildston osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittdmiseen seka siihen, etta oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Hyva esimiesty6 on keskeistd myds henkildston
sitoutuneisuuden ja motivaation lisaajana. Henkilostolle pyritaan tarjpamaan alan paras tuki ja parhaat toimintaedellytykset
onnistua tydssaan: ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin tydpaikka.

Lue lisaa henkilostdovastuustamme

ISS toimii valtakunnallisesti noin 230 kunnassa ja tydllistaa lahes
11 000 tyontekijaa.

1.2.3 Asiakkaiden vastuutavoitteiden tukeminen

ISS:n palveluilla on suora yhteys asiakkaidensa yritysvastuutavoitteisiin ja niiden toteutumiseen. ISS suunnittelee ja toteut-
taa asiakkailleen kiinteistdn yllapito-, siivous-, ruokailu-, turvallisuus- ja tukipalvelut niin, ettd ne parantavat asiakkaiden
mahdollisuuksia toimia vastuullisesti.

Lue lisaa palveluistamme



http://iss.dev.aucor.fi/tapamme-toimia.html
http://iss.dev.aucor.fi/henkilostovastuu.html
http://iss.dev.aucor.fi/palvelut.html
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1.2.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ISS:n Iahes 11 000 tydntekijad mahdollistavat turvalliset, terveelliset ja siistit toimitilat ja kiinteistot yrityksille ja julkisille
organisaatioille. ISS:n tyon kadenjalki nakyy suomalaisten arjessa maanlaajuisesti.

ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista, joka tarjoaa tydpaikkoja monipuolisesti eri ammatti- ja henkilds-
toryhmille. 1ISS:11a on tarkea rooli erityisesti maahanmuuttajien ja nuorten tyollistdmisessa. Lisaksi ISS on yksi suurimmista
kesatyOpaikkoja tarjoavista yrityksista koko maassa: ISS rekrytoi joka kesa noin 1 000 kesatyontekijaa eri puolilla maata.

ISS panostaa tyontekijéidensa koulutukseen ja osaamisen kehittdamiseen. Omien tyontekijdidensa kouluttamisella ja esi-
merkiksi ymparistotietoisuuden lisdamisella 1SS voi vaikuttaa 11 000 tydntekijansa ja heidan perheidensa ja laheistensa
elamaan.

Ekotehokkailla palveluratkaisuilla ISS auttaa kiinteistdjen energiankulutuksen ja jatemaarien vahentamisessa seka kierra-
tyksen tehostamisessa. Nain ISS osaltaan tukee kansallisten ymparisto- ja ilmastotavoitteiden saavuttamista.

Lue lisda ymparistdvastuustamme

ISS tarjosi 1 000
1 0 O 0 kesatyopaikkaa vuonna

2014.



http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-2
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Huippupisteet HSEQ-auditoinnissa

Nokian renkaiden kunnossapitopaallikké Mikko Nurminen (vas.) seka I1SS:n aluepaallikké Pirkko Vorne, siivooja
Marju Suonpaa, palveluesimies Tarja Puro, siivooja Lilli Myrttinen ja siivooja Sari Kuittinen puhaltavat yhteen hiileen.

ISS Palvelut on saanut HSEQ-todistuksen arviointimenetelman historian parhailla pisteilla. Paaauditointikohteena oli
Nokian Renkaiden tuotantolaitos.

— HSEQ-arvioinnin tulokset kertovat asiakkaillemme, ettd talossamme noudatetaan tiettyja pelisaantéja kautta linjan,
Nokian Renkaiden kunnossapitopaallikké Mikko Nurminen sanoo.

Han uskoo, etta alihankintaketjujen toimintojen varmistaminen vahvistaa my6s Nokian Renkaiden kilpailuasemaa.
— Ymparistoon ja turvallisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat jatkuvasti. Haluamme olla ajoissa liikkeella, ennen
kuin mitdan ehtii edes sattua.

ISS saavutti kaikissa auditoiduissa toiminnoissa erinomaisen
luokituksen.
]

— HSEQ-arvioinnissa selvitetdan, miten palveluntoimittaja on kartoittanut toimintansa ymparistévaikutukset ja turvalli-
suusriskit, pienentanyt niita ja kouluttanut henkilost6a, kertoo toimittaja-arvioinneista vastaava Kaj von Weissenberg
Inspecta Sertifiointi Oy:sta.
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Nokian Renkaissa tehty auditointi kattoi siivous- ja kayttajapalvelut seka rakennus- ja talotekniikkapalvelut. ISS:n
saama kokonaispistemaara oli 606 pistetta asteikolla nollasta 750:een. Luokituksen "erinomainen" saa yli 400
pisteella.

— Tyon laatu on helppo todentaa. Sen sijaan ymparistddn ja tyéturvallisuuteen liittyvat asiat eivat valttamatta nay
paalle paivittaisissa toiminnoissa. Oli iloinen yllatys, etta ISS saavutti myds naissa taustalla vaikuttavissa
toiminnoissa nain korkeat pisteet, Nurminen sanoo.

HSEQ-klusteri on vapaaehtoinen, alihankkijoitaan valvovien teollisten tilaajayritysten yhteenliittyma. Klusteri on avoin
kaikille halukkaille.Siihen kuuluvat Andritz, Efora, Helsingin Energia, Nokian Renkaat, Outokumpu ja Ruukki Metals.

Inspecta toimii klusterin puheenjohtajana.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 3/2013

1.3 Toimitusjohtajan katsaus

o

Vastuullisuus on
ainoa tapa luoda
kestavaa
liilketoimint
KARI VIRTA

TOIMITUSJOHTAJ
ISS PA uTt

[ ¥
Vastuullisuus on meille paitsi itseisarvo, myds tarked henkildstotyytyvaisyytemme ja asiakaskeskeisyytemme perusta. ISS

Palveluiden toiminta on perustamisestaan lahtien nojannut rehellisyyteen, vastuuseen, laatuun ja yrittdmiseen. Nama
arvot toimivat edelleen ohjenuoranamme niin pitkajanteisessa toiminnan suunnittelussa kuin arkipaivan teoissa.
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"Vastuullisuus on meille paitsi itseisarvo, myds tarkea henkilosto-
tyytyvaisyytemme ja asiakaskeskeisyytemme perusta.”

Vastuullisuus on asiakaskeskeisyytta

Vuonna 2014 ISS Palvelut kirkasti strategiaansa ja muutti toimintamalliaan entista asiakaskeskeisemmaksi. Vastuullisuu-
den nakokulmasta asiakaskeskeisyys tarkoittaa ensinnakin sita, etta suojelemme asiakkaidemme mainetta arjessa. Toi-
seksi, henkildstomme vastuullisella johtamisella saamme asiakkaillemme ja asiakkaidemme asiakkaille aikaan maailman
parhaan palvelukokemuksen.

Haluamme auttaa asiakkaitamme heidan yritysvastuutavoitteidensa toteuttamisessa seka vastuullisen toiminnan tukemi-
sessa. Konkreettisena esimerkkina tasta on viime vuonna asiakkaamme VVO:n kanssa solmimamme sopimus tilaajavas-
tuulain noudattamisesta.

Palveluratkaisuillamme pystymme vaikuttamaan asiakkaidemme toiminnan ymparistdvaikutuksiin, tarjoamaan turvallisia,
terveellisia ja siisteja tydymparistdja, huolehtimaan henkildston terveellisesta ravitsemuksesta seka varmistamaan toimi-
paikkojen turvallisuuden.

Olemme kehittéaneet pitkajanteisesti ymparistéjohtamistamme; kesakuussa 2013 ISS Palveluille mydnnettiin ISO 14001 -
ymparistosertifikaatti. Se kattaa kaikki tuottamamme kiinteisto- ja toimitilapalvelut valtakunnallisesti. Valitsemalla ISS:n
kumppanikseen asiakkaamme voi varmistua, ettd materiaalihankinnoista ja palvelutuotannosta syntyvat ymparistévaiku-
tukset on minimoitu ja niitd seurataan jatkuvasti.

Vastuullisuus tarkoittaa ylpeita ISSlaisia

"Haluamme, etta jokainen ISSlainen voi olla ylpea merkityksellisesta
tyostaan asiakkaidemme hyvaksi."

Vastuullisuus tydnantajana on meille téarkeaa. ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tyénantajista. Meilla on lahes
11 000 tyontekijaa ja toimimme maanlaajuisesti.

Vastuullisuus tarkoittaa meille mitd suurimmassa maarin sita, ettéd voimme tarjota henkildstéllemme parhaan mahdollisen
kokemuksen oman tydnsa arvokkuudesta. Haluamme, etta jokainen ISSlainen voi tehda mielekasta tyota ja olla ylpea
merkityksellisesta tydstaan asiakkaidemme hyvaksi.

Ikdjohtaminen on yksi tdman paivan haasteista. Meille on tarkeaa yllapitéa henkilostomme tyokykya ja huolehtia, etta tydn-
tekijamme siirtyvat oikea-aikaisesti elakkeelle aikaisen tyokyvyttémyyseladkkeen sijaan. Olemmekin systemaattisella tyolla
pystyneet nostamaan henkilostomme keskimaaraista elakeikaa 60 vuodesta 63,1 vuoteen.

Taloudellinen vastuu luo hyvinvointia
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"Lapinakyva ja rehellinen tapa toimia on yksi menestyksemme
kulmakivista."

Menestyksekas yritystoiminta on yhteiskunnallisen hyvinvoinnin perusta. Kannattava liiketoiminta luo puitteet liiketoimin-
nan toteuttamiselle kestavasti ja vastuullisesti. ISS:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa sita, ettd kannattava liiketoiminta luo
hyvinvointia omistajille, henkildstolle, asiakkaille ja ymparoéivalle yhteiskunnalle muun muassa tyopaikkoina, investointeina
ja maksettuina veroina.

Lapinakyva ja rehellinen tapa toimia on yksi menestyksemme kulmakivista. Valtdmme toiden ketjuttamista, jotta vaikutus-
mahdollisuutemme itse toimintaan ovat mahdollisimman suuret. Pyrimme solmimaan pitkaaikaisia kumppanuuksia tark-
kaan valittujen toimijoiden kanssa, joiden arvot ja toimintamallit vastaavat vaatimuksiamme.

Vastuullisuus on ainoa tapa luoda kestavaa liiketoimintaa. Vastuullisuus on henkildston ylpeytta, asiakkaan riskienhallintaa
ja merkittava kilpailukykytekija.

Vantaalla huhtikuussa 2015
Kari Virta

Toimitusjohtaja

ISS Palvelut Oy

14 Tunnusluvut 2014

Liikevaihto Tyontekijamaara
B Likevoitto B Liikevaihto/tydntekija*
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Liikevaihdon jakauma 2014 (%)

10

. Siivouspalvelut

B Kiinteiston
yllapitopalvelut

. Turvallisuuspalvelut

. Tukipalvelut

. Ruokailupalvelut

. Rakennuttamispalvelut

Taman raportin taloudelliset luvut sisaltavat kaikki ISS yhtiét Suomessa. Luvut sisaltyvat ISS A/S konsernin jul-

kaisemaan konsernitilinpaatokseen.

ISS Palvelut

Liikevaihto, milj. eur

Liikevoitto, milj. eur

37 36

Liikevoitto, %

6,9 6,9

Operatiivinen kasvu, %

-3,1 -1,3

Tyontekijamaara vuoden lopussa

11497 10729

Keskimaaraisen tyépaivan pituus, h

6,8 6.8

Kesatyontekijoita

1200 1013

Maksetut verot, milj. euroa

3,5 4,7

Henkilostokulut, milj. eur

337 329

Palkkojen osuus henkildstokuluista, %

80 80

Maksetut palkat, milj. euroa

Palkoista ennakonpidatyksia, milj. euroa

Elakemaksuja, milj. euroa

Muut henkildstokulut, milj. euroa

Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. euroa

Investoinnit, milj. euroa

Nettorahoituskulut, milj. euroa
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1.5 2014 Keskeiset

tapaht

umat

AMIB-DIALOGIN TULOKSBET

5 asiaa amiksista ja
tulevaisuuden tyésti

TAMMIKUU

Vastuullinen kesaduuni-kampanja

ISS Palvelut sitoutui jalleen tukemaan Vastuullinen kesaduuni -kam-
panjaa ja noudattamaan sen hyvan kesatydn periaatteita. Valtakunnal-
lisella kampanijalla edistetaan nuorten paasya tyéelamaan.

HELMIKUU

Amisdialogi: ISS houkutteleva tyopaikka

ISS Palvelut oli mukana helmikuussa loppuraportin julkistaneessa
Amis-Dialogi -hankkeessa. Hanke tutki ja edisti parempaa tydelamaa.
ISS on ammattiin opiskeleville houkutteleva tydpaikka: nelja viidesta
Amis-Dialogin kyselyyn vastanneista ammattioppilaitosopiskelijoista piti
ISS:aa potentiaalisena tydonantajana. Ammattiin opiskelevat pitavat
ISS:n vahvuuksina uramahdollisuuksia, tydhyvinvointia ja monipuolisia
tyotehtavia.

MAALISKUU

Suomen parhaat pisteet HSEQ-arvioinnista

ISS Palvelut sai HSEQ-todistuksen tdman arviointimenetelman Suo-
men historian parhailla pisteillda. HSEQ-auditointi sisaltaa tyotervey-
teen, tydturvallisuuteen, ymparistéasioihin ja laatuun liittyvat arviointia-
lueet. Paaauditointikohteena oli Nokian Renkaat ja tdydentavat audi-
toinnit tehtiin Outokummun Kemin ja Tornion toimipisteissa, Eforan
Oulun toimipisteessa seka Ruukin Raahen toimipisteessa. Auditointi
kattoi siivous- ja kayttajapalvelut seka rakennus- ja talotekniikkapalve-
lut.

ISS sammutti valot arktisen alueen hyvaksi
ISS Palvelut osallistui myds vuonna 2014 maailmanlaajuiseen Earth
Hour -ilmastotapahtumaan lauantaina 29.3. Valot sammuivat ISS:n
paatoimipisteissa koko viikonlopuksi, ja koko henkil6sté haastettiin
osallistumaan tempaukseen. Talla tavoin ISS haluaa edistaa vastuul-
lista ja jarkevaa energiankayttda niin tyo- kuin yksityiselamassa.
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2014

HUHTIKUU

ISS Palveluiden yritysvastuuraportissa

korostuvat vastuullisuus ja tasapuolisuus
ISS Palvelut julkaisi yritysvastuuraportin toista kertaa. 1ISS:n yritysvas-
tuuraportti 2013 tehtiin Global Reporting Initiativen (GRI) G3-raportoin-
tiohjeistusta soveltaen

TOUKOKUU

Pohjois-Suomen vartijoista myos
kiinteistonhuollon paivystajia

ISS koulutti Pohjois-Suomessa vartijoista kiinteistohuollon paivystajia.
Vartijoille toimenkuvan laajeneminen oli mieluisaa téiden lisdantyessa.
Vastaavasti kiinteistonhoitajien ylityétaakka tasaantui. Toimenkuvien
laajentamisella varmistettiin vartijoiden téiden jatkuvuus. Tarkoitus on
laajentaa palvelua Rovaniemeltd myds Kemiin ja Tornioon.

ISS tuli toiseksi Savuton Tydpaikka 2014 -

kilpailussa

ISS sijoittui toiseksi Savuton Tydpaikka 2014 -kilpailussa. Kilpailun
paatuomarina toiminut komissaari Olli Rehn palkitsi voittajat Savuton
Suomi 2040 -seminaarissa 6. toukokuuta. ISS kannustaa henkildkun-
taa positiivisella otteella savuttomuuteen. Savuttomuutta on kehitetty
pitkajanteisesti kolmessa eri vaiheessa, joista ensimmainen kaynnistyi
vuonna 2011.

KESAKUU

ISS maailman paras palveluntarjoaja

ulkoistamisiin

ISS vei toisena vuotena perakkain karkisijan kansainvalisen ulkoistami-
sammattilaisten jarjestén IAOP:n Global Outsourcing 100 -listalla. Kan-
sainvalinen asiantuntijatuomaristo arvioi osallistujat kriteereilla, joita
ovat koko ja kasvu, asiakasreferenssit, organisaation kompetenssi ja
johtaminen. ISS sai korkeimmat mahdolliset pisteet kaikilta tuomariston
jasenilta.
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HEINAKUU
1 ooo 1000 kesatyopaikkaa

ISS tyollisti vuonna 2014 noin 1000 kesatyontekijaa.
kesatyopaikkaa

ELOKUU

IdISS osallisti henkilostoa kehittamiseen

ISS palkitsi vuonna 2014 henkilostoaan tyotyytyvaisyyden, asiakastyy-
tyvaisyyden ja toiminnan kehittdmisesta. Henkil6st6a haluttiin voimaan-
nuttaa jakamaan hyvia kaytantdja ja saada nain kaytantsja jakoon
seka osoittaa arvostusta eri henkilostoryhmien ammattitaidolle.

SYYSKUU

ISS Palvelut aktiivitoimija Pohjois-Suomen

turvapuistossa

Suomen toinen turvapuisto avattiin Ouluun. Ensimmainen turvapuisto
on Espoossa. Turvapuisto on kaytannon harjoitusalue, jossa jarjeste-
téaan harjoituksia tydon vaaroista selviamiseen. Jo ensimmaisen puolen
vuoden aikana Oulun turvapuiston koulutusrataan oli tutustunut yli 2
000 kavijaa, joukossa monet ISS:n asiakkaat. ISS:n Oulun alueen hen-
kildsto tutustui turvapuistoon syyskuussa.

LOKAKUU

o ENERGIAN-VKC) ISS innosti henkilost6a ja asiakkaita

SAASTO . - .
energiansaastoviikon viettoon
ISS Palvelut osallistui energiansaastdviikkoon kuudetta kertaa. Ener-
giansaastoviikon onnistumisen kulmakivia ovat henkiloston vahva
sitoutuminen seka se, etta parhaita energiansaastoideoita pystytaan
hydédyntdmaan lapi vuoden niin omissa kuin asiakaskohteissa. Myos
asiakasyrityksia on innostettu mukaan viikon viettoon.
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MARRASKUU

ISS mukana Joulupuu-kampanjassa

ISS Palvelut oli jalleen mukana Nuorkauppakamareiden Joulupuu--
kampanjassa, joka keraa joululahjoja Suomessa asuville vahdosaisten
perheiden lapsille. Kerayspiste sijaitsi ISS:n paatoimipisteessa Van-
taalla.

JOULUKUU

ISS ja VVO torjuvat harmaata taloutta —
Tilaajavastuulain noudattaminen osaksi
yhteistyosopimusta

ISS Palvelut ja VVO allekirjoittivat sopimuksen, jossa tilaajavastuulain

noudattaminen on otettu mukaan palvelun tilaajan ja palveluntarjoajan
valiseen sopimukseen tiettdvasti ensimmaista kertaa Suomessa.
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2. Tapamme toimia

TAINA HUTTUNEN
OHTORYHMAN JASEN
SS PALVELUT

- .
ISS on merkittava tyollistaja, tavaran ja palveluiden ostaja seka veronmaksaja.
Yhtion toiminnalla on seka suoria etta epasuoria taloudellisia ja
ymparistovaikutuksia. Yhtena Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ISS
haluaa olla mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille [10ytyy
tyo ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. ISS:n yritystoiminnan

menestys nojautuu rehelliseen, tasa-arvoiseen ja vastuulliseen tapaan toimia —
The ISS Way.

Mi
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2.1 Toiminnan lahtokohdat

ISS:n taloudellisen vastuun tarkeimpia tekijoita ovat liiketoiminnan
kannattavuus, vahva kassavirta, kattava riskienhallinta ja hyva
hallinnointitapa.

ISS:n toiminnalla on seka suoria ettd epasuoria taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistdvaikutuksia. Vastuullisen yritystoimin-
nan ydin on pitkan aikavalin kannattava liiketoiminta. ISS:n taloudellisen vastuun térkeimpia tekijoité ovat liikketoiminnan
kannattavuus, vahva kassavirta, kattava riskienhallinta ja hyva hallinnointitapa.

ISS on merkittava tyollistaja, yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista. ISS haluaa olla mukana rakentamassa
suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille 16ytyy tyd ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. Kaikilla 1ISS:n tyonteki-
j6illa on oikeus tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun. ISS ei hyvaksy syrjintda missaan muodossa. ISS-konser-
nin arvot — rehellisyys, yrittdjyys, vastuu ja laatu — tukevat yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteiden
toteutumista.

Merkittavana tydllistdjana tydsuhdeasioiden hoitaminen lakien, tydehtosopimusten ja tydsopimusten mukaisesti on 1ISS:n
toiminnan ehdoton edellytys, jolla on vaikutuksia myos tyotyytyvaisyyteen. Tydsuhdeasioissa ISS noudattaa tyolainsaa-
dannon lisaksi tydehtosopimusten ehtoja.

2.2 Lapinakyvyys ja
tehokkuus

ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan. ISS:n eettiset periaatteet ja ohjeistus (code of conduct) pai-
nottavat kilpailulainsdadannén vaatimusten mukaista ja korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kai-
kessa toiminnassa.

Johtoryhman ja laajennetun johtoryhman jasenet ovat omalta osaltaan vastuussa lahjonnan ja korruption vastaisista toi-
mintatavoista. He ovat suorittaneet muun muassa konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen seka kilpailuoikeudellisen
koulutuksen.

ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden
torjumisessa.
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ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden torjumisessa. ISS tekee yhteisty6ta vastuullisten tilaajien ja
ammattilittojen kanssa harmaan talouden kitkemiseksi. Harmaa talous koskettaa erityisesti tydvoimavaltaisia aloja, kuten
rakennus-, Kiinteistdpalvelu-, ravitsemus-, majoitus- ja kuljetusalaa.

Harmaan talouden yleisena toimintamallina on ketjuttaa toita alihankkijoilla. ISS:n toimintamallina on alihankintaketjujen
tietoinen vahentaminen ja rajoittaminen yhteen toimijaan.

ISS on edellyttanyt 1.3.2012 alkaen, etta kaikkien alihankkijoiden on kuuluttava Suomen tilaajavastuu.fi -palveluun. Sopi-
mus alihankkijoiden kanssa voidaan laatia vain, jos alihankkijat tayttavat valmiiksi laaditut sopimusehdot, joilla varmiste-
taan lain vaatimusten noudattaminen.
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ISS ja VVO torjuvat harmaata taloutta

oivon etta
vapaaehtoisuuteen
pohjaava
vastuullinen toimint
leviaa
yhteiskunnassa
laajemmin.

KARI VIRTA
TOIMITUSJOHTAJA
ISS PALVELUT

"Haluamme pitaa harmaan talouden pois kiinteistoalalta."

ISS Palvelut ja VVO ovat allekirjoittaneet sopimuksen, jossa tilaajavastuulain noudattaminen on otettu mukaan pal-
velun tilaajan ja palveluntarjoajan valiseen sopimukseen tiettavasti ensimmaista kertaa Suomessa.

— Vaikka kiinteistopalvelualalla harmaa talous ei ole erityisen paha ongelma, pyrimme ennaltaehkaisevalla toimin-
nalla pitamaan sen myos pois alalta, kertoo ISS:n toimitusjohtaja Kari Virta.

Tilaajavastuulaki tarkoittaa sita, ettd palvelun tilaajan on selvitettava ja vastattava siita, ettd ulkopuolista tyévoimaa
kaytettaessa sopimuskumppani hoitaa lainmukaiset velvoitteensa.

— Voimme sopimuksen avulla taata sen, etta tilaajavastuu kattaa koko kiinteistopalveluidemme toimintaketjun —
my6s kumppanimme mahdolliset alihankinnat ja ostot tilaajan lukuun. Kumppanuusverkostojen hallinta loppuun asti
on VVO:n keskeisimpia periaatteita yritysvastuullisuuden toteuttamisessa kaytanndssa, sanoo VVO:n toimitusjohtaja
Jani Nieminen.

— Toivomme, etta téllainen vapaaehtoisuuteen pohjautuva — ei lainsaadannon pakottama — toiminta, jossa tilaaja
edellyttda palveluntuottajalta vastuullisuutta kaytannon toimintamallien tasolla, leviaa yhteiskunnassa laajemmin.
Nain harmaalle taloudelle ei ennen pitkda jad mahdollisuutta toimia, sanoo Virta.

ISS:n ja VVO:n valisessa kiinteistopalvelusopimuksessa ISS vastaa kiinteistonhoidosta Iahes 300:ssa VVO:n kiin-
teistossa. Lisaksi ISS toteuttaa VVO:lle muun muassa korjausrakentamisen palveluita.
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2.3 Hallintokaytannot

ISS Suomi oli osa ISS:n konsernin Pohjoismaat (Nordic) liiketoiminta-aluetta vuonna 2014. Konsernin johdon ja sen halli-
tuksen paatosten toimeenpanoa Suomessa seuraa liiketoiminta-alueen johto tiiviissa yhteistyéssa ISS Suomen johdon
kanssa. ISS Suomi noudattaa ISS konsernin maarittelemaa hallintotapaohjeistusta ja tdydentaa sita tarvittaessa maakoh-
taisella ohjeistuksella. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo sdanndllisesti, ettéd ISS Suomi noudattaa ISS konsernin maarit-
telemia ohjeita.

ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluvat puheenjohtaja Troels Bjerg seka jasenet Christian Kofoed Jakobsen ja Bjgrn
Raasteen. ISS Palvelut toteutti laajan organisaatiouudistuksen vuonna 2014. Huhtikuun alusta I&htien ISS:n johtoryhmaén
kuuluivat toimitusjohtaja Kari Virta, talousjohtaja Seppo Haapalainen, Ratkaisumyynti-johtaja Marja Oikarinen, henkil6sto-
johtaja Sirpa Huuskonen, kehitysjohtaja ja Palvelumyynti-johtaja Juha Savolainen, johtaja Reima Harju seka
liketoimintajohtajat Taina Huttunen, Matti Ranne, Mikko Kesti, Peter Westermarck, Jukka-Pekka Tilus, Mika Martola ja
Leena Hellfors. Vuonna 2014 johtoryhma kokoontui 12 kertaa.

Organisaatio 2014
Toimitusjohtaja ISS Proko Oy

Kari Virta Harri Vddnanen

Toimitusjohtajan assistentti Ratkaisumyynti
Anne Kunnas Marja Oikarinen

Talous Palvelumyynti
Seppo Haapalainen Juha Savolainen

Henkiléstd Strategiset projektit ja viestints
Sirpa Huuskonen Reima Harju

Avainasiakkuusyksikét Yksittaispalveluiden yksikét m

Palvelut Teollisuus Julkinen Kehitys Siivous- Kiinteistén  Turvallisuus-
ja kauppa ja energian- sektori, palvelut yllépito- palvelut
tuotanto liilkenne ja palvelut
logistiikka 4
Jukka-Pekka Mika Leena Juha Taina Matti Mikko Peter
L Martola Hellfors Savolainen Huttunen Ranne Kesti Westermarck

Kaikessa ISS:n toiminnassa noudatetaan seuraavia perusperiaatteita:

1. Lakien noudattaminen

Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.

2.1SS:n arvot ja johtamisen periaatteet

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa ISS:n yhteisesti maéariteltyja arvoja — rehellisyys, yrittajyys, vastuu
ja laatu. Liséksi ISS on maaritellyt yhteiset johtamisen periaatteet. Esimiesten tehtdva on johtaa toimintaansa arvojen ja
johtamisen periaatteiden mukaisesti.
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3. ISS:n eettiset periaatteet (code of conduct)

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa myds ISS:n eettisia periaatteita. Esimiehen tehtavana on varmis-
taa, etta 1ISS:n liilketoimintaa johdetaan eettisten periaatteiden mukaisesti ja ettd henkilosto tuntee ja noudattaa niita. Eetti-
set periaatteet on paivitetty vuonna 2010 yhdenmukaisiksi YK:n Global Compact -periaatteiden kanssa. Ne on lisaksi
arvioitu ja paivitetty vuonna 2013. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan naita periaatteita hyvaksyessaan tydehtonsa
ISS:n kanssa. ISS:l1a on kaytdéssa Whistleblower-menetelma, jossa tyontekijat voivat ilmiantaa eettisia periaatteita tai
lakeja rikkovan menettelyn.

ISS:n tapa toimia — The ISS Way — maarittelee kaikille yhteiset
toimintatavat.

4. Politiikat ja toimintaohjeet

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla. ISS on maaritellyt Suomessa toimin-
tapolitikkansa, joka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja johdetaan niin, etté yrityksen asettamat tavoitteet ja paa-
maarat toteutuvat. Toimintapolitiikan tueksi on maaritelty ja dokumentoitu ISS:n toimintajarjestelma.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus 1SS:n tavasta toimia (The ISS Way). Toimintajarjestelma maarittda yhdessa sovitut
toimintatavat, joiden tarkoituksena on selkeyttda ja yhtendistéda organisaation toimintaa ja sitd my6téa parantaa ISS:n kilpai-
lukykya ja tehokkuutta.

Toimintajarjestelman avulla ISS:

+ varmistaa korkean asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

* varmistaa henkildston tyytyvaisyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin systemaattisen kehittamisen

* varmistaa paivittaisten toimintaprosessien sujuvuuden, yhdenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden koskien
kaikkia palveluita, yksikoita ja paikkakuntia

+ varmistaa ISS:n liiketoiminnan vastuullisuuden ja turvallisuuden

* |uo pohjan systemaattiselle toiminnan kehittamiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla parhaita
kaytantoja palveluiden ja yksikoiden valilla

ISS:n toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hyddyntamalla palautetta ja arviointeja. Toimintajarjestelma perustuu
seuraavien standardien pohjalle:

+ 1S0O 9001:2008, Laadunhallintajarjestelmat
+ IS0 14001:2004, Ymparistojarjestelmat
+  OHSAS 18001:2007, Tyoterveys- ja -tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat

Toimintajarjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet ja sen, miten toimintaa
kehitetdan. Toimintajarjestelmassa maariteltyjen prosessien, dokumenttien, tietojarjestelmien, lomakkeiden, mallien ja
ohjeiden avulla uudet ja nykyiset tyontekijat tietdvat, kuinka heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.
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2.4 Yritysvastuun johtaminen

£
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Henkildstdjohtaja Sirpa Huuskonen, konsernin johtaja Jeff Gravenhorst ja toimitusjohtaja Kari Virta: "Yritysvastuu huomioi-
daan seka liiketoiminnan strategisessa suunnittelussa etta paivittdisessa johtamisessa."

Yritysvastuun nakdkulmat otetaan huomioon seka paivittaisissa johtamiskaytanteissa etta lilketoiminnan strategisessa
suunnittelussa. 1ISS:n strategiset vastuullisuustavoitteet asetetaan nelivuotiselle strategiakaudelle osana liiketoimintastra-
tegiaa, joka kasitellaan johtoryhmassa ja hyvaksytaan hallituksessa. Siité johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan
vuositavoitteet ja toimenpiteet liiketoimintayksikdittain. Niiden toteutumista seurataan yksikdiden johtoryhmissa osana
ISS:n johtamisjarjestelmaa ja talotasolla vuosittain erillisissa johdon katselmuksissa.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan myds yksikkotasolla. Jokainen esimies vastaa muun muassa henkildstoon liittyvien
tavoitteiden, kuten tapaturmataajuuden vahentaminen, toteutumisesta seka taloudellisesta kannattavuudesta omassa
yksikdssaan.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan lapi organisaation ja seurataan
saannollisesti.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Yritysvastuun toteutumisesta vastaa yrityksen johtoryhma. Konsernin yritysvastuutoimintamallin mukaisesti johdon edusta-
jana, paatoksentekijana ja vastuullisuustoimenpiteiden toteuttajana toimii HSEQ (Health, Safety, Environment and Quality)
-ohjausryhma, jossa puhetta johtaa henkildstdjohtaja. HSEQ-ohjausryhma huolehtii, ettd vastuullisuusasiat huomioidaan
liketoimintastrategian suunnittelussa ja vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa.
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Osana ISS:n johtamisjarjestelmaa ISS suorittaa sisaisia auditointeja omaan toimintaansa liittyen seka erikseen sovitusti
yhdessa asiakkaan tai hanen nimedmansa edustajan kanssa. Sisaiset auditoinnit kattavat muun muassa toimintajarjestel-
man sisaiset auditoinnit ISS:n toimipisteissa ja asiakaskohteissa, palvelujen konseptinmukaisuuden arvioinnit asiakaskoh-
teissa, asiakassopimuksen ja palvelutasojen toteutumisen yhdessé asiakkaan tai hanen nimeadmansa edustajan kanssa
seka riskiarvioinnit ja -kartoitukset. Sisaisten auditointien tuloksia ja niissa tehtyjen havaintojen pohjalta kaynnistettyjen
ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti HSEQ-ohjausryhméan johdon katselmuksis-
sa.

2.5 Vastuullisuuspolitiikka

ISS tarjoaa henkilostolleen asianmu-
kaiset tyoolot ja turvallisen tyoympa-
riston.

ISS on sitoutunut kestavan taloudellisen kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan edistdmiseen seuraavasti:

Tyo6elaman periaatteet ja ihmisoikeudet

+  Olemme hyva tyénantaja.

*  Toimimme henkiléstdmme, paikallisen yhteison ja koko yhteiskunnan kanssa parantaaksemme
henkildstémme elinoloja tavoilla, jotka tukevat kestédvaa kehitysta ja liiketoimintaamme.

*  Varmistamme oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun emmeka suvaitse syrjintaa, kiusaamista tai
hairintaa.

«  Kunnioitamme tydntekijoiden tydehtosopimusoikeutta ja oikeutta liittya ammattiyhdistysliikkeisiin.

*  Noudatamme vahimmaispalkkavaatimuksia ja yleisia tybaikamaarayksia

*  Emme suvaitse emmeka kayta lapsi- tai pakkotydvoimaa missdan muodoissa

Terveys, turvallisuus ja ymparisto

*  Tarjoamme henkildstollemme asianmukaiset tyéolot ja turvallisen tydympariston.
*  Harjoitamme ymparistdn kannalta vastuullista liiketoimintaa.
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Liiketoiminnan etiikka

*  Noudatamme liiketoiminnassamme lakia.

* Kilpailemme rehellisesti ja pelkastaan palvelujemme laadulla.
+  Vastustamme korruptiota ja lahjontaa.

*  Toimimme hyvan yritysjohtamisen periaatteiden mukaisesti.

ISS varmistaa, etta sosiaaliset, ymparistoon liittyvat ja eettiset sitoumukset nakyvat asiakkaiden, toimittajien ja muiden
sidosryhmien kanssa tehtavassa yhteistydssa.

2.6 Vastuullisuus
hankinnoissa

Kumppaneiden ja tavarantoimittajien vastuullisuus

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynnéissa ymparistonakékohdat muun muassa pyytamalla tietoja ymparistdsertifikaateista ja
ymparistomerkityista tuotteista. Kumppaneiden ja tavarantoimittajien valinta perustuu seuraaviin tekijoihin:

*  Toimittajan tulee noudattaa Suomen lakia.

* Toimittajan tulee tayttaa 1SS:n laatu- ja ymparistokriteerit.

«  Toimittajien tulee tayttda HSEQ-kysely. Kyselyssa vastataan terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja
laatukysymyksiin.

+  Toimittajan tulee noudattaa ISS:n kansainvalista toimintaohjetta (code of conduct).

ISS:n kaikkien alihankkijoiden tulee kuulua Suomen tilaajavastuu.fi
-palveluun.

______________________________________________________________________________________________________________________|
Lisaksi huomioidaan kumppanin liiketoiminnan ja tuotteiden laatu seka logistiset kanavat. HSEQ-kysely pyydetaan taytta-

maan aina sopimuksen uusimisen yhteydessa ja talloin tarkistetaan, etta toiminta tayttaa kyselyn tavoitteet.

ISS on edellyttanyt 1.3.2012 lahtien, ettd kaikkien alihankkijoiden taytyy kuulua Suomen tilaajavastuu.fi -palveluun. Kaikki
alihankintasopimukset tehdaan ISS:n valmiille sopimuspohjille, joissa on huomioitu lakisaateiset, ympéristo- ja vastuulli-
suusasiat.

ISS:n toimintamallina on alihankintaketjujen tietoinen vahentaminen ja rajoittaminen yhteen toimijaan. Toimintatavalla
ehkaistadn harmaata taloutta, jossa yleisesti ketjutetaan t6ita alihankkijoilla.
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Tydsuhdeautojen CO, -paastot
saavat olla enintaan 140 g/km.

Logistiikka ja tyokoneet

ISS kehittaa jatkuvasti toimintaansa entistd tehokkaampien logististen ratkaisujen 16ytamiseksi. Tyokoneisiin on asennettu
GPS-laitteet, jotta niiden kaytto ja likkuminen voidaan optimoida. Tyékoneet ovat uudenaikaisia, niiden paastot ja melu-
taso ovat alhaiset.

Myds kaikkiin vuoden 2012 alun jalkeen toimitettuihin tuotantoautoihin on asennettu GPS-laite, jotta niiden ajoreitteja
voidaan suunnitella entista tehokkaammin. Vuoden 2013 alusta luovutettuihin autoihin kuuluu myés taloudellisen ajon
valmennus kuljettajille. Liséksi ISS on maaritellyt, ettd sen tydsuhdeautojen CO,-paastoét saavat olla enintdan 140 g/km.

Vastuullinen ruokailu

ISS:n ruokailupalvelut kuuluvat Portaat luomuun -ohjelmaan, jossa yhtié on portaalla 2 kaikkien toimipisteiden osalta.
Tuotteiden valinnassa ISS suosii suomalaisia ja sesongin mukaisia raaka-aineita.

Ymparistovastuu siivouksessa

Siivouksessa ISS on vahentanyt puhdistusaineiden kayttéa ottamalla kayttdéon annostelijoita. Puhdistusaineissa ISS suosii
tiivisteita, jotta voidaan saastaa pakkausmateriaaleissa ja tehostaa kuljetuksia. ISS pyrkii myos lisaamaan ymparistomer-
kittyjen tuotteiden osuutta valikoimassa.

Vaatteiden kierratys

ISS on kierrattanyt vuoden 2012 alusta hyvakuntoiset tydvaatteet. Ylimaaraiset vaatteet palautetaan pesulaan, missa ne
pestaan, huolletaan ja toimitetaan seuraavalle tarvitsijalle. Kierrattdminen on vahentanyt uusien vaatteiden ostamista mer-
kittavasti.
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2.7 Sidosryhmavuorovaikutus

Mina ja tiimini
takaamme

asiakkaalle parhaan
palvelun

MARCOS DE OLIVEIRA
TOIMISTOPALVELUTYONTEKIJA
ESPOO

ISS teetti syksylla 2012 tutkimuksen, jossa kartoitettiin keskeisia sidosryhmia ja heidan odotuksiaan ISS:8a kohtaan. ISS:n
merkittdvimmat sidosryhmat ovat henkildsto, tydnhakijat, asiakkaat, alihankkijat ja tavarantoimittajat, tyontekija- tai tydnan-
tajajarjestojen edustajat, viranomaiset ja muut ryhmat, kuten media. Sidosryhmatutkimuksessa havaittiin, ettd I1SS:lle ja
sidosryhmille tarkeita ulottuvuuksia ovat vastuu ymparistdsta, taloudellinen vastuu, vastuu asiakkaalle seka vastuu henki-
|6stosta.

ISS:lle ja sidosryhmille tarkeita asioita ovat vastuu ymparistosta ja
henkilostosta, taloudellinen vastuu seka vastuu asiakkaalle.
]
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ISS on Kiinteistétyonantajat ry, Palvelualojen tydnantajat Palta ry, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry -tydnantajaliitto-
jen jasen. Kiinteistopalvelualan, vartiointialan ja matkailu- ja ravintola-alan tyéehtosopimusten lisaksi ISS soveltaa myds
useita muita yleissitovia tydehtosopimuksia.

ISS:n toimitusjohtaja Kari Virta on Elinkeinoelaman Keskusliiton EK:n hallituksen jasen seka Kiinteistotydnantajat ry:n hal-
lituksen puheenjohtaja. Liséksi Virta on Keskinaisen tyoelakevakuutusyhtié Varman hallintoneuvoston jasen ja Elaketurva-
keskuksen edustajiston jasen. Henkilstojohtaja Sirpa Huuskonen on Helsingin seudun kauppakamarin koulutus- ja ty6-
voimapoliittisen valiokunnan varapuheenjohtaja seka eldkevakuutusyhtié Elon tydnantajien neuvottelukunnan varapuheen-
johtaja.

Lisaksi ISS vaikuttaa muun muassa seuraavissa yhdistyksissa: yritysvastuuverkosto FIBS, Finnish Green Building Council
FGBC, Rakli ry, Henkilostéjohdonryhma HENRY ry, Toimitilajohdon yhdistys FIFMA ry ja Suomen tilaajavastuu Oy. Nai-
den lisaksi ISS on mukana lukuisten alan ammattijarjestjen toiminnassa.

VASTUU YMPARISTOSTA TALOUDELLINEN VASTUU

Klintelstdjen energlatehokkuuden Korruption Ja harmaan talouden vastustaminen
parantaminen Ja vedenkulutuksen
vihentaminen

Jatteiden synnyn ehkdisy, kierratyksen
Ja hyotykdyton tehostaminen

Ymparistystavalliset materiaalit Ja
ajoneuvot

Maksetut palkat, verot, maksut tolmittajille

Yhtelstyd tyémarkkinajarjestdjen Ja henkiléstén
edustajlen kanssa

Hankinta- a tilaajavastuu

VASTUULLINEN TAPA TOIMIA

Eettiset perlaatteet
Lakien Ja asetusten kunnioittaminen
Tolminnan lapindkyvyys Turvallista tysskennells,
Tehokas viestinta terveydestd huolehditaan
Risklen hallinta RIittévastl osaavaa tydvolmaa

Perehdytys- |]a koulutuskdytannot kalkille,
urakehitys mahdollistetaan

Hyvalld esimlestydlld hyvinvointia henkildstdlle

Aslakkaan ohjaaminen vastuullisiin
valintolhin

Aslakkaan J4tteiden kierratyksen Ja
hy&tykayton tehostaminen

Aslakkaan vastuutavolittelden tukemi-
nen |a mittaustulosten toimittaminen Tytkykya yllapidetasn ja tydurla pidennetaan

Henkildsttd kannustetaan Ja palkitaan

VASTUU ASIAKKAALLE VASTUU HENKILOSTOSTA
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2.7.1 Sponsorointi

ISS valitsee sponsorointikohteensa maarittelemansa sponsorointiohjeistuksen mukaisesti. ISS ei tue uskonnollisia organi-
saatioita tai toimintaa, jolla on selvia tai piilotettuja poliittisia paamaaria, eika se mydskaan tee paihteisiin, kuten tupakkaan
tai alkoholiin, liittyvaa sponsorointia.

Vuonna 2012 ISS:n johto maaritteli, etta tukirahat osoitetaan erityisesti ISS:n omiin ammatteihin opiskeleville seka lapsille
ja nuorille, vammaisille tai erityisryhmille yhtion arvojen mukaisesti. Samalla ISS teki linjauksen, etta yhtio ei tue aikuisten
kilpaurheilua, mutta lasten junioritoimintaa voidaan tukea pienimuotoisesti. Paatdsta on sovellettu vuodesta 2012 eteen-
pain.

Syksylla 2012 1SS solmi yhteistydsopimuksen Yrityskyldn kanssa. Se on kuudesluokkalaisille suunnattu yhteiskunnan, tyo-
elaman ja yrittajyyden oppimisymparistd. Toimintaa jatkettiin ja laajennettiin vuonna 2013 ja edelleen vuonna 2014.

Tyeskentelijat:
Toimitasjankajo Safirs
sl tomient Eyeliina

Peduelo okl | Ssanna |
Lovitilaualbn o e

Yrityskylassa tehty mainos
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2.8 Henkilostoedustus

ISS arvostaa ja haluaa kuunnella henkiléstoaan. Tydehtosopimusten mukaisten luottamusmiesjarjestelmien lisaksi ISS on
erillisessa henkildstésopimuksessa sopinut henkiléstonedustuksen toteutumisesta alueellisesti, konserniyhteistyoryh-
massa seka eurooppalaisessa yritysneuvostossa (EWC). ISS kasittelee henkilostoon liittyvia asioita avoimesti yhteistoi-
minnassa henkiléstdnedustajien kanssa.

ISS:lla oli vuonna 2014 yhteensa 52 luottamushenkilda, 14 kokopaivaista tyontekijdiden tydsuojeluvaltuutettua seka 13 toi-
mihenkildiden ja yksi ylempien toimihenkildiden oto-tydsuojeluvaltuutettua. Konserniyhteistydryhma kokoontui vuonna
2014 nelja kertaa. Lisaksi pidettiin luottamusmiespaivan yhteydessa yhteinen vuosittainen yhteistoimintakokous, johon
kutsuttiin kaikki luottamusmiehet. Tydsuojelutoimikunta kokoontui vuonna 2014 nelja kertaa.

Vuonna 2014 I1SS:lla oli 52
52 luottamushenkiloa.
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Luottamusmies neuvoo ja tukee

On tarkeaa,
etta ihmiset
pysyvat ajan
ICEENERIGHE]
koskevissa
asioissa.

VILLE PAASIO
PALVELUESIMIES
HAMINA

ISS:ssa on noin 50 luottamusmiesta. Yksi heista on tehtavassa ensimmaista kertaa toimiva Ville Paasio, palveluesi-
mies Haminasta.

Luottamusmiesten tehtdvana on valvoa, etta tydpaikalla noudatetaan tydehtosopimusta. He neuvottelevat
tydnantajan kanssa, toimivat tyontekijoéiden tukena ja puuttuvat mahdollisiin ongelmiin.

— Haluan keskittya ennen kaikkea tiedon kulkuun ja parantaa sita. On tarkeaa, etta ihmiset pysyvat ajan tasalla heita
koskevissa asioissa. Luottamusmiehena voin olla mukana erilaisissa kokouksissa, ja toimin paatéksenteossa
toimihenkildiden silmina ja korvina. Tyokaverit myos odottavat minun pitavan heidan puoliaan, Ville sanoo.

Suurin osa ISS:n luottamusmiehista on toiminut tehtavassa jo
vuosia.
I —

Henkilosto valitsee luottamusmiehet yleensa kaksivuotiskaudeksi, mutta suurin osa ISS:n luottamusmiehista on toi-
minut tehtavassa jo vuosia. Luottamusmiesorganisaatiot ovat erilaisia, silla tydehtosopimukset ovat erilaisia. Esimer-
kiksi vartiointialalla on yhden paaluottamusmiehen liséksi alueellisia luottamusmiehia, kun taas kiinteistopalvelualalla
kaikki 13 ovat paaluottamusmiehia ja edustavat tiettya aluetta.

LAHDE: TOISSA 3/2014
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2.8.1 Liikkeenluovutukset

Liikkeenluovutuksissa ISS noudattaa sitovaa lainsaadantéa. Liikkeenluovutuksissa henkilét siirtyvat ISS:n palvelukseen
ns. vanhoina tyontekijoind. ISS soveltaa luovuttajaa sitovaa tydehtosopimusta kuluvan tes-kauden ajan, minka jalkeen siir-
rytdan soveltamaan 1SS:83 sitovaa tydehtosopimusta.

Liikkeenluovutusten maara 2003-2014

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Likkeenluovutuksia 12 12 11 12 14 13 14 9 8 6 13 8
Henkildmaara 122 8 64 66 380 90 602 60 117 88 162 45

ISS paras palveluntarjoaja ulkoistuksiin

2014

9

IASOP ——

ISS vei toisena vuotena perakkain karkisijan kansainvalisen ulkoistamisammattilaisten jarjeston IAOP:n Global Out-
sourcing 100 -listalla.

Kansainvalinen asiantuntijatuomaristo arvioi osallistujat kriteereilla, joita ovat koko ja kasvu, asiakasreferenssit, orga-
nisaation kompetenssi ja johtaminen. ISS sai korkeimmat mahdolliset pisteet kaikilta tuomariston jasenilta.

— ISS:n hakemuksesta kavi selvasti ilmi, etta yhtiéssa on tehty merkittavia investointeja arviointikriteereina oleviin
kohteisiin. Tulokset osoittivat, etta ISS todella on maailman paras kaikilla arvioiduilla osa-alueilla, IAOP:n puheenjoh-

taja Michael Corbett toteaa.

LAHDE: ISS:N TIEDOTE 4.6.2014
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7 neuvoa Kkiinteistopalveluiden ostoon

-
Asiakkaan toimiva
tyoymparistd on
mindlle paaasia.

EEMI M LA
KIINTEI HOITAJA
ESPOO

Kiinteistopalveluita ulkopuolelta ostettaessa on uskallettava tehda muutoksia, jotka vaikuttavat. Jollei rakenteisiin
kosketa riittavasti, ulkoistamisen hyddyt ydintoiminnalle jaavat usein puolitiehen.

Valitse vastuullinen kumppani, joka ymmartaa liiketoimintaanne

ja haluaa sitoutua yhteisiin tavoitteisiin.
________________________________________________________________________________________________________________________|
1. Strategiset valinnat selviksi. Kay lapi, mika on ydintoimintaanne ja mitk& toiminnot olisi mahdollista ulkoistaa, seka

millaisia kumppanuuksia haette ulkoistettaviin toimintoihin.

2. Kartoita huolella, riittdakd organisaatiollasi resursseja hakea parhaita toimintamalleja tukitoimintoihinne, vai voiko
ulkopuolinen alan palvelutarjoaja luoda paremman ja toimivamman ratkaisun naihin tehtéviin. Uskalla kajota ole-
massa oleviin rakenteisiin.

3. Laske ulkoistettavien toimintojen nykyiset todelliset kokonaiskustannukset. Erityisesti julkisella sektorilla samoja
tehtavia voi tuottaa useampi yksikko tai toimiala, jolloin tietojen esiin kaivaminen on valilla haasteellista.

4. Ennakoi tavoitteita pitkalla tahtayksella. Suunnittele, mika on tavoittelemanne palvelu- ja kustannustaso ulkoistet-
tavissa toiminnoissa 3 - 5 vuoden perspektiivilla. Toimintojen ulkoistaminen ja parhaan toimintamallin I8ytyminen
uuden yhteistyokumppanin kanssa ei tapahdu hetkessa.
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5. Kartoita palveluntuottajien markkinat. Valikoi sellainen kumppani, jolla on valmiutta ja halua sitoutua tavoitteisiinne
ja luoda yhteinen visio yhteisty0sta, seka aiempaa nayttda tasta.

6. Ota huomioon, etta kiinteisto- ja toimitilapalveluiden ostaminen monelta eri toimijalta sitoo organisaatiosi resursse-
ja. Toimintojen kehittdminen ja integrointi saattaa olla haasteellisempaa usean eri kumppanin kanssa.

7. Ala tingi vastuullisuudesta. Varmista, ettd yhteistydkumppaninne noudattaa lakia ja eettisesti kestavia toimintata-
poja. Al tue harmaata taloutta, se on aina myds yrityksesi etu.

LAHDE: ISSUE HELMIKUU 2014



YRITYSVASTUURAPORTTI 2014

3. Taloudellinen vastuu

Menestyva
liiketoiminta luo
lukuisia myoOnteisia
vaikutuksia

yhteiskuntaan.

SEPPO HAAPALAINEN
TALOUSJOHTAJA
ISS PALVELUT

Kannattava liiketoiminta on kaiken vastuullisen yritystoiminnan ydin. ISS:n
taloudellisen vastuun tarkeimpia tekijoita ovat kasvu, kannattavuus, positiivinen
kassavirta, kattava riskienhallinta ja hyva hallinnointitapa.

3.1 Kannattavuus
lahtokohtana

ISS:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa sitd, etta kannattava liiketoiminta luo taloudellista hyvinvointia omistajille, henkiléstél-
le, asiakkaille ja koko ympargivalle yhteiskunnalle. Menestyva liiketoiminta luo mydnteisia vaikutuksia yhteiskuntaan tyo-
paikkojen, investointien ja verojen muodossa.

Kannattavasta liiketoiminnasta hyotyvat omistajat, henkilosto,
asiakkaat ja ymparoiva yhteiskunta.
I ————
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Vuonna 2014 ISS maksoi henkildstdkuluja yhteensa 329 miljoonaa euroa, josta palkkoja 264 miljoonaa euroa, elakemak-
suja 48 miljoonaa euroa ja muita henkilostokuluja 17 miljoonaa euroa. ISS tilitti palkoista ennakonpidatyksia 53 miljoonaa
euroa ja veroja 4,7 miljoonaa euroa. Henkil6stdvaltaisia palveluja tuottavana yrityksena palkkojen ja sosiaalikulujen osuus
kokonaiskuluista oli ISS:Il1& noin 80 prosenttia vuonna 2014.

Suomi ei julkaise omia maakohtaisia tuloksiaan kaikilta osin perustuen konsernin raportointikaytantdihin.

Yrityskaupat vuonna 2014

ISS-konserni myi Pohjoismaissa toimivan henkildstdvuokraus- ja rekrytointitoimintansa Adolfen Groupille. Kauppa julkistet-
tiin 10.7.2014.

ISS-konserni ja omistus

ISS Palvelut on osa kansainvalista ISS-konsernia, joka on perustettu vuonna 1901 Tanskassa. ISS A/S toimii yli 50
maassa ympari maailmaa. Konsernin paakonttori sijaitsee Kddpenhaminassa. 1ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna
2014 oli 9,94 miljardia euroa. ISS ty6llistda yli 511 000 henkilda.

ISS-konsernin pddomistajia ovat FS Invest I, Ontario Teachers’ Pension Plan Board, Artisan Partners Limited Partnership
ja KIRKBI Invest A/S omistavat yhteensa noin 48 prosenttia ISS-konsernista. ISS on listautunut maaliskuussa 2014 Ko6-
penhaminan porssiin (NASDAQ OMX Copenhagen).

3.2 Talouden tunnusluvut

BO0Q ----

Liikevaihto Tybntekijamaara

B Liikevoitto B Liikevaihto/tybntekija®
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Liikevaihdon jakauma 2014 (%)

35

. Siivouspalvelut

B Kiinteiston
yllapitopalvelut

. Turvallisuuspalvelut

. Tukipalvelut

. Ruokailupalvelut

. Rakennuttamispalvelut

Taman raportin taloudelliset luvut sisaltavat kaikki ISS yhtiét Suomessa. Luvut sisaltyvat ISS A/S konsernin jul-

kaisemaan konsernitilinpaatokseen.

ISS Palvelut

Liikevaihto, milj. eur

Liikevoitto, milj. eur

37 36

Liikevoitto, %

6,9 6,9

Operatiivinen kasvu, %

-3,1 -1,3

Tyontekijamaara vuoden lopussa

11497 10729

Keskimaaraisen tyépaivan pituus, h

6,8 6.8

Kesatyontekijoita

1200 1013

Maksetut verot, milj. euroa

3,5 4,7

Henkilostokulut, milj. eur

337 329

Palkkojen osuus henkildstokuluista, %

80 80

Maksetut palkat, milj. euroa

Palkoista ennakonpidatyksia, milj. euroa

Elakemaksuja, milj. euroa

Muut henkildstokulut, milj. euroa

Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. euroa

Investoinnit, milj. euroa

Nettorahoituskulut, milj. euroa
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3.2.1 Verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa yrityksen yhteiskunnalle tuottamaa kokonaisverohyétya. Verojalanjaljen raportoinnin tarkoituksena on
kuvata normaalien tuloverojen lisaksi myos kaikki muut verot ja veroluonteiset maksut, joiden suorittaminen on yrityksen
vastuulla tai liittyvat yrityksen toimintaan. ISS raportoi verojalanjaljestaan nyt ensimmaista kertaa.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2014 oli yhteensa 208,3 miljoonaa euroa. Henkildstdvaltaisia palveluita tuottavana yrityksena
palkkojen ja sosiaalikulujen osuus kokonaiskuluista oli noin 80 prosenttia. Henkil6stdon liittyvia veroluonteisia maksuja oli
yhteensa 65 miljoonaa euroa ja tydntekijoiden ennakonpidatyksia 53 miljoonaa euroa. Tuloveroa ISS maksoi yhteensa 4,7
miljoonaa euroa. Arvonlisdveron osuus oli 85,6 miljoonaa euroa.

ISS Palvelut, Verojalanjalki 2014*

Arvonlisavero 85,6
. Henkilostdon liittyvat veroluonteiset maksut 65
. Palkoista pidatetyt ennakenpidatykset 53

Tuloverot 4,7

¥YHTEENSA

*Luvut miljoonaa euroa
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3.3 Investoinnit
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ISS on palveluyhtid, joka tuottaa henkildstovaltaisia tukipalveluita. Merkittdvimmat investoinnit vuonna 2014 keskittyivat
henkildstojohtamisen kehittamiseen seka tyotyytyvaisyyden yllapitoon ja parantamiseen. Vuonna 2014 ISS:n toimihenkil6t
kayttivat koulutukseen yhteensa liki 2 900 paivaa eli keskimaarin 2,5 paivaa per toimihenkild ja tydntekijat yli 12 100 pai-
vaa eli keskimaarin 1,3 paivaa per tyontekija. Tutkintoihin valmistui vuoden 2014 aikana 25 toimihenkilda ja 175 tydnteki-
jaa.

Muihin investointeihin kaytettiin 4,9 miljoonaa euroa vuonna 2014. Investoinnit liittyivat tydkoneiden ja kaluston uusimiseen
seka IT-ohjelmistojen hankintaan.

Lue lisda: 1SS-konsernin taloudellinen vastuu

______________________________________________________________________________________________________________________|
Vuonna 2014 ISS:n toimihenkilot kayttivat koulutukseen yhteensa liki
2 900 paivaa ja tyontekijat reilu 12 100 paivaa.


http://www.issworld.com/en/corporate-responsibility/performance
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4. Henkilostovastuu

Jokaisella ¢
oikeus hyve
esimieheen

SIRPA HUUSKONEN

HENKILOSTOJOHTAJA
1SS PALVELUT

Tyytyvainen ja sitoutunut henkilostd on ISS:n tarkein paaoma ja
liiketoimintastrategian perusta. Menestyksekas ja asiakkaan tarpeet tayttava
palvelu edellyttaa vahvaa panostusta henkiloston hyvinvointiin,
ammattimaisuuteen ja kykyyn palvella asiakasta. Henkiloston tyoterveyden,
-turvallisuuden ja -kyvyn varmistaminen on keskeinen osa ISS:n johtamista ja
paivittaista toimintaa.

4.1 Henkiloston johtaminen

ISS tarjoaa tyontekijoilleen kokopaivaista tyota, vaihtelevia tehtavia ja mahdollisuuksia urakiertoon. ISS haluaa tarjota
tyontekijoilleen alan parhaan tuen ja parhaat toimintaedellytykset onnistua tyéssa. ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin
tyopaikka.

ISS:n henkilostostrategia perustuu hyvaan henkiléstdéjohtamiseen, henkildston osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittdmiseen seka siihen, ettd oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Henkildstovaltaisena palveluyrityksena ja yhtena
Suomen suurimpana yksityisena tyénantajana hyva henkiléstéjohtaminen on yksi ISS:n menestystekijoista. Hyva esimies-
tyd on keskeistd myos henkildston sitoutuneisuuden ja motivaation lisdajana..



YRITYSVASTUURAPORTTI 2014

Hyva esimiestyo lisaa henkiloston sitoutuneisuutta ja motivaatiota.

ISS varmistaa lain ja tydehtosopimusten mukaisen toiminnan riittavalla koulutuksella, sisaisilla ohjeistuksilla ja valvonnalla.
Keskitetyn tydsuhdeneuvonnan lisaksi jokaisessa ISS:n liiketoimintayksikdssa toimii oma henkiléstopaallikké esimiesten ja
henkildston tukena muun muassa ty6hyvinvointi-, koulutus- ja tydsuhdeasioiden hoitamisessa. Henkildstéjohtamisessa
esimiehia tukee HRM-jarjestelma, joka kokoaa kaikki tydsuhteen elinkaareen liittyvat ohjeistukset ja mallipohjat, uudet tyo-
sopimukset ja tyontekijéiden henkildtiedot. Henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi ISS:11a kdytetaan sahkoista tyoturvalli-
suus-, terveys- ja tyokykyjarjestelmaa, eli TTT-jarjestelmaa. Se on tydkalu ennakoivaan tydhyvinvoinnin, tyokyvyn ja tyo-
turvallisuuden johtamiseen. Jarjestelma on kehitetty ISS:n tarpeiden mukaan.

ISS kouluttaa esimiehid henkildston johtamisessa, varhaisen valittdmisen mallissa ja tydsuhdeasioissa sdanndllisesti. Esi-
miehia koulutetaan esimerkiksi itsensa ja monimuotoisen tiimin johtamisessa, vaikeiden asioiden puheeksiottamisessa,
yhteistoiminta-asioissa, liikkeenluovutuksissa sekad muissa tydsuhdeasioissa. ISS:lla on kaytossaan 23 erilaista henkilos-
tolle suunnattua verkkokoulutusta liittyen perehdytykseen, henkildston- ja asiakkuuden johtamiseen, ymparistdvastuuseen
ja tuotekoulutukseen. Verkkokoulutuksia suoritettiin yhteensa 1 342 kappaletta vuonna 2014.

Henkil6ston kouluttamisen painopisteind olivat erityisesti asiakkuuksien johtaminen ja palvelukulttuurin kehittdminen, johon
vaikutettiin Service with the Human Touch -koulutuksilla. Naihin koulutuksiin osallistui vuonna 2014 yhteensa 1 294 tyon-
tekijaa ja toimihenkilda.
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Paajohtaja Suomen ISS:laisille: "Kiitos”

ISS-konsernin paajohtaja Jeff Gravenhorst tutustui paatoimipisteen henkiléstéon ja heidan tyéhonsa. Vasemmalla
siivouspalveluiden tuotejohtaja Anna Tapio.

Syyskuussa Suomessa vieraillut ISS-konsernin paajohtaja Jeff Gravenhorst tutustui matkallaan asiakaskohteisiin ja
ISS:laisiin. Han oli vaikuttunut nakemastaan.

— Olen todella ylpea siita ISS:laisten tekemasta tyosta, jonka tuloksia nain vierailullani. Haluankin sanoa kaikille
Suomen ISS:laisille: Kiitos!

Jeff arvioi, ettda hanen nakemansa korkea tyén taso on seurausta kahdesta asiasta.
— Tyontekijoiden motivaatio on korkealla, mika nékyy ylpeytena omasta tydsta. Kuulin myds monista

kehityshankkeista, joita Suomessa viedaan parhaillaan eteenpain.

ISS Palvelut on ollut Jeffin mukaan monessa mielessa kehityksen etulinjassa koko konsernissa. Han nostaa
esimerkiksi kokonaispalveluratkaisut, joiden rakentamisessa suomalaiset ovat olleet suunnannayttajia.
— Olen varma, ettd Suomen ISS sailyttaa jatkossakin asemansa yhtena kehityksen vetureista ISS-konsernissa.

LAHDE: TOISSA 5/2014
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4.2 Monimuotoisuus
volimavarana

ISS tyollistaa liki 120 eri kansallisuutta.

ISS on monimuotoisuutta ja moniarvoisuutta tukeva organisaatio, joka takaa yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet ja
kohtelun kaikille. ISS on sitoutunut vastuulliseen johtamiseen, joka sisaltaa sosiaalisen vastuunoton, reilun tydyhteison,
hyvan vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan seka oikeudenmukaisen johtamisen periaatteet. ISS allekirjoitti FIBS-yritysvas-
tuuverkoston monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten suomalaisyritysten joukossa syksylla 2012.

Monimuotoisuus tarkoittaa 1ISS:1la erilaisia ihmisid: maahanmuuttajia, ikdantyvia, harjoittelijoita, osatyokykyisia ja erilaisia
koulutus- tai kokemustaustoja omaavia henkil6ita, jotka ovat kaikki ISS:lle yhta suuri voimavara.

ISS:n henkiléstdsta oli vuonna 2014 alle 25-vuotiaita noin 14 prosenttia ja yli 55-vuotiaita reilu 19 prosenttia. Vuonna 2014
ISS tyodllisti kaikkiaan 120 kansallisuutta.

Monimuotoisuusperiaatteet huomioidaan 1SS:n jokapaivaisessa toiminnassa monin tavoin: esimies- ja palveluohjaajaval-
mennuksissa, kesatyontekijoiden ja maahanmuuttajien rekrytoinneissa, ikdjohtamisen ohjelmassa, osatyokykyisten tyon
raataldinnissa seka uusille tydntekijéille suunnattujen oppimiskeskusten muodossa.
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43  Merkittava tyollistaja

Huolehdin, etta
asiakkaani saa
puhtaat tilat.

SEAD GOLETIC
SIIVOOJA
VANTAA

-

ISS tyollisti 1 000
kesatyontekijaa.

Vuonna 2014 ISS:lla oli avoinna liki 4 000 tehtavaa. I1SS:lla on merkittava rooli myés maahanmuuttajien ja nuorten tyollis-
tamisessa. ISS on liséksi yksi suurimmista kesatyopaikkoja tarjoavista yrityksistd koko maassa. ISS rekrytoi reilu 1 000
kesatyontekijaa eri puolilla maata vuonna 2014.

ISS kannustaa tyontekijoitdan kouluttautumaan ja kehittamaan taitojaan seka yrityksen sisaisissa koulutuksissa etta
ammatillista koulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa. Ammatillisen osaamisen lisaksi ISS:lla panostetaan asiakaspalvelu- ja
tiimityotaitojen kehittdmiseen seka turvallisuuskoulutukseen.
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4.3.1 Monipuolisia toita erilaisille ammatti- ja henkilostoryhmille

Yhtend Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ISS on mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kai-
kille I10ytyy tyo ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan.

Vuonna 2014 ISS Palvelut Oy tydllisti 2 228 uutta tyontekijaa vakituisiin tydsuhteisiin ja 2 128 tyontekijaa maaraaikaisiin

tydsuhteisiin. Maaraaikaiset tydntekijat sisaltavat myos kesatyontekijat ja muut kausiluontoiset tydntekijat. Henkildston
vaihtuvuus vuonna 2014 oli koko henkiléstén osalla 24,9 prosenttia.

ISS tyollisti 2 228 uutta
2 2 2 8 tyontekijaa vakituisiin

tyosuhteisiin.
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Otetaan kesatyontekijat hyvin vastaan

Kesatyosta
tulikin
vakituinen
tyOpaikka.

NIKLAS ARAJARVI
TOIMITILAHENKILO
HELSINKI

Kesatyontekijat ovat paaasiassa opiskelijoita, joista monille ISS voi tarjota urapolun kesatoiden jalkeen.

Niklas Arajarvi tuli kesatdihin siivoojaksi viime vuoden kesdkuussa. Kesatyon paatyttya han jatkoi ekstraajana tahan
kevaaseen asti. Nyt Niklas on vakinaistettu toimitilahenkildksi.
— Kesatyon aluksi sain kahden paivan perehdytyksen tyohoni henkilélta, jota tulin tuuraamaan kesaksi, han kertoo.

— Erityisesti aloitukseen ja perehdytykseen kannattaa panostaa, ja kesatydntekijaa on hyva kayda katsomassa joka
paiva, jotta ndkee, miten han parjaa. Muistutin Niklakselle, ettéd han voi aina soittaa minulle tai palveluohjaajalle, jos
mieleen nousee kysymyksia, Niklaksen esimies Tuula Sulkumaki toteaa.

— On tarkea, etta kesatyosta jaa hyva kokemus nuorelle ja han kertoo meista eteenpain positiivista viestia.
Asiakaskin kiinnittdd huomiota siihen, miten uusi tyontekija perehdytetdan tehtéviinsa, Tuula muistuttaa.

LAHDE: TOISSA 3/2014

4.3.2 Tyohonoton periaatteet

ISS arvostaa hakijoidensa tydnhakuun kayttdmaa aikaa ja on sitoutunut antamaan kaikille hakijoille palautteen hakemuk-
sen saapumisesta ja avoimen haun rekrytointipaatoksista. 1SS:n sahkdinen tyénhakulomake ja yhdenmukainen tapa rek-
rytoida samanarvoistavat hakijoita.
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ISS noudattaa tyohonotossa seuraavia periaatteita:

+ Jokaisessa rekrytoinnissa arvioidaan hakijan soveltuvuus tehtavalle asetettuihin kriteereihin.

*  Hakeminen ISS:lle on aina luottamuksellista eika hakemustietoja luovuteta ilman hakijan lupaa eteenpain.
*  Suositukset kysytaan vain hakijan luvalla.

* Hakijoita kohdellaan kunnioittavasti, tasapuolisesti ja luottamuksellisesti |api rekrytoinnin.

ISS palkkaa vuosittain noin 1 200 kesatyontekijaa ja oli myos vuonna 2014 mukana Vastuullinen
kesaduuni -kampanjassa, jonka viiteen periaatteeseen ISS on sitoutunut:

*  Mielekas tyo ja kohtuullinen palkka.

*  Hyva hakijakokemus.

*  Perehdytys ja ohjaaminen.

+  Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus.
+  Kirjallinen tyésopimus ja tydtodistus.

ISS tyollisti liki 640
64 0 taustaltaan tyotonta.

Suurista hakijamaarista huolimatta ISS on ajoittain jo nyt ja tulevaisuudessa yha enenevassa maarin tydvoiman saata-
vuushaasteiden edessa. Siksi ISS haluaa jatkossa tarjota yha useammin vaylan tydelamaan myods vastavalmistuneille ja
vailla ammatillista koulutusta oleville nuorille, pitkaan tyota vailla olleille aikuisille, alan vaihtajille, osatyokykyisille seka
oppisopimusopiskelijoille ja -harjoittelijoille. Vuonna 2014 ISS tydllisti taustaltaan ty6ttémia henkilditéd noin 640. ISS:n
tavoitteena on olla palvelualan halutuin ja vastuullisin tydnantaja.
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Vuodessa asiakkuuksien johtotehtaviin

Asiakkuuksissa
oppimisellaon
earooli 'y
tuksessa.

KAISA KOSTAMO

'MEERI KIVIMAKI " \\

NORDIC MANAGEMENT '\
.VALMENNETTAVAT l

1

-

\

- .
—
-

ISS:n Pohjoismaiden yhteinen Nordic Management Trainee -ohjelma on taydessa vauhdissa Suomessa. Ohjelman
vahvistaa ISS:n asiakaslahtoista strategiaa ja asiakkuuksien johtamista.

— Kantavana ajatuksena on, etta traineet oppivat johtamaan ja kehittdamaan asiakkuuksia kokonaisvaltaisesti. Se
edellyttdd ymmarrysta monelta eri tasolta, ISS:n HRD-asiantuntija Lotta Lindholm korostaa.

Nordic Management Trainee -ohjelmassa yhdistyvat strategia, ISS:n tapa johtaa asiakkuuksia ja tyontekijoita seka
kaytannon palvelutyd. Kaiken Iahtdkohtana on ISS:n vision, arvojen, johtamisperiaatteiden ja palvelukonseptien
syvallinen ymmartaminen.

Ohjelma kestaa noin 1-1,5 vuotta. Siihen valitaan Pohjoismaista opintojaan viimeistelevia korkeakouluopiskelijoita
tai jo jonkin verran kokemusta omaavia tulevaisuuden osaajia. Suomessa hakijoita oli noin 70.

LAHDE: TOISSA 6/2014, ISSUE MARRASKUU 2014
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4.4 Henkilosto lukuina 2014

Henkiléston jakauma
sukupuolen mukaan (%)

. Maisia

Miehia

:n;pk;lésténm Tyosuhteiden
IKajakauma { /o
kesto*

Yli 2 vuotta 67,8
tydsuhteessa olleet

Yli 5 vuotta 440
tydsuhteessa olleet

Toistaiseksi voimassa 93,3
olevat tyosuhteet

B Al 25 vuotta
*vuoden 2014 lopussa (%)

(toistaiseksi voimassa olevat
35-44 vuotta s tydsuhteet)
B 45-54 vuotta
55-64 vuotta

Bl Yiis4 vuotta

Tyontekijamaara 31.12.2014: 10 729

Vakituiset
tyantekijat
10 005

Osa-aikaiset
tyontekijat
3768
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Henkiloston jakauma
palveluittain %

Siivouspalvelut
Kiinteisténhualto
Tekniset palvelut
Ruokailupalvelut
Tukipalvelut
Turvallisuuspalvelut
Rakennuttamispalvelut

Toimihenkildt

Tyontekijéiden maara alueittain
(noin)

Pohjois-Suomi

Oulu-Kainuu

Pohjanmaa

Pirkanmaa

Ita-Suami

Keski-Suomi

Hame
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ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tyontekijdiden ammattitaidosta. Siksi henkil6ston terveys,
turvallisuus ja tyokyky ovat ensiarvoisen tarkeitd, ja niiden turvaaminen on tarkea osa ISS:n johtamisperiaatteita.

ISS:ssa noudatetaan ISS-konsernin terveys-, turvallisuus- ja ymparistdjohtamisjarjestelmaa (HSE Management System) ja
ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa. Jarjestelmissa on kuvattu terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden hallinta ja
kehittdminen. Johtamisjarjestelmat pohjautuvat OHSAS 18001 ja ISO 14001 -standardeihin.

Henkiloston terveys, turvallisuus ja tyokyky ovat ISS:lle ensiarvoisen
tarkeita.

Ennakoi, seuraa, reagoi

ISS:n Hyvissa Voimissa -tydhyvinvointiohjelma kaynnistettiin vuonna 2008. Ohjelman tavoitteena on ennakoida henkilos-
toon kohdistuvia tydterveys- ja tySturvallisuusriskeja, lisdta henkildstén hyvinvointia ja pidentaa tyduria. Liséksi tavoitteena
on alentaa tyokyvyttdmyydesta aiheutuneita kustannuksia seka lisata tuottavuutta ja kilpailukykya.

ISS:n terveys-, turvallisuus- ja tyokykyjohtaminen perustuvat kolmeen periaatteeseen: ennakointiin, seurantaan ja reagoin-
tiin. Olennaista on my®ds tiivis yhteistyd ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa tydterveyshuollon ja vakuutusyh-
tididen kanssa. Tyé6turvallisuus-, ty6terveys- ja tydkykyasioita koordinoi henkildstoyksikon niin sanottu TTT-tiimi.

Tavoitteet ja painopistealueet vuosille 2013-2015

Hyvissa voimissa -tydhyvinvointiohjelman paamaarana 2013-2015 on lisata henkiloston tydhyvinvointia ja hallita tyokyvyt-
tomyyden kustannuksia vahentamalla henkildstddn kohdistuvia tydturvallisuus-, terveys- ja tyokykyriskeja. Henkiléston
tyokyvyn tukeminen Iapi tyduran edistdd myds 1SS:n houkuttelevuutta vastuullisena tydnantajana.

Tavoitteena on vuoteen 2015 mennessa:

«  Sailyttaa sairauspoissaolot korkeintaan tasolla 5,0 prosenttia
*  Alentaa tapaturmataajuus (LTIF) tasolle 14

»  Lisata turvallisuushavaintojen maaraa: 2 havaintoa/ISS:lainen
*  Vakiinnuttaa TYEL-maksuluokat tasolle 3—4

* Nostaa keskimaaraista elakeikaa 63,5 vuoteen.

Tybhyvinvoinnin tasoa seurataan my6s HEHKU-henkildstétutkimuksen tuloksien, henkildstdn vaihtuvuuden seké henkilds-
totuottavuuden avulla.

Tyohyvinvointiohjelman painopistealueina 2013-2015:

« Esimiestyon ja ennaltaehkéisevan tyoturvallisuus-, terveys- ja tydkykytoiminnan vahvistaminen
*  Henkiloston osallistaminen oman tyén kehittamiseen

«  Jokaisen tyontekijan merkityksen korostaminen tydyhteisén hyvinvoinnin edistajana

+  Tyoturvallisuusyhteistyon tiivistaminen asiakkaiden kanssa yhteisella tydpaikalla.

Liséksi laadimme vuosittaiset ty6turvallisuus-, terveys- ja tydkykysuunnitelmat. Toimintaa ohjaavat myds tyésuojelun ja
tyoterveyshuollon toimintaohjelmat.
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Sairauspoissaolot (%)

. 2009 2010 012

Sairauspoissaolot ovat alentuneet merkittavasti — keinoina mm. tehokkaat tydkalut ja prosessit, kuten
tyoturvallisuus-, terveys- ja tyokyky -jarjestelma ja varhaisen tuen malli.

4.5.1 Tyohyvinvoinnin ennakoiva johtaminen

Henkildstdn hyvinvoinnin tukemiseksi ISS:11a on ollut kdytéssa vuodesta 2012 alkaen sahkdéinen tyoturvallisuus-, terveys-
ja tyokykyjarjestelma (TTT-jarjestelma). ISS:n tarpeiden mukaan kehitetty TTT-jarjestelma on tydkalu ennakoivaan
tyéhyvinvoinnin johtamiseen. Jarjestelman avulla ISS voi entistéd paremmin reagoida ty6turvallisuutta tai tydkykya uhkaa-
viin tekijoihin muun muassa turvallisuushavaintojen tai sairauspoissaoloheratteiden avulla. Uraauurtavaksi jarjestelman
tekee se, ettd se on kaytdssa myds tydterveyshuollolla seka eldke- ja tapaturmavakuuttajilla. Tama tiivistad yhteisty6ta ja
parantaa tyéhyvinvoinnin johtamista entisestaan.

TTT-jarjestelma on tyokalu ennakoivaan tyohyvinvoinnin
johtamiseen. Jarjestelma on ISS:1la aktiivisessa kaytossa.

Vuoden 2014 aikana TTT-jarjestelman kayttd esimiesten, vakuutusyhtididen seka tydterveyden valilla on selvasti lisaanty-
nyt. Esimerkiksi TTT- jarjestelman kautta esimiesten laatimat tydnantajakuvaukset ovat heti elakevakuuttajien kaytdssa.
Lisaksi erilaiset tydhon paluuseen liittyvat paatokset tallennetaan tdhan jarjestelmaan. Tyoterveyshuolto ja tapaturmava-
kuuttaja ovat ottaneet TTT- jarjestelman aktiiviseen kayttoon.
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4.5.2 Ennakoivaa tyoterveyshuoltoa

ISS:n tyoterveyshuollon painopiste on tydntekijan terveyden ja tydkyvyn edistamisessa, erityisesti ennaltaehkaisevassa
toiminnassa. ISS on erityisesti panostanut alalle tyypillisten tuki- ja liikuntaelinvaivojen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon. Tyofy-
sioterapeuttien ergonomiaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa seka tyopaikkakaynteja on tehty runsaasti ja niista on saatu
hyvia tuloksia.

Tydterveyshuollon valtakunnallisena yhteistydkumppanina on Mehildinen Oy. Tydterveyshuollon, esimiesten seka tyosuo-
jelun yhteistyd on vahvistettu ja tyoterveysneuvotteluita ja alueellisia yhteistyotapaamisia toteutetaan saannollisesti.

Vuonna 2014 sairauspoissaolopaivat vahenivat kolme prosenttia eli 4 000 paivaa edellisvuoteen verrattuna.

ISS:n tyoterveyshuollossa painopiste on tyontekijan terveyden ja
tyokyvyn edistamisessa.
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SISKO ON ISS:N PITKAAIKAINEN SIIVOOJA,
JONKA POISSAOLOT OVAT VIIME AIKOINA
LISAANTYNEET.

Hei vaan Sisko! Onhan
sinulla kaikki hyvin?
Sinulla on ollut usein

sairauspoissaoloja
viime aikoina?

| Kyl tassa vahan on polvet J

vaivanneet. Varsinkin portaissa
likkuminen rasittaa niita.
/ L

ISS:n kilpailukyky koostuu osaavien tyontekijoiden ammattitaidosta. Siksi
henkiloston terveys, turvallisuus ja tyOkyky ovat ensiarvoisen tarkeita. Hy-

vissa Voimissa -tyohyvinvointi-ohjelman tavoitteena on ennakoida tyotur-
vallisuusriskeja, lisata henkiloston terveytta ja hyvinvointia seka pidentaa

tyouria.
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ESIMIES PYYTAA SISKON KESKUSTELEMAAN

TYOKYVYSTA JA TYOTEHTAVISTA.

Viimeksi kasittelimme asioita
yhdessa tyoterveyshuollon kanssa L

Kiitos, sita
voisi kokeilla!

ja sain tehtavakseni etsia sinulle
sopivampaa tyokohdetta. Nyt
minulla on tarjota sinulle kohde,
jossa on hissi, niin tarve portaiden

kayttoon vahenee. j-

Jatkossa seurataan, riittaako tyokohteen vaihto vai tarvitaanko lisatoimia,
kuten esimerkiksi uudelleensijoittamista tai kouluttamista fyysisesti
vahemman kuormittavaan tyohon.
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PALAUTEKESKUSTELU TUOTTAA TULOSTA JA
SISKO ON TAAS TYON TOUHUSSA.

Vaihto hissikohteeseen |
helpotti. Sain esi-
mieheltani myos tietoa
ISS:n ikdohjelmasta.

@_'3 T Taas tyot luistaa!l
& -
N 14

B

~

ISS:n strategian mukaisesti palvelumme tehokkuus perustuu voimaa
antavaan johtajuuteen. Henkilostolle pyritaan tarjpamaan alan paras tuki
ja parhaat toimintaedellytykset onnistua tyossaan.
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4.5.3 Tyokykya tukemassa

Varhaisen tuen malli on ollut jo pitkdan kaytéssa ISS:la. TTT-jarjestelman avulla mallista on tullut osa esimiestydn arkea.
Esimiesten saamat sairauspoissaoloheratteet auttavat varhaisempaan reagointiin kuin aiemmin. Kaytéssa on myds tuetun
tyéhon paluun malli, joka sisaltdéda muun muassa yhteydenpidon sairauslomalla olevaan tydntekijaan, tilapaisen tyojarjeste-
lyn mahdollisuuden seka tyéhon paluun suunnittelun seka tyéhdn paluun eri ratkaisujen aktiivisen kayton. Esimerkiksi osa-
aikaisen tydohon paluun tukikeinoja kaytetaan aktiivisesti ISS.l1a.

Yksi merkittava tyokyvyn tukemisen malli on ISS:n sisdinen tyokykyrahasto. Tyokykyrahaston avulla tuetaan osatyokykyis-
ten tydntekijéiden tydssa pysymistéa tai tydhon paluuta. Tyéhdn paluun suunnittelussa ISS Palvelujen tydhénvalmentajien
tydpanos on merkittava. He toimivat yhteisty0ssa tyéterveyden, esimiesten, tyontekijan ja vakuuttajien kanssa.

Esimiesten saamat sairauspoissaoloheratteet auttavat aiempaa
varhaisempaan reagointiin.
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Varhaisella tuella uusi alku

tos on
parantanut
CIEINERIEE!

TIINA KOSKINE
AULAVARTIJA
RIIHIMAKI

Jokaisella tyontekijalla on oikeus saada tukea tyokykynsa yllapitoon. Varhaisen tuen malli on tassa keskeinen tyova-
line. Varhaisen tuen keskustelun tarve eli puheeksiotto voi tulla esille esimiehen, tydntekijan, tydsuojelun tai tyoter-
veyshuollon aloitteesta.

— Varhainen valittaminen on paivittaisjohtamista. Pitaa puuttua, kun on puuttumisen paikka — oli syy mika tahansa.
Tavoitteena on ratkaista asia mydnteisella tavalla seka yksilon etta tydnantajan kannalta. Tyossa onnistuminen on
meille jokaiselle tarkeda, sanoo tyoterveyspaallikké Anne Tallgren.

Varhainen valittaminen on paivittaisjohtamista.
I —

Tarjoilija Tiina Koskiselle keittiotyot ja kasilla tekeminen alkoivat kdyda sairauden takia liian raskaiksi, jolloin tyoter-
veyslaakari suositteli alanvaihtoa. Tiina lIahestyi esimiestaan, palvelupaallikkd Mervi Erkkila-Rautiaista, ja yllattyi iloi-
sesti tydnantajan aktiivisesta tuesta.

Tammikuussa kaytiin ensimmainen keskustelu, johon osallistuivat Tiinan ja Mervin lisaksi myds tyéterveyshuolto ja
ISS:n oma ty6hénvalmentaja Minna Kulju. Helmikuun puolivalissa Tiina aloitti kouluttautumisen aulavartijaksi.

— Meilla on tietenkin se etu, etta talon sisalla voi vaihtaa alaa. Ajattelin heti, etta Tiina voisi olla juuri omiaan
aulavartijan tyéhon, Mervi sanoo.
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Tiinalle haettiin tyéeldkeyhtion tuella kuuden kuukauden tydhénvalmennusjaksoa, johon sisaltyy 100 tuntia vartija-
koulutusta ja ty6harjoittelu. Asiakaskohteessa oli helppoa siirtya aulaan, kun asiakkaan erityisala ja vaatimukset oli-
vat Tiinalle tuttuja.

Mervin mukaan oli hienoa kuulla, kuinka Tiina totesi saaneensa mahdollisuuden uuteen alkuun eika tippunut tyhjan
paalle. Etenkin, kun tybvuosia on viela parisenkymmenta jaljella.

LAHDE: TOISSA 3/2014

|
4.5.4 Tyokykya edistavia hankkeita

Liikuntakampanja

Vuonna 2014 toteutettiin ISS:n oma liikuntakampanja, johon koko henkilostolla oli mahdollisuus osallistua. Kampanjan
tavoitteena oli kannustaa kaikkia 1SS:laisia likkumaan sekd samalla keratd merkittdvd summa hyvantekevaisyyteen. Kam-
panjan ideana oli se, etta eniten liikkunut tiimi voittaa ja paase lahjoittamaan hyvantekevaisyyspotin valitulle kohteelle.
Jokainen liikuttu tunti kasvatti yhteistd hyvantekevaisyyspottia.

Kampanjan voitti viiden henkildn tiimi Kajaanista. Voittajatiimi valitsi hyvantekevaisyyskohteeksi Mannerheimin Lastensuo-
jeluliiton. Hyvantekevaisyyspotti kohdennettiin Kainuun alueelle, MLL:n Kainuun piirille.

Kampanjaan osallistui yli 60 tiimia ympari Suomea. Tiimien jasenet kirjasivat kampanjan aikana kaikki likuntasuoritukset
HeiaHeia-liikuntapalvenluun, jonka avulla seurattiin tiimikilpailua. Kampanjan aikana liikuttuja tunteja oli yhteensa yli 24
000 ja yli 260 eri liikuntalajia.

Sairauspoissaolo esimiehen luvalla

ISS konsernissa on tietyilla palvelualueilla pilotoitu omailmoituskaytantda eli lyhyité poissaoloja sairauden vuoksi esimie-
hen luvalla. Omailmoituskaytanndssa akillisesti sairastuneella henkildlla on mahdollisuus olla esimiehen luvalla pois tyosta
enintdan kolme perakkaista kalenteripaivaa samasta sairaudesta. Hyvien kokemusten perusteella kaytantoa laajennettiin
vuoden 2014 aikana.

Savuton ISS

ISS yllapitaa ja parantaa tyontekijoidensa terveytta ja tydhyvinvointia edistamalla tupakoimattomuutta ja tukemalla tupa-
koinnin lopettamista. Yhtid on siirtynyt vaiheittain savuttomaksi tydpaikaksi. Vuoden 2014 alusta tupakointi tai muiden
tupakkatuotteiden kaytto kiellettiin tydaikana. ISS pyrkii tydnantajana huolehtimaan kokonaisvaltaisesti tyontekijoiden ter-
veydesta ja hyvinvoinnista ja Savuton ISS on osa tata pyrkimysta. Henkildston tupakoimattomuudella on suuri merkitys
tyéhyvinvointiin ja tupakoinnista aiheutuvien sairauksien ennaltaehkaisyyn.

ISS sijoittui toiseksi Savuton Tydpaikka 2014 -kilpailussa. Tuomaristo kiinnitti palkitsemisperusteissa huomiota 1SS:n
haasteelliseen toimialaan ja suureen henkilostotmaaraan. Tavoitteena on edistda savuttomuutta positiivisesti kannustamal-
la, kuten tiedottamalla projektin etenemisesta ja tupakoinnon lopettamiseen tarkoitetuista tukimahdollisuuksista.
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ISS sijoittui toiseksi Savuton Tyopaikka 2014 -kilpailussa.
Tavoitteena on edistaa savuttomuutta positiivisesti kannustamalla.

Henkilostotyytyvaisyyskysely HEHKU

Vuosittain toteutettava henkilostotyytyvaisyyskysely kertoo, mité henkildstolle kuuluu. HEHKU-kyselyssa jokaisella on
mahdollisuus antaa johdolle ja esimiehelleen palautetta seka kertoa omista tyohon, tydyhteisdon tai 1ISS:aan liittyvista aja-
tuksistaan, kokemuksistaan tai ideoistaan. Saadut tulokset ja niista johdettavat kehittdmistoimenpiteet kdydaan lapi seka
koko organisaation tasolla etta tiimikohtaisesti.

Tana vuonna kysely toteutettiin ensimmaista kertaa kokonaan ilman paperilomakkeita. Henkil6st6 vastasi kyselyyn sahkoi-
sen linkin kautta. HEHKU:n 2014 vastausprosentti oli 64 prosenttia (vuonna 2013 60 prosenttia).

Tyontekijoiden tydmotivaatiota ja tyokyvykkyytta mittaavien kysymysten avulla arvioidaan tyontekijoiden sitoutuneisuutta.
Vuoden 2014 HEHKU-kyselyn tulokset osoittivat, ettd suurin osa tydntekijoistéa kokee pystyvansa tekemaan tyénsa hyvin
seka ovat motivoituneita tyon tekemiseen. Vuonna 2014 sitoutuneisuustulos oli 4,4 (asteikolla 1 huonoin — 5 paras). Hen-
kildston pysyvyytta kuvaava tulos pysyi niin ikdan samana kuin edellisvuonna: noin 80 prosenttia tyontekijoista ilmoitti
haluavansa jatkaa tyoskentelya ISS:11a. NPS-tulos, eli miten henkildstd suosittelee 1SS:4a tydpaikkana, nousi merkittavasti
verrattuna viime vuoteen.

HEHKU-kyselyyn vastanneet toivoivat vuonna 2014 kohennusta mahdollisuuksiinsa edeta tydssaan ja vaihtaa tyotaan.
Myds esimiestydn vuorovaikutuksen osalta koettiin kehittdmistarvetta.

Henkiloston sitoutuneisuus
4 y 4 HEHKU-kyselyssa oli

4,4 /5.
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Osaksi toissa, osaksi elakkeella

KA

Ulla Haustola ja Lea Kautiainen pitavat vuoroviikkojarjestelya onnistuneena. Vapaalla viikolla on mahdollisuus palau-
tua ja harrastaa. Tyovaatteissa Ulla, omiin menoihinsa matkalla Lea.

Tyobkyky voi alentua ian my6ta, mutta tydnteon ei tarvitse loppua kokonaan. Tehtavia voidaan raataldida. Yksi rat-
kaisu on osa-aikaelake.

Osa-aikaelakelaiset Ulla Haustola, 62, ja Lea Kautiainen, 61, tydskentelevat vuoroviikoin metallialan yrityksen
tehtailla Jyvaskylassa. Kummallakin siivoojalla on vuoroin viikko téita ja viikko vapaata. Seka Ulla etta Lea ovat hyvin
tyytyvaisia jarjestelyyn, silla vapaaviikon aikana voimat palautuvat.

— Halusin osa-aikaelakkeelle ihan jaksamissyista. Siivoojan tyo on kiireista ja kuluttavaa, se tuntuu kasissa ja
hartioissa. Harva siivooja on tassa iassa fyysisesti hyvassa kunnossa. Talla jarjestelylla jaksan oikeaan elakeikaan
asti, joka koittaa parin vuoden kuluttua, Lea toteaa.

Ulla jai osa-aikaelakkeelle elokuun alussa 2013.
— Jouduin iltaisin ottamaan aina sarkyladkkeen. Toista vuotta sitten vaivani paheni niin, etta jain sairauslomalle. Sen
jalkeen, kun siirryin osa-aikaelakkeelle, en ole ollut sairauslomalla. Varsinaiselle elakkeelle jaan kevaalla.

Tyokohteen jakaminen on yksi esimerkki ISS:n ikdohjelmasta ja tydn uudelleen mitoittamisesta. Ty6ta voidaan raata-
I6ida esimerkiksi muokkaamalla tybaikaa, tybkohdetta tai menetelmia. Kun tehtavien kuormitus saadaan sopivaksi,
tyon mielekkyys lisdantyy ja sairauspoissaolot vahenevat.

Toiden raataldiminen ei ole aina helppoa, tietaa palvelupaallikkd Seija Lepola Jyvaskylasta.
— Tiukassa taloudellisessa tilanteessa joustojen sovittaminen asiakaskohteisiin vaatii paljon, silld asiakas odottaa
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tyontekijoiltamme taytta tydpanosta ja sovittua tulosta. On Idydettava sopiva kohde, jossa tydjarjestelyt ja
yksil6kohtaiset joustot ovat mahdollisia.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 1/2013

4.5.5 Tyoturvallisuus

Tapaturmien maarat, tapaturmataajuus (LTIF) ja tapaturmapoissaolot vahenivat edelleen vuonna 2014 edelliseen vuoteen
verrattuna. Erityisesti tydbmatkatapaturmien maara vaheni reilun kolmanneksen vuoteen 2013 verrattuna. Tahan on vaikut-
tanut vuosina 2012 — 2014 toteutettu liukkauden hallinnan ohjelma, jonka osana julkaistiin Liukkaus hallintaan -videot seka
henkilstolle hankittiin liukuesteet ja polkupyoriin nastarenkaat. Liukkauden hallinta teema oli edelleen vahvasti esilla
vuonna 2014 turvatuokioissa.

0 Tyomatkatapaturmien
-34 /o maara vaheni vuodesta

2013 vuoteen 2014 -34 %.

ISS:n tavoitteena on tapaturmaton tyopaikka, jonka vuoksi jatkossakin panostetaan koko henkiloston turvallisuusosaami-
sen lisddmiseen ja ty6turvallisuuden kehittdmiseen.

Suunta 100 -visio

ISS:n ty6terveys-, tydturvallisuus- ja ymparistdvision nimi on Suunta 100.

1: Me pyrimme olemaan numero 1 omalla alallamme ja haluamme, ettéd meidat tunnistetaan alan johtavaksi toimijaksi
tyoterveys-, tyéturvallisuus- ja ymparistdasioissa,

0: vakavien tapausten ja tyotapaturmien maara tyépaikoillamme on nolla ja

0: tydpaikoillamme ei satu yhtaan tydtapaturmapohjaista kuolemantapausta.

Vuonna 2014 ISS toteutti seuraavia tyoturvallisuustoimenpiteitd Nolla tapaturmaa -tavoitteen saa-
vuttamiseksi:

+ Johdon tyéturvallisuuskoulutus

*  Tyoturvallisuusjohtamisen valmennukset

* Riskienarviointikdytantoja vahvistettiin mm. oman tyon riskienarviointi -lomake yontekijoille
* Ulkoiset ja sisdiset HSEQ-auditoinnit

ISS:11a kdynnistettiin uudentyyppinen tybéturvallisuuskulttuurin kehittdmiseen liittyva valmennus. Naissa valmennuksissa
analysoitiin esimerkiksi mita nykyisessa tyoturvallisuustoiminnassa on toimivaa ja missa on kehitettavaa. Oleellista ol
oppia antamaan toinen toisille positiivista ja korjaavaa palautetta tyéturvallisuusasioista. Valmennuksessa ideoitiin myds
mista tilanteista tai asioista tulisi tehda turvallisuushavainto. Ensin valmennettiin esimiehet ja he veivat vastaavat opit
omalle henkiléstdlleen. Valmennuksen osalta yksikdihin toteutettiin Tydturvallisuusilmapiirikysely.
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Tyoturvallisuuskulttuuri syntyy inmisista ja organisaation asenteista.
Tyosuojelu on yhteistyota.

Valmennuksesta on ollut ndhtavissa positiivisia tuloksia. Yksikdissa on saatu aikaan pitkia tapaturmattomuusjaksoja. Val-
mennuksen seurauksena aktivoiduttiin tikaskampanjaan ja kiinnitettiin nykyistd enemman huomiota erilaisiin riskipaikkoi-
hin, esimerkiksi lastauslaiturien turvallisuuteen ja turvallisuushavaintojen tekoon.

ISS Palvelut on Nolla tapaturmaa -foorumin yritysjasen. Nollatapaturmafoorumi myéntaa vuosittain tasoluokituksia jasen-
tyopaikoille, jotka ovat menestyksekkaasti edistaneet tydpaikkansa tyoturvallisuutta. ISS:n Pohjanmaan yksikko sai tun-
nustuksen tyéturvallisuudesta, taso Il -luokituksen. Yksikdssa on panostettu muun muassa tyéturvallisuusperehdytykseen
ja tyoturvallisuusasioiden kasittelyyn seka sisaisissa etta asiakkaan kanssa pidettavissa kokouksissa.

Turvallista tydpaivaa -tapahtumia jarjestettiin ympari Suomea. Tapahtumien teemoina olivat muun muassa turvallisuusha-
vainnot, oma riskienarviointi, likkumisturvallisuus, suojaimet. Naiden avulla on pyritty viestimaan vaaratilanteiden ja tapa-
turmien ennaltaehkaisysta. Oulun tapahtuma jarjestettiin Pohjois-Suomen turvapuistossa, jota hydédynnetaan jatkossakin
tydntekijoiden koulutuksissa ja esimerkiksi tydturvallisuuskorttikoulutuksissa.
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Tyotapaturmien nollaraja realismia

Palvelujohtaja Kari Rantanen, tydnjohtaja ja toimihenkildiden tydsuojeluvaltuutettu Jorma Leinonen seka Uuden-
maan liikketoimintayksikdn aluepaallikkd Perttu Raitala ovat tyytyvaisia tydturvallisuuden kehittymiseen.

Tyodtapaturmia ei tarvitse sietaa valttamattomana pahana. Aivan ensimmaiseksi on paastava “tekevalle sattuu” -
asenteesta. Kiinteiston yllapitopalveluissa tavoitteena on vahintaan vuoden tyétapaturmaton jakso. Ja se on vasta
alkua.

ISS Palveluissa viime kevaana toteutettu pilottiprojekti on oiva esimerkki muutosjohtamisesta. Projekti osoitti, etta
ty6tapaturmien nollaraja on saavutettavissa. Asennemuutoksen, koulutuksen, tiedottamisen ja esimiesten tehokkaan
sparrauksen ansiosta kiinteiston yllapitopalveluiden Uudenmaan yksikdssa saavutettiin yhtdjaksoinen, yli 180 paivan
ty6étapaturmaton jakso.

Palvelujohtaja Kari Rantanen korostaa asennemuutoksen merkitysta. Jokainen tyétapaturma on estettavissa.
— On uskottava itse, etta on mahdollista tehda téita ilman tapaturmia. Koulutus on tehokkain tapa edistaa tata
ajattelutavan muutosta.

Kiinteiston yllapitopalveluissa tapaturmatonta tydpaikkaa lahdettiin tavoittelemaan Innotiimin toteuttamalla turvalli-
suusasennevalmennuksella, jonne koottiin toukokuussa esimiehet Uudenmaan yksikosta. Esimiehet ovat tdman jal-
keen valmentaneet oman tiiminsa samalla konseptilla. Vuoden loppuun mennessa koko Uudenmaan yksikko on kay-

nyt valmennuksen |api.

LAHDE: GREAT-LEHTI 2/2014
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ISS aktiivitoimija Oulun turvapuistossa

ISS Palveluiden palveluohjaaja Satu Kokko esittele turvajalkineita, jotka pitavat pystyssa liukkaallakin. ISS on hank-
kinut henkilostdlleen liukuesteet jalkineisiin ja nastarenkaat polkupydriin.

Suomen toinen turvapuisto avattiin kevaalla Ouluun. Jo ensimmaisen puolen vuoden aikana turvapuiston koulutusra-
taan tutustui yli 2 000 kavijaa, joukossa monet ISS:n asiakkaat.

Pohjois-Suomen turvapuistossa on yli 20 koulutusrastia. Niiden sisallot kattavat eri toimialat rakentamisesta
teollisuuteen.

— Rasteilla kerrotaan, mita voi tapahtua, kun tydskentelee vaarin. Ne herattavat tyontekijoita tekemaan
turvallisuushavaintoja ja ajattelemaan turvallisuusasioita, ISS Palveluiden Pohjois- ja Itd-Suomen palvelujohtaja
Samuli Liuska sanoo.

ISS on yksi Pohjois-Suomen turvapuiston aktiivisimmista toimijoista. Liuska toimii turvapuiston hallituksen
puheenjohtajana.

ISS:n oman koulutusrastin teemana turvapuistossa on liukkau-
denhallinta.
I —

ISS:n oman koulutusrastin teemana turvapuistossa on liukkaudenhallinta. ISS on panostanut ty6turvallisuudessaan
liukastumisten ja kaatumisten ennalta estamiseen muun muassa koulutuksen avulla. Panostus nakyy jo selvasti
sairauspoissaolojen vahentymisena.
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— Liukastumisia tapahtuu seka toissa etta vapaa-aikana. Vuonna 2012 liikkumistapaturmien aiheuttamat

sairaspoissaolopaivat toivat ISS:lle yli 1,8 miljoonan euron ja vuonna 2013 1,2 miljoonan euron kustannukset, ISS:n
tyoturvallisuuskoordinaattori Markku Halonen kertoo.

Liukkaudenhallinta-koulutusrastilla voi muun muassa tutustua erilaisiin liukkaudenestovalineisiin.

Oulun kaupungin teknisen liikelaitoksen (Teklin) johtaja Johan Alatalo pitaa turvapuiston toimintamallia
mielenkiintoisena ja tarkeana.

— Tulemme kayttamaan puistoa kokonaisvaltaisesti. Yhteisia tilaisuuksia olisi hedelmallista jarjestaa esimerkiksi

ISS:n kanssa.

LAHDE: ISSUE SYYSKUU 2014

4.6 Henkiloston kehittaminen




YRITYSVASTUURAPORTTI 2014

ISS:n henkiléstén osaamista ja ammattitaitoa arvostetaan ja siihen myds panostetaan huomattavasti. Osaamisen kehitty-
minen vaikuttaa myonteisesti henkildston tydmotivaatioon, tyoviihtyvyyteen ja alan arvostukseen. ISS:n koulutustarjonta
kattaa monipuolisesti niin perusammatillisen osaamisen, tutkintotavoitteisen koulutuksen kuin esimiesty6ta, johtamista ja
erilaisia asiantuntijuuksia kehittévia valmennuksia. Liséksi ISS tukee ja kannustaa henkildst6aan kehittymaan muun
muassa urakiertoa tukemalla.

Koulutus- ja valmennusohjelmien tavoitteena on varmistaa henkiléstén osaamisen korkea taso, ISS:n strategian toteutumi-
nen seka asiakaslupausten lunastaminen. Pitkajanteisella henkildston kehittamiselld varaudutaan vastaamaan jatkuviin
muutoksiin seka tulevaisuuden haasteisiin.

Osaamisen kehittdmisesta vastaa keskitetysti ISS:n henkildstoyksikkod yhdessa liilketoiminnan ja muiden tukiyksikoiden
kanssa. Yhteistyota tehdaan vahvasti myés muiden Pohjoismaiden kanssa kehittdmalla yhteisia koulutusohjelmia seka
jakamalla parhaita kaytantoja eri maiden valilla. Kansainvalisista, konsernin sisaisista koulutusohjelmista vastaa ISS Uni-
versity.

Osaamisen kehittyminen vaikuttaa myonteisesti henkiloston
tyomotivaatioon, viihtyvyyteen ja alan arvostukseen.
I ————
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ISMO PAATTAA HAKEA ISS:LTA
KIINTEISTONHOITAJAN TOITA.

ISS vaikutti mukavalta,

kun olin siella aikoinaan

kesatoissa. Nyt heilla on
nakojaan kiinteistonhoitajan
tydpaikka avoinna. Taytanpa
tydnhakulomakkeen!

Yhtena Suomen suurimmista yksityisista tyonantajista ISS on mukana ra-
kentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille 10ytyy tyo ja jossa jo-

kaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. Sahkoinen tyonhakulomake ja yh-
denmukainen tapa rekrytoida samanarvoistavat hakijoitamme.
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ISMO PAASEE HAASTATTELUUN.

Saithan haastattelun aikana varmasti riittavasti tietoa
tulevasta tydnkuvastasi ja tyopaikastasi Ismo?

i g

Kiitos, sain. Tyo
vaikuttaa kiinnostavalta!

Siina tapauksessa tervetuloa |
téihin 1ISS:lle! Laaditaan viela
kirjallinen tyésopimus. J

| —

ISS:n tavoitteena on olla palvelualan halutuin ja vastuullisin tydnantaja.
Tyohon valitaan vain sellainen tyontekija, joka soveltuu kyseiseen tyohon.

Jokainen tyontekijamme saa kirjallisen tyosopimuksen ja -todistuksen ja
heille maksetaan vahintaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa ajal-
laan.
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TYO ALKAA PEREHDYTYKSELLA.

‘ Kerron sinulle nyt ISS:n toimintatavoista ja arvoista.
Sen jalkeen perehdytan sinut tehtaviisi, tiimiisi ja ] |
kohteeseesi kohdekansion avulla. -

|

ISS PALVELUT

Tervetuloa taloon!
[

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan koeaikana tyohonsa. Perehdytyk-
sessa kerrotaan I1SS:sta, sen eettisista periaatteista ja arvoista, tyoturvalli-

suusasioista ja turvallisuussaannaista, yritysturvasta ja ymparistonakokul-
mista. Tyontekija saa allekirjoitettavan perehdytyskortin, johon on listattu
kaikki asiat. Tyontekija kay myos tyohontulotarkastuksessa.
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KOEAJAN PAATTEEKSI PIDETAAN
PALAUTEKESKUSTELU.

J Olet selviytynyt tehtavastési hyvin. Miten haluat

. o .,)
Pidan tydstani, mutta haluaisin tulevaisuudessa kehittya urallasi?

suorittaa kiinteistopalvelujen perus- AT
tutkinnon, koska toivoisin voivani toimia
joskus palveluohjaajana. J ‘ Kuulostaa hyvalta! Ehka voisit
suorittaa tutkinnon oppisopimus-
koulutuksena tyon ohessa?

| S

SAVUTON
ISS

ISS kannustaa tyontekijoitaan kouluttautumaan ja kehittamaan taitojaan
seka yrityksen sisaisissa koulutuksissa etta ammatillista koulutusta tarjoa-

vissa oppilaitoksissa. Ammatillisen osaamisen lisaksi ISS:lla panostetaan
asiakaspalvelu- ja tiimityotaitojen kehittamiseen seka turvallisuuskoulutuk-

seen.
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4.6.1 Perehdyttaminen ja tyon opastus

Huolellisen perehdyttdmisen kautta ISS tarjoaa henkildstolle hyvat evaat tyon aloittamiseen. Perehdyttdmisen sisallosta
seka perehdytysmenetelmista vastaa henkilostoyksikko laatimalla valtakunnalliset perehdytysohjelmat ja valvomalla niiden
suorittamista.

Tuote-, palvelu- ja asiakaskohtaisista perehdytyssisallbista vastaa kehitysyksikkd yhdessa liiketoiminnan ja henkildstoyksi-
kén kanssa. Esimies vastaa siitd, etta uusi tyontekija perehdytetdan sovitun prosessin mukaisesti. Vakituisten uusien hen-
kildiden lisaksi on perehdytettava myods maaraaikaiset tyontekijat, harjoittelijat, tehtavista toiseen vaihtavat, pitkilta vapailta
palaavat henkildt sekéa vuokratydntekijat. Perehdytys koostuu yritykseen, tyotehtdvaan ja asiakkuuteen perehdyttdmisesta.
Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan, ja perehdytysten toteutumista seurataan yritys- ja liiketoimintayksikkota-
soilla sdanndllisesti.

4.6.2 Jatkuva kehittyminen

Koulutus- ja valmennusohjelmien suunnittelu pohjautuu tehtavien edellyttdmiin osaamisvaateisiin, asiakkaiden kanssa tun-
nistettuihin kehittdmiskohteisiin seka kehityskeskusteluissa ja henkildkohtaisissa keskusteluissa esille tulleisiin tarpeisiin.

Kehityskeskustelut ovat olennainen osa ISS:n henkildstdjohtamista, ja niiden toteutumista ja laatua seurataan kaikilla
organisaatiotasoilla. Kehityskeskusteluilla on vahva historia ISS:lI3, ja niitd on toteutettu eri muodoissaan jo kaksikym-
menta vuotta.

Koko ISS:n henkilostd kuuluu kehityskeskustelujen piiriin.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Koko henkildstd kuuluu kehityskeskusteluiden piiriin. Niiden tarkeana tehtavana on vahvistaa henkildston sitoutumista,
motivaatiota seka kyvykkyytta suoriutua tyétehtavista. Tyontekijoille kehityskeskustelut pidetaan vahintdan kerran vuodes-
sa. Toimihenkildiden osalta kehityskeskustelut kdydaan kaksi kertaa vuodessa. Keskusteluissa kaydaan lapi yritykselle ja
henkildstolle keskeisia teemoja, joiden kautta yhteisesti sovituista, tarkeista asioista keskustellaan syvemmin.

Vuonna 2014 painopisteena on ollut Service With a Human Touch -koulutus. Koulutuksissa on pureuduttu erinomaisen
asiakaspalvelukokemuksen tuottamiseen ja arvolupausten toteuttamiseen. Naihin koulutuksiin osallistui vuonna 2014
yhteensa 1 294 tyontekijaa ja toimihenkilda.
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Service with a Human Touch, ole hyval!

Palveluohjaaja Eija Salonen ja edustuskokki Tuomo Saukkonen osallistuivat Service with a Human Touch -koulutuk-
seen lokakuussa. He kokevat, etta koulutus toi lisdpuhtia omaan tyéhdn: "Meidan on oltava aina askeleen edella ja
esitettdva asiakkaalle ideoitamme”.

Service with a Human Touch on uusi koulutuskokonaisuus, jonka avulla ISS ponnistaa kohti visiotaan tulla maailman
parhaaksi palvelualan yritykseksi. Koulutus jarjestetdan kaikille avainasiakkuuksissa tyoskenteleville viimeistaan ensi
vuoden loppuun mennessa. Esimiehille se on kaksipaivainen, tydntekijoille paivan mittainen.

— Koulutuksesta tulee jatkuva kaytanto, ja se on jatkossa osa jokaisen perehdytysta. Toimimme palvelutehtavissa ja
tavalla, jolla tuotamme palvelua, on suuri merkitys joka paiva kaikissa asiakaskohtaamisissa, kouluttajana toimiva
HRD-asiantuntija Lotta Lindholm sanoo.

Tavoitteena on, etta kaikki ISS:laiset osaavat huomioida asiakkaan tarpeet jatkossa entistd paremmin ja jokainen
ymmartaa palvelukokonaisuuden merkityksen.
— Asiakkaan silmissa olemme yksi yhtenainen ISS, ja esimerkiksi kiinteistdhoitaja voi auttaa asiakasta eteenpain

asiassa, joka liittyy esimerkiksi siivoukseen tai toimistopalveluihin, Lindholm jatkaa.

LAHDE: TOISSA 3/2014
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Oppisopimuksesta nostetta uralle

Ymparillani on hyva
tyoyhteiso, joka
tukee oppimistani.

TOMI HIRVONEN
KIINTEISTONHOITAJA
OPPISOPIMUSKOULUTETTAVA

ISS Palveluissa kiinteistonhoitajana tydoskenteleva Tomi Hirvonen ja turvallisuuspalveluiden vuoroesimiehena toimiva
Matias Rahkola hakevat opinnoista nostetta tyduralleen.

Tomi, 25, suorittaa oppisopimuskoulutuksessa Amiedussa kiinteistéalan perustutkintoa.
— Tulin ISS:lle viime tammikuussa. Aikaisempaa kokemusta naista tehtavista minulla ei ollut. Ala kuitenkin kiinnosti,
Tomi kertoo.

Oppisopimuskoulutuksen han arvioi sopivan erityisen hyvin sellaiselle, joka on jo ollut tydeldamassa ja nain tottunut
tiettyyn tulotasoon. Han on suunnitellut suorittavansa opintonsa puolessatoista vuodessa. Erikoistumisalueekseen
han valitsi lvi-tekniikan ja kiinteistbautomaatiojarjestelmat.

ISS antaa hanen mielestaan poikkeuksellisen hyvat mahdollisuudet kouluttautumiseen tyén ohessa. Samoin han
kiittda kohde-esimiehia huolellisesta perehdyttdmisesta.
— Ympairillani on hyva tydyhteiso, joka tukee oppimistani. Apua saa ja uskaltaa aina pyytaa.
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Opintojeni kautta

tyonantajani on
valmis panostamaan
minuun.

MATIAS RAHKOLA
TURVALLISUUSPALVELUIDEN
VUOROESIMIES /
OPPISOPIMUSKOULUTETTAVA

Matias, 25, suorittaa tdéiden ohessa Amiedussa turvallisuusvalvojan 1 1/2-vuotista erikoisammattitutkintoa, Tveatia.
Oppisopimusjakso on juuri loppusuoralla.

— Koulutuksen ja opiskelun yhteensovittaminen on ollut yllattdvan helppoa. Taloudellisesti opiskelua helpottaa tietysti
se, etta tydnantaja maksaa koulutuksen ja palkan lahipaivista, joita on noin kaksi kertaa kuukaudessa.

Koulutusta Matias kiittaa kaytannoénlaheiseksi. Kaytannon taitojen liséksi opiskelu tyén ohessa antaa hanen
mukaansa paljon myds henkisesti.

— Kieltamatta lammittaa, etta tydnantaja on valmis panostamaan minuun ja jopa maksamaan siité hyvasta, etta
opiskelen. Koen sen arvostuksen ja sitoutumisen osoituksena.

Nuorisotakuu on yksi hallituksen karkihankkeista. Yhtena Suomen suurimmista yksityisista tyonantajista ISS Palvelut
osallistuu aktiivisesti siihen kuuluvaan valtakunnalliseen Nuorten aikuisten osaamisohjelmaan. Nuorten aikuisten
osaamisohjelma on tarkoitettu 20—29-vuotiaille, joilla ei ole peruskoulun jalkeista tutkintoa. Koulutuksen voi suorittaa
joko oppilaitoksessa tai oppisopimuksena. Osallistuminen Nuorisotakuu-hankkeeseen on tarkea osa ISS:n yritysvas-
tuuta. ISS:lle on myds tarkeda parantaa alan vetovoimaa nuorten keskuudessa.

LAHDE: TOISSA 4/2014
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4.7 Palkitseminen ja
kannustaminen

Huolehdin arjen
mukavuudesta.

SANNA SAARELA
LVI-ASIANTUNTIJA
HELSINKI

ISS:n palkkapolitiikka perustuu tydehtosopimusten ja tydn vaativuuden mukaiseen palkkaukseen. ToimihenkilGiden ja
ylempien toimihenkildiden osalta kdytdssa on IPE (International Position Evaluation) -vaativuudenarviointijarjestelma.

Palkitseminen on tapa huomioida onnistuneet suoritukset. ISS palkitsee hyvasta suoriutumisesta pikapalkkioilla. Perus-
teena voi olla esimerkiksi yksittainen hyva suoritus, kehitys- tai myynti-idean esiintuominen tai asiakkaalta saatu positiivi-
nen palaute. Hyvaan esimiestythdn kannustetaan palkitsemalla vuosittain esimiehia, jotka saavuttavat HEHKU -henkil&s-
totyytyvaisyyskyselyssa hyvat tulokset.

ISS palkitsi vuonna 2014 tydntekijoitéan Omppu-palkinnolla, joka jaettiin tehtyjen hakemusten perusteella keskitetysti
yksittaisille henkildille. Omppu-palkinnon sai kuukausittain maksimissaan kolme henkil6a, jotka edistivat entista asiakas-
keskeisempaa yrityskulttuuria ja ISS:n arvojen mukaista toimintaa omassa paivittaisessa tydssaan. Palkitsemisen tavoit-
teena oli nostaa hyvat suoritukset esiin ja nain kannustaa koko tiimia pyrkimaan aktiivisesti yhteiseen paamaaraan. Yhtei-
sia paamaaria ovat asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, asiakkaan tarpeiden huomiointi, aktiivinen ja aloitteellinen
asiakkuuksien kehittaminen, asiakastyytyvaisyys, hyva tydilmapiiri, tyéturvallisuus ja taloudellinen tulos.

Tulospalkkiojarjestelmien piiriin kuuluvat laajennetun johtoryhman jasenet seka tulosvastuulliset esimiehet. ISS:n tulos-
palkkiojarjestelmassa palkkioon vaikuttavia tekij6itd ovat yhtion, liiketoimintayksikén ja palveluyksikon kokonaistulos seka
henkiloston ja asiakkaiden tyytyvaisyys. Tulospalkkiona maksetaan kriteerien tayttyessa tehtavasta riippuen 0,5-3 kuu-
kauden palkkaa vastaava palkkio.
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ISS palkitsee tyontekijoitaan Omppu-palkinnolla

Tavoitteena maailman paras palvelu

Omppu-palkinnon voi saada henkild, joka edistaa
asiakaskeskeista yrityskulttuuria ja ISS:n arvojen mukaista
toimintaa.

Omppu-palkitut kertovat, miten he edistavat tata tavoitetta omassa tydssaan.

Niko Suuronen, kohde-esimies, turvallisuuspalvelut, Jyvaskyla:

"Hoidan asiakaskohteessa arkisiakin tytehtavia ammattimaisen jdmakasti ja huolellisesti. Toimin linkkina asiakkaan,
esimiesten ja muiden kohteessa tyoskentelevien tyontekijoiden valilla. Huomioin niin asiakkaan kuin oman
tydyhteisénkin tarpeet.”

Henna Happonen, monipalvelutydntekija, Kuopio:

"Hoidan tehtavani laadukkaasti, edistan tiimiyhteistyta ja olen aina valmis auttamaan tyokaveria. Haluan luoda
iloisia positiivisia asiakaskokemuksia, mista osoituksena ovat asiakaskohteeni loppukayttgjilta tulleet lukuisat
kiitokset.”

Timo Karhinen, kirvesmies/metallimies, Espoo:
"Otan huomioon seka asiakkaan etta ISS:n tarpeet tydssani. Edistan tiimitydhenkea ja innovoin uusia toimivia ideoita

paivittdiseen tydhén. Pohdin my6s asiakkaan tarpeita ja ehdotan uusia ratkaisuja.”

Vastaajat ovat saaneet ISS:n Omppu-palkinnon. Sen voi saada henkild, joka edistaa entista asiakaskeskeisempaa
yrityskulttuuria ja ISS:n arvojen mukaista toimintaa.

LAHDE: TOISSA 6/2014
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HSEQ-arvioinneissa
nakyi, etta
asiakaskohtaiset
ymparistoohjelmat
ovat johtaneet
osaamisen ja
asiakasyhteistyon
kehittymiseen.

KAJ VON WEISSENBERG
ISS:N HSEQ-ARVIOINNEISTA
VASTANNUT

PAAARVIOIJA INSPECTALTA

Ymparistovastuu on keskeinen osa ISS Palveluiden paivittaista toimintaa. Yhtio
on sitoutunut toimintansa ymparistovaikutusten jatkuvaan huomioimiseen ja
vahentamiseen. ISS tukee palveluillaan asiakkaitaan ymparistotavoitteiden
saavuttamisessa.
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5.1 Ymparistojohtaminen

Ympaéristosta huolehtiminen sekéd ymparisténsuojelun tason jatkuva parantaminen ovat ISS:n liikketoiminnan peruslahto-
kohtia. ISS:lla on kaytéssa Bureau Veritas Certificationin myéntadma valtakunnallinen, kaikki tuotetut kiinteistd- ja toimitila-
palvelut kattava sertifioitu ISO 14001 -ymparistojarjestelma. Sertifioitu ymparistojarjestelma toimii tydkaluna toiminnan jat-
kuvan parantamisen varmistamiseksi. ISS toteuttaa vuosittain useita sisaisia auditointeja, joiden liséksi ulkoiset auditoinnit
tarjoavat arvokasta tietoa toiminnasta aina asiakaskohteita myoten. Vuonna 2014 ei sattunut yhtédan ISS:n toiminnasta
johtuvaa ymparistévahinkoa. Ymparistévahingot ja -havainnot dokumentoidaan I1SS:lla sahkdiseen raportointitydkaluun.

Ymparistdasioiden hallinnan keskeiset elementit ovat:

* ISS:n toimintapolitiikka

*  ymparistokatselmointimenettely

* ymparistdpaamaarat ja -tavoitteet

+  palvelutuotekohtaiset ymparistdasioiden hallintamenettelyt sekad vuosittaiset ymparistdohjelmat.

Sertifioitu ISO 14001 ymparistojarjestelma toimii tyokaluna toiminnan
jatkuvan parantamisen varmistamiseksi.

Inspecta Sertifiointi arvioi ISS Palveluiden laatu-, ymparistd- seka tybterveys- ja -turvallisuusprosesseja yhdessa HSEQ-
klusterissa toimivien yritysten kanssa alkuvuodesta 2014. HSEQ -klusteri on vapaaehtoinen, alihankkijoitaan valvovien
teollisten tilaajayritysten yhteenliittyma. Klusterin tavoitteena on kannustaa yhteiselle ty6paikalle toimittavia kumppaneita
kehittamaan laatutietoisuuttaan, ymparistovastuullisuuttaan ja yhteista turvallisuuskulttuuria. Arvioinnissa yrityksen HSEQ-
prosessit ja toiminta arvioidaan ja pisteytetdan. 1ISS:n saama kokonaispistemaara oli 606 pistetta asteikolla nollasta
750:een. ISS Palvelut sai HSEQ-arvioinnin historian korkeimman tuloksen. Luokituksen "erinomainen" saa yli 400
pisteella. Arviointi sisélsi yritystason HSEQ-prosessien arvioinnin seka toiminnan todentamisen klusterin asiakaskohteissa.
Lisatietoja HSEQ-arvioinnista voi lukea taalta: www.hseq.fi.

ISS Palvelut sai HSEQ-arvioinnin historian korkeimman tuloksen.

Vuonna 2014 jarjestetyssa I1SS:n sisdisessa parhaiden kaytantdjen 1dISS-kilpailussa 16ytyi monta hyvaa toimintamallia
ymparistovastuullisuuden nakdkulmasta. Yhdeksi parhaaksi kaytannodksi ehdotettiin asiakaskohtaista ymparistdohjelmaa,
joka on osoittautunut onnistuneeksi keinoksi saada ymparistdasioita eteenpain yhteistydssa asiakkaan kanssa. Kilpailu
osoitti, ettd ymparistdasiat ja niihin panostaminen koetaan ISS:laisten ja asiakkaiden keskuudessa tarkeana osana asia-
kaslahtdista ja jatkuvasti kehittyvaa palveluliiketoimintaa.


http://www.hseq.fi
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5.1.1 Ymparistotavoitteet

ISS:n ymparistopdamaara: luomme ekotehokasta huomista

+ tukemalla asiakkaiden omaa ymparistotyota seka vahentamalla kiinteistdjen kaytonaikaisia
ymparistovaikutuksia ekotehokkailla kiinteistopalveluilla ja suunnitteluratkaisuilla

« vahentamalla omasta toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja
*  kehittamallad henkildstdn ymparistbosaamista ja -tietoisuutta.

ISS asettaa toiminnalleen ymparistdpaamaariin perustuvat konkreettiset ymparistétavoitteet. Ymparistotavoitteiden saa-
vuttamiseksi laaditaan vuosittain ymparistdohjelma, jossa maaritellaan kehitystoimenpiteet, aikataulut ja vastuuhenkil6t
ymparistéasioiden jatkuvan parantamisen varmistamiseksi seka tavoitteiden saavuttamiseksi.

YMPARISTO-

TAVOITE 2013

TOTEUTUMA 2013

YMPARISTO-
TAVOITE 2014

TOTEUTUMA 2014

YMPARISTO-
TAVOITE 2015

Ymparistojarjes-
telmalle ISO 14001
standardin mukainen
sertifikaatti
kesakuussa 2013.
Sertifioitu
ymparistojarjestelma
tulee kattamaan ISS
Palvelut Oy:n kaikki
toiminnot
valtakunnallisesti.

Siivousaineiden kay-
ton vahentaminen 5
prosenttia vuodesta
2012.

Ymparistomerkittyjen
tuotteiden kayton
lisddminen siivouk-
sessa prosentilla vuo-
desta 2012.

Autolla ajosta aiheu-
tuvien paastojen
vahentaminen 2 pro-
sentilla vuodesta
2012.

ISS Palveluiden
ymparistojarjestel-
malle mydnnettiin
ISO 14001 standardin
mukainen sertifikaatti
17.6.2013.

Siivousaineiden
kayttd vaheni lahes 6
prosenttia, mutta
aineiden kulutus/sii-
vooja kasvoi.

Tavoite saavutettiin ja
ymparistdmerkittyjen
tuotteiden osuus kas-
voi 38 prosentista 39
prosenttiin.

Tavoite saavutettiin ja
autoista aiheutuvat
paastot vahenivat 7
prosenttia.

Hyvaksytty palvelun-
toimittajan HSEQ-ar-
viointi kevaalla 2014.

Siivousaineiden kay-
tén vahentdminen 5
prosenttia vuoden
2013 tasosta.

Ymparistomerkittyjen
tuotteiden osuuden
kasvattaminen 40
prosenttiin.

Tavoitteena 2 prosen-
tin paastdjen vahene-
minen vuoden 2013
tasosta.

ISS Palvelut sai Suo-
men parhaan piste-
maaran HSEQ-ar-
vioinnissa. www.h-
seq.fi. ISS:n piste-
maaraa kuvaa jarjes-
tysnro 146.

Tavoite ylitettiin ja sii-
vousaineiden kaytto
vaheni 43 prosenttia.

Tavoite saavutettiin ja
ymparistdmerkittyjen
tuotteiden osuus kai-
kista siivouksen
ostoista oli 41,9 pro-
senttia.

Tavoite saavutettiin ja
paastot vahenivat 2
prosenttia vuodesta
2013.

Kiinteiston yllapitopal-
velut sertifioitu ISO
9001 standardin
mukaisesti.

Siivousaineiden kay-
tén vahentdminen 2
prosenttia vuodesta
2014.

Ymparistomerkittyjen
tuotteiden osuus
ostoista 42 prosent-
tia.

Paastbjen vahentami-
nen 2 prosenttia vuo-
desta 2014.
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YMPARISTO-
TAVOITE 2013

Omien toimipisteiden
jatteiden hyotykaytto-
prosentin nostaminen
75 prosenttiin.

Omien toimipisteiden
energian kulutuksen
raportoinnin paranta-
minen.

Ymparistéverkkokou-
lutuksen suorittanei-
den osuuden kasvat-
taminen 30 prosent-
tiin koko henkildstos-
ta.

TOTEUTUMA 2013

Tavoitetta ei saavu-
tettu, hyotykayttd
nousi 56 prosentista
63 prosenttiin.

Toimenpiteita tehty
raportoinnin laadun
parantamiseksi.

Ympaéristéverkkokou-
lutuksen suorittanei-
den osuus kasvoi 7,3
prosentista 18 pro-
senttiin, mutta 30 pro-
sentin tavoitetta ei
saavutettu. Toimihen-
kildiden osalta saavu-
tettiin 67 prosentin
suorittaneiden osuus.

YMPARISTO-
TAVOITE 2014

Hyotykayttoprosentti
75.

Raportoinnin laadun
ja luotettavuuden
edelleen kehittami-
nen.

Ympaéristéverkkokou-
lutuksen suorittanei-
den osuuden kasvat-
taminen 40 prosent-
tiin koko henkildstos-
ta.

TOTEUTUMA 2014

Tavoite saavutettiin ja
hyotykayttoprosentti
oli 81.

Ks. luku 5.3.1

Ympaéristéverkkokou-
lutuksen suorittanei-
den osuus kasvoi 18
prosentista 26 pro-
senttiin, mutta 40 pro-
sentin tavoitetta ei
saavutettu. Toimihen-
kildiden osalta saavu-
tettiin 80 prosentin
suorittaneiden osuus.

YMPARISTO-
TAVOITE 2015

Hyotykayttdprosentti
85.

Raportoinnin laadun,
luotettavuuden ja kat-
tavuuden edelleen
kehittaminen.

Ympaéristéverkkokou-
lutuksen suorittanei-
den osuuden kasvat-
taminen 40 prosent-
tiin koko henkiléstos-
ta.

Siivousaineiden kulutuksen vahentaminen ja ymparistomerkittyjen tuotteiden kaytto

ISS jatkoi vuonna 2012 aloitettua annostelujarjestelmien kayttdonottoprojektia onnistuneesti vuoden 2014 aikana. Pitka-
janteinen tyd annostelujarjestelmien kayttoonottamiseksi ja ainevalikoiman harmonisoimiseksi kantoi nakyvaa tulosta
vuonna 2014 ja asetetut tavoitteet aineiden kayton vahentamiseksi ylitettiin reilusti. Yllapitosiivouksessa annostelujarjestel-
mien kayton lisdaminen vahensi aineiden kulutusta volyymituotteiden osalta 43 prosenttia verrattuna vuoden 2013 ainei-

den kulutukseen. Aineiden kulutus siivoojaa kohden vaheni 45 prosenttia vuoteen 2013 verrattuna.

Yllapitosiivouksessa kaytettyjen siivousaineiden kaytto vaheni
45 prosenttia/siivooja vuodesta 2013.

ISS kehittaa tuotevalikoimaansa jatkuvasti ja ymparistdvastuullisuus toimii yhtena merkittdvana kriteerina valinnoissa.
ISS:n valikoimissa on ymparistomerkittyja tuotteita ja niiden osuutta pyritdan kasvattamaan niin valikoimasta kuin ostoista-
kin. Ymparistomerkittyjen tuotteiden osuus ostoista on kasvanut tasaisesti ja niiden osuus kaikista siivouksen ostoista oli
41,9 prosenttia vuonna 2014.
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Puhdistusaineiden kulutus Ymparistomerkittyjen puhdistustuotteiden
litraa / vuosi osuus ostoista

2007 2008 2009 2010

Puhdistusaineiden kulutus litraa / vuosi / siivooja

13,7 13,4 13,2 11,9 12,9 7.0

Ajoneuvojen ja tyomatkustuksen aiheuttamat paastot

Toimitiloihin liittyvan energiankulutuksen ohella ISS:n toiminnasta aiheutuu paastéja autolla ajosta, tydkoneiden kaytosta
seka lentomatkustuksesta. ISS:n autot ja tydkoneet ovat leasingautoja ja -koneita. Muutamissa asiakaskohteissa kayte-
tédan polkupydria ja sahkdautoja paastdjen vahentamiseksi.

Autojen polttoaineen kulutuksen liséksi seurataan autoilla ajosta aiheutuvia CO,-paastdja (g/ajettu km). Polttoaineen
kulutus ja paastot vahenivat vuonna 2014. CO,-paastot vahenivat kaksi prosenttia vuoden 2013 tasosta. Suurin syy
paastojen pienentymiseen on autokannan jatkuva uusiminen, tuotannonohjaus- ja GPS -jarjestelmien tehokkaampi
hyddyntdminen seka videoneuvottelulaitteiden kaytdn lisadntyminen. Vuonna 2014 otettiin myds kayttddn taloudellisen
ajotavan ohje, joka ldytyy jokaisen uuden leasingauton mukana tulevasta kansiosta.

Lentoja on korvattu jo useamman vuoden ajan videoneuvotteluilla. Kokoukset toteutuvat neuvottelulaitteistojen avulla tai
oman tietokoneen kautta. Vuoteen 2013 verrattuna vuoden 2014 lentokilometrit ja matkustuksesta aiheutuneet paastot
pienenivat kolme prosenttia lentojen vahennyttya.

Vuonna 2014 GPS-paikannuksen piirissa olevien tuotantoautojen osuus kasvoi 15 prosenttiyksikkda edelliseen vuoteen
verrattuna ja oli 98 prosenttia vuonna 2014. Asetettu 95 prosentin tavoite ylitettiin. Tuotantoautojen osalta tavoitteena on
saavuttaa 100 prosentin kattavuus vuoden 2015 loppuun mennessa. Turvallisuuspalveluiden kaytdssa olevat tuotantoau-
tot ovat olleet jo useamman vuoden 100 prosenttisesti GPS-paikannuksen piirissa.

ISS:n leasingautoista I10ytyy taloudellisen ajotavan ohje kayttajalle.
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Paastot

Tybkoneet, tCO,*
Autot, tCO,*
Autot ja ty6koneet yhteensa, tCO,*

Lentomatkustus tCO-, ekv

* WWE:n ilmastolaskuri

5.1.2 Henkildston ymparistoosaamisen kehittaminen

ISS:n omalla henkildkunnalla on suuri vaikutusmahdollisuus palveluista aiheutuviin ymparistovaikutuksiin. ISS varmistaa
henkildston ymparistbosaamisen huolellisella perehdyttdmiselld seka tehtava- ja asiakaskohtaisella koulutuksella. Palvelu-
tuotekohtaisissa perehdytysmateriaaleissa kaydaan lapi palveluun liittyvat ymparistdasiat seka keinot vaikuttaa niihin.

ISS:I1a on kaytdssa sahkdinen ymparistéverkkokoulutus, joka on suunnattu koko henkildstdlle. Ymparistoverkkokoulutuk-
sen suorittaneiden osuus kasvoi vuodesta 2013 ollen 26 prosenttia vuoden 2014 lopussa. Tavoitteena oli saavuttaa 40
prosentin osuus suorittaneiden osalta vuonna 2014. Toimihenkil6istd koulutuksen suorittaneiden osuus kasvoi kuitenkin jo
80 prosenttiin. Tyontekijoéiden ymparistdverkkokoulutuksen suorittamiseen panostetaan myés vuonna 2015.

Uusi ymparistokoulutus tahtaa henkiloston osaamisen kehittamiseen
vaarallisten jatteiden hallinnassa.

Henkilostolle jarjestetaan myos kierratyskoulutuksia seka koulutuksia liittyen asiakkaiden WWF:n Green Office -toiminnan
tukemiseen. Vuonna 2014 aloitettiin uusi ymparistokoulutus, jossa kasitellaan vaarallisten jatteiden hallintaan ja vastuisiin
liittyvia toimintatapoja ja ohjeistuksia ISS:n palveluiden nakdkulmasta. ISS:n ymparistokoulutustarjontaan on myds sisally-
tetty uusi ymparistbosaava ammattilainen -verkkokoulutus. Vuonna 2014 ymparistdosaava ammattilainen koulutuksen
suoritti 29 ISS:n siivouksen esimiesta.

5.2 Palvelujen
ymparistovastuu

ISS on tunnistanut liikketoimintansa merkittavat ymparistonakdkohdat, jotka toimivat pohjana toiminnan kehittamiselle ja
tavoitteiden asettamiselle. Palveluihin liittyvat merkittavat ymparisténakékohdat ja keinot niihin vaikuttamiseksi on arvioitu

palveluittain.
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Vuosittaiset ymparistoohjelmat tavoitteineen kannustavat toiminnan
jatkuvaan parantamiseen palvelutuotannossa.

Vuosittaiset ymparistdohjelmat tavoitteineen kannustavat toiminnan jatkuvaan parantamiseen palvelutuotannossa. Esimer-
kiksi vuonna 2014 noin 200 siivouspalveluiden asiakaskohteessa otettiin kayttddn mikrokuitujen matalalampdpesu, joka
mahdollistaa asiakkaille sdastéja energian ja veden kulutuksessa. Vuonna 2015 matalalampdpesun kayttéénottoa jatke-
taan muissa asiakaskohteissa. Kiinteiston yllapitopalveluissa vuonna 2014 panostettiin henkiloston vaarallisiin jatteisiin liit-
tyvan osaamisen kehittdmiseen. Toimintaohjeet siséltyvat kiinteiston yllapitopalveluiden laadunhallintajarjestelméan, jonka
sertifiointiprojekti ISO 9001 standardin mukaisesti aloitettiin vuonna 2014. Tavoitteena on saada valtakunnallinen sertifi-
kaatti kiinteiston yllapitopalveluille vuonna 2015.
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Energiansaastoa Osuuskaupassa

Olemme pys
hiIIitsemé.,
kustannuster

ennakoimalla

tehostamalla
kiinteistojen
yllapitoon liittyvaa
toimintaamme.

MATTI VIHINEN
KIINTEISTOJOHTAJA
OSUUSKAUPPA KESKIMAA

Osuuskauppa Keskimaa saasti vuonna 2013 liki kaksi miljoonaa euroa kiinteistdjen energiasta ja muista kiinteistoku-
luista. Kulut vahenivat muun muassa kiinteistéhuollon ja siivouksen palvelukuvauksia tarkentamalla.

Energiansaastéohjelma on ollut kdynnissd Osuuskauppa Keskimaalla viimeiset kymmenen vuotta. Vuonna 2013
siind otettiin jattiharppaus eteenpain, kun energiansaastéohjelma ulotettiin koko kiinteistokantaa koskevaksi. Merkit-
tava parannus oli, kun lAmmaén, sahkon ja vedenkulutus ovat nyt mukana tuntimittauksessa.

Energiansaastoohjelma kattaa koko Osuuskauppa Keskimaan
kiinteistokannan.
I —

— Energiankayton seuranta on jatkuvaa, ja reagoimme poikkeamiin valittdmasti. Vuonna 2013 saastimme yli 10 pro-
senttia energiankulutuksessa, mika teki noin 1,7 miljoonaa euroa. Tana vuonna tavoite on saada viiden prosentin
energiansaastot ja kehittda edelleen prosesseja, toteaa kiinteistdjohtaja Matti Vihinen.

Lampo ja sahkd ovat suurimpia saastokohteita siivouksessa ja kiinteistohuollossa.

— Olemme pystyneet my6s hillitsemaan kustannusten nousua ennakoimalla ja tehostamalla kiinteistéjen yllapitoon
littyvaa toimintaamme. Tarkastelimme muun muassa palvelukuvauksia yhdessa palveluntuottajien kanssa, Vihinen
toteaa.

— ISS:lla on hyvat tyokalut analysoida, miten palvelukuvausten ja eri taajuuksien muutokset vaikuttavat laatuun, han
lisaa.
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Esimerkiksi siivouspalvelua tuotetaan nyt kauppojen aukioloaikoina. Nain ei synny lisdenergiakuluja valaistuksen tai
muun s@hkonkulutuksen takia.

LAHDE: ISSUE HELMIKUU 2014

\Wise palvelussamme
panostamme
energiansaaston

lisaksi kiinteiston
sisaolosuhteiden
hallintaan.

JUKKA BACKLUND
TUOTEJOHTAJA
KIINTEISTON YLLAPITOPALVELUT

5.2.1 Kiinteiston yllapitopalvelut

Kiinteiston energian kulutus:

* Rakennusten elinkaaren aikaisella energianhallinnalla voidaan tehokkaimmin vaikuttaa
kasvihuonepaastojen vahentamiseen. Rakennusten kaytonaikainen ymparistokuormitus on merkittavin, silla
se muodostaa 75-95 prosenttia rakennuksen koko elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista.

*  Modernisoinneilla, optimoimalla talotekniikkaa, reagoimalla havaittuihin kulutuspiikkeihin ja selvittamalla
niiden syyt seka vaikuttamalla kiinteiston kayttajien kulutustottumuksiin voimme vaikuttaa kiinteiston kayton
aikaiseen energian kulutukseen merkittavasti.
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Tyokoneet ja laitteet:

+  Seuraamme GPS-paikannuksen avulla tydkoneidemme kayttdastetta seka optimoimme niiden toiminta-
alueita ja liikkumista ymparistonakoékulmat huomioiden.

+ Koneiden valinnassa painotamme monikayttoisyytta. Lisalaitteiden kayttdéikaa pidennamme korjauksin aina,
kun uusien hankinta ei ole ymparistétehokkuuden ndkdkulmasta jarkevaa.

Toiminnasta syntyvat jatteet:

« Lajittelemme huollosta ja korjauksista syntyvat jatteet aina ensisijaisesti kierratykseen ja toissijaisesti
hyotykayttdon.

Kayttamamme aineet ja kemikaalit:

*  Valitsemme mahdollisimman vahapaastdisia aineita palvelussamme kaytettaviksi.

s !
Annostelujarjestelmia
hyodyntamalla olemme
saavuttaneet 43
prosentin saastot

yllapitosiivouksen
¢ aineiden kulutuksessa.

ANNA TAPIO
TUOTEJOHTAJA
SIIVOUSPALVELUT

5.2.2 Siivouspalvelut

ISS:n siivouspalvelukonsepti maarittelee kaytetyt puhdistusaineet, menetelmat, valineet ja koneet.

Puhdistusaineet:

+ Valitsemme ensisijaisesti ymparistomerkityn aineen, silld valikoimamme sisaltaa ymparistomerkityn
tuotevaihtoehdon kaikille paivittaisessa kaytossa oleville tuoteryhmille.

+  Kayttdmamme aineet ovat tiivisteitd. Jatkamme annostelujarjestelmien kayttdonottoa, jonka lisaksi
koulutamme ja opastamme henkildstodmme aineiden oikeaan annosteluun.
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Menetelmat, valineet ja koneet:

*  Olemme ottaneet kayttdon mikrokuitutuotteiden matalalampopesun, joka vahentaa asiakkaidemme veden ja
energian kulutusta huomattavasti.

+  Kayttamamme mikrokuitumenetelma vahentda huomattavasti puhdistusaineiden ja veden tarvetta. Lisaksi
uusilla lattianhoitomenetelmilla vahennamme lattioiden perussiivouksen tarvetta.

* Koneiden ja valineiden oikealla kaytolla, huolellisella puhdistamisella seka saannallisilla huolloilla
pidenndmme niiden kayttoikaa.

«  Kaytamme monikayttoisia ja koottavia siivousvalineita, jotka mahdollistavat varaosien kayton.

Sikit ja pussit:

«  Optimoimalla roskapussien vaihtotiheytta, kayttamalla oikean kokoisia pusseja ja lisaamalla kangassakkien
kayttdéa siivousvaunuissa pystymme vahentamaan palvelussamme kaytettavien pussien ja sdkkien maaraa

!
i

huomattavasti.

Kaikki ISS:n
ravintolat ovat

ja paaraaka-aineiden
kotimaisuusaste on
[ osenttia.

5.2.3 Ruokailupalvelut

Raaka-ainevalinnat ja ruokalistasuunnittelu:

*  Valikoimissamme on luomu-, Reilun kaupan ja Rainforest Alliancen tuotteita seka suosimme lahiruokaa
aina mahdollisuuksien mukaan. Olemme mukana Portaat Luomuun -ohjelmassa tasolla 2, kayttdmamme
kalat ovat MSC-sertifioituja ja tarjoamme ilmastoreilua ruokaa yhtena lounasvaihtoehtona ravintoloissamme.
Vahennamme naudanlihan kayttéa ja korvaamme sita kotimaisella broilerilla, kalalla ja porsaanlihalla.
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Energian kulutus ravintolassa:

+ Laitteiden tarkoituksenmukaisella ja oikea-aikaisella kaytolla seka jarkevilla valmistusmenetelmilla
saastamme keittiéssa kuluvaa energiaa.

Toiminnastamme syntyva havikki ja jatteet:

*  Havikin maaraa vahennamme huolellisella ruokalistan suunnittelulla, ruoan valmistuksen jaksottamisella,
oikealla valmistusprosessilla seka ruoan oikealla séilytyksella.
« Jatteet lajitellaan aina ensisijaisesti kierratykseen ja toissijaisesti hyotykayttoon. Nain vahennamme

kaatopaikalle paatyvan jatteen maaraa. Astiapalautuspisteissa ohjeistamme asiakasta lajitteluun ISS:n
lajitteluohijeilla.

Etapalvelu-

ratkaisumme [ .
vahentavat -
palvelusta syntyvia _% s
paastoja asiakkaan 4 .

»

OHTAJA ’
LISUUSPALVELUT
‘ P

5.2.4 Turvallisuuspalvelut

Palvelusta aiheutuvien paastéjen minimointi:

« Tietoliikenne- ja turvajarjestelmaratkaisuja hyodyntavissa etapalveluissamme minimoimme turhat ajot ja
paastot asiakkaan turvallisuudesta tinkimatta.

+  Suunnittelemme ja optimoimme reitit etukateen, noudatamme taloudellista ajotapaa, valtamme auton
tyhjakayntia seka huolehdimme auton oikeista rengaspaineista ja saanndllisista huolloista.

Toiminnasta syntyvit jatteet:

*  Kierratdamme palveluun liittyvan sahko- ja elektroniikkaromun seka lajittelemme paristot paristojen
keraykseen.
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5.3 Oman toiminnan
ymparistovastuu

Henkilostomme
ymparistotietoisuus
on avainasemassa
ymparisto-
vastuullisuuden
kehittamisessa.

TAINA TILUS
YMPARISTOPAALLIKKO
1SS PALVELUT

ISS:n ymparistovastuullisuuden perustana toimii ISO 14001 -sertifioitu ymparistojarjestelma, jonka liséksi WWF on
myontanyt 1ISS:n paakonttorille Green Office -merkin. Muiden paatoimipisteiden ymparistdvastuullisuuden kehittdmiseksi
aloitettiin vuonna 2013 paikallinen ymparistotiimitoiminta. Toimenpiteiden tavoitteena on lisata kiinteistdihin ja niiden
kayttoon liittyvaa ymparistdévastuullisuutta.

ISS konserni on rakentanut oman ymparistdohjelman 1SS:n toimistoihin. Konserni myontaa toimistoille kulta-, hopea- tai
pronssitason diplomin osoituksena vaadittavien kriteerien tayttymisesta. Konkreettisena tuloksena aktiivisesta paikallisesta
ymparistétiimitoiminnasta oli vuonna 2014 Oulun toimistolle mydnnetty kultatason ympéaristodiplomi.

ISS konserni myonsi Oulun toimistolle kultatason ymparistodiplomin.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2014

Osallistumalla kansallisiin ja kansainvalisiin kampanjoihin ISS pyrkii lisddmaan henkiléstonsa ymparistotietoisuutta seka
sitoutumista ymparistovastuulliseen toimintaan. Vuonna 2014 ISS:n toimipisteet osallistuivat jalleen WWF:n Earth Hour
tempaukseen. Energiansaastoviikolla puolestaan jarjestettiin ISS:n toimipisteissa sahko- ja elektroniikkaromun keraystem-
paus, jolloin keraykseen sai tuoda kotoa vanhentuneita ja rikkoontuneita sdhkdlaitteita kierratettavaksi. Kampanja toteutet-
tiin yhteistydssa ISS:n jatehuoltokumppani HFT Networkin kanssa. Lisaksi henkildstolle lainattiin energiankulutusmittareita
kodin energiasyOppodjen tunnistamiseksi, henkildstéa opastettiin energiansaastdssa seka ratkottiin energia-aiheisia arvoi-
tuksia.

Vuonna 2014 asiakaskohteissa toteutettiin vuosittainen konsernin Suunta 100 -ymparistdkampanja. Suunta 100 -ymparis-
tokampanjan aikana asiakaskohteissa mietittiin ymparistévastuullisuutta energian ja veden kulutuksen, jatteiden synnyn ja
henkiléston osaamisen nakdkulmasta.
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Ymparistodiplomi Oulun toimistolle

Ymparistotiimin
aktiivinen toiminta on
palkitsevaa.

VESA RUUSUNEN
PROJEKTIPAALLIKKO
ISS PALVELUT

ISS konserni on kehittanyt sisaisen ymparistoohjelman ISS:n omissa toimipisteisteissa kayttoonotettavaksi. ISS:n
ymparistévastuullisuuden perustana toimii ISO 14001 sertifioitu ymparistojarjestelma ja paakonttorille WWF:n myén-
tama Green Office merkki. Ymparistovastuullista toimintaa omissa toimitiloissa on pyritty kehittdmaan myos paikalli-
silla ymparistotiimeilla.

- Aloitimme paikallisten ymparistotiimien perustamisen vuonna 2013, kertoo ISS:n ymparistopaallikkd Taina Tilus.
- Tavoitteenamme oli, ettd hyvia kaytantdja saadaan aktiivisesti jalkautettua paatoimipisteisimme. Nailla kaikilla
toimilla pyrimme siihen, etta toimintaamme leimaa ymparistovastuullisuus ja jatkuvan parantamisen periaatteet
kaikessa tekemisessamme, Taina kertoo.

Oulun toimistossa toimiva aktiivinen paikallinen ymparistétiimi jalkautti ohjelman ensimmaisena Suomessa Oulun toi-
mistolle. Oulun toimisto on ollut ISS wise -energianhallintapalvelun piirissa jo pidempaan, joten kohteen energian-
saastoon oli kiinteistdon osalta kiinnitetty huomiota jo aiemmin.

Oulun toimistossa toimiva aktiivinen ymparistotiimi jalkautti
ymparistoohjelman ensimmaisena Suomessa.

- Toimistojen ymparistdohjelman kayttédnotto olikin luonnollinen jatkumo toimipisteen ymparistétehokkuuden kehitta-
miseksi, kertoo projektipaallikkdé Vesa Ruusunen, joka toimii myds Oulun ymparistotiimin vetajana. Ymparistdohjel-
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massa toimistoille myodnnetaan joko kulta-, hopea- tai pronssitason diplomi osoituksena ymparistovastuullisten toi-
menpiteiden totuttamisesta. Oulun toimistolle mydnnettiin kultatason diplomi.

Ymparistéohjelman aiheuttamat muutokset Oulun toimistolla olivat esimerkiksi monitoimilaitteiden valmiustilaan
menoajan lyhentdminen tunnista viiteen minuuttiin ja kytkimell&d varustetun pistorasian asentaminen jokaiseen tydpis-
teeseen. Nyt henkildstd voi yhdesta kytkimestd sammuttaa nayttdjen, telakan, puhelimen ja tietokoneen laturien val-
miustilavirrat poistuessaan toista. Taman arvioidaan saastavan sahkoa toimistolla yli 2000 kWh vuodessa. Monitoi-
milaite kuluttaa valmiustilassa sahkoa vain 5 prosenttia siitd maarasta, jonka se kuluttaa odottaessaan aktiivisesti
tulostetta. Eika virransaastotilasta palautuminen kestéd moderneilla koneilla kuin minuutin - eli suurin piirtein ajan joka
menee kavella tyopisteeltd hakemaan tulostetta. Myds taman pitaisi saastaa yli 200 kWh sahkoa vuodessa.

- Valaistuksen ohjaus liiketunnistimilla oli vahintd mita saatoin edes ajatella toimiston remonttia suunniteltaessa,
kertoo Marko Lahtevanoja, joka toimii projektipaallikkénad Oulun sahkdosastolla.

- Vanhat valaisimet olivat hyvakuntoiset, joten niita ei tdssa yhteydessa viela vaihdettu uusiin LED-valaisimiin, mutta
kaikki loisteputket uusittiin energiatehokkaampiin malleihin, Marko jatkaa.

Ympaéristdasiat on huomioitu Oulun toimistolla myds kattavilla lajittelu- ja kierrdtysmahdollisuuksilla. Syksyn 2014
energiansaastoviikon aikana jarjestettiin sahko- ja elektroniikkaromun kerays tyotekijoille ja kerattiin yhteistydéssa
SPR:n kontin kanssa hyvakuntoisia vaatteita.

- Uutena tyontekijana pidin siita, ettd ymparistdasioihin selvasti kiinnitettiin huomiota, rekrytointikonsultti Johanna
Keski-Petaja Personalhuset Staffing Groupista kertoo. Johanna liittyi toimiston ymparistotiimin toimintaan pian
aloitettuaan tyot ISS:n kanssa.

|
5.3.1 Oman toiminnan energian ja veden kulutus seka paastot
ISS:n toimipisteet sijaitsevat padosin vuokratuissa tiloissa, joissa on muitakin toimijoita. Taman vuoksi suuresta osasta

kohteista energian ja veden kulutukset maksetaan osana vuokraa ja mitattua tietoa ei ole kdytdssa. Osassa kohteista seu-
rataan mitattua kayttajasahkoa, mutta niiden osalta ei saada kiinteistdsahkon kulutuksia.

Vuoden 2014 aikana raportoinnin laatua on pyritty edelleen parantamaan tarkentamalla tietojen tasmallisyytta muun
muassa tiloihin kohdennettavien kulujen ja kulutusten osalta. Osassa kohteita kulutuslukemien saaminen on helpottunut
etaluennan myé6ta ja paastodlaskenta on tarkentunut.

Turun toimipiste muutti LEED Gold -sertifioituun yrityspuistoon.
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Energiankaytt6dn vaikuttaa olennaisesti tilojen maaran optimointi. ISS:n operatiivisen toimitilan maara oli Suomessa
vuonna 2012 noin 62 000 huoneisto-m?. Vuoden 2013 aikana tilojen maara vaheni ja oli noin 57 000 m? ja 2014 aikana
maara on pysynyt vuoden 2013 tasolla. Kokonaiskapasiteetista on vapautettu ei-ydinliiketoimintaan liittyvia tiloja vuoden
2011 alusta lukien noin 10 000 m? verran muun muassa erilaisia tilatarpeita yhdistelemalla. Tilankaytén tehostamiseen
tahtaavat paatokset koskien padkaupunkiseudun ja paakonttorin toimitiloja ovat kuitenkin vahvistuneet ja niiden vaikutuk-
set toteutuvat vuosien 2015 ja 2016 aikana. Paakonttorin uudeksi sijoituspaikaksi on valittu talla hetkella rakennusvai-
heessa oleva yrityspuisto, jolle haetaan platinatason LEED-sertifikaattia.

ISS:n Turun toimipiste muutti kevaalla 2014 LEED Gold -sertifioituun yrityspuistoon, jossa ISS on ottanut roolin koko yri-
tyspuiston operaattorina. Tassa roolissa korostuu energiatalouden kokonaishallinta. Vuonna 2014 paapaino oli yrityspuis-
ton taloteknisten jarjestelmien toiminnan varmistamisessa ja energiatehokkaiden asetusarvojen etsimisessa.

Toimistojen kapasiteettitarve on jatkuvasti vahenemassa tyén muuttuessa entista liikkuvammaksi ja teknologian mahdollis-
taessa kokoaikaisemman lasndolon muun muassa asiakaskohteissa. Kapasiteettitarpeeseen nahden ylimaaraista tilaa on
edelleen ja siitéd hankkiudutaan eroon vuokrasitoumusten mahdollistamalla aikataululla. Varasto- ja logistiikkatilojen tar-
peen perusteellinen uudelleenarviointi tehtiin vuonna 2013. Tehtyjen arvioiden pohjalta varastotilaa on vahennetty ja tilo-
jen kaytdn tehokkuuden kehittdmista jatketaan edelleen.

Omien toimitilojen energia ja vesi 2012 2013 2014
Séhkén ominaiskulutus, kWh/ brm?” 69,1 68,4 61,8
Lammdn ominaiskulutus, kWh/brm?2* 153,5 140,6 138,6
Energian ominaiskulutus yhteens3, kWh/brm?2* 222,7 209,1 200,3
Veden ominaiskulutus, dm3/brm?* 298,6 323,8 370,8

Ominaispaastot yhteensa, kgCO,ekv/ibrm2™™ 52,6 49,0 434

* Energian ja veden kulutuksia voidaan talla hetkella luotettavasti raportoida kolmesta kohteesta, joissa ISS on
ainut toimija. Taulukossa olevat naiden kohteiden kulutustiedot perustuvat mitattuun tietoon.

** Primaarienergian ja paastojen laskenta on tehty Energiateollisuus ry:n Suomen kaukolammoén ja séhkon tuo-
tannon tilastojen pohjalta. Paastoissa ei ole otettu huomioon alkuperatakuiden/sertifikaattien hiilidioksidiva-
pautta eika tuonti/vientisdhkda. Energian kulutuksia ei ole normitettu. L&mp6 on laskettu 2012 paastdétiedoilla.
Omissa toimipisteissa ei ole raportoitavaa kylmaaineiden kayttoa.




YRITYSVASTUURAPORTTI 2014

5.3.2 ISS:n omien toimipisteiden jatteet

ISS:n tavoite on ehkaista jatteen syntymista ja panostaa materiaalien parempaan kierrattamiseen. Jatteiden synnyn ehkai-
semiseksi uudet toimintamallit ja viestinta ovat keskeisessa roolissa muutoksen aikaansaamiseksi kiinteiston kayttajien
keskuudessa. Toimistoymparistdssa suurin osa syntyvasta jatteesta on paperia, joten turhan paperin kaytén vahentami-
sella on suora yhteys syntyvaan jatemaaraan.

Paperin kayton vahentamiseksi kaytetaan kaksipuoleista tulostusasetusta oletusasetuksena, monitoimilaitteiden maaraa
on vahennetty seka kaytdssa on sahkdinen laskutus- ja arkistointijarjestelma. Naiden toimien lisaksi pyritaan viestimalla,
tiedottamalla ja koulutuksilla vaikuttamaan siihen, ettd paperia ei tulosteta turhaan. Jatteen vahentamisen lisaksi jatteen
kasittelyllda on suuri merkitys ympariston kannalta. 1SS:n tavoite vuodelle 2014 oli nostaa jatteiden hydtykayttd 75 prosent-
tiin. Tama tavoite ylittyi ja hyotykayttd vuonna 2014 oli 81 prosenttia.

Tavoitteen saavuttaminen, ja sen ylittdminen johtuu padosin jatteenpolton kasvusta, joka mahdollistaa energiahyotykayton
lisddmisen. Vaikka uudet jatteenpolttolaitokset mahdollistavat sekajatteen tehokkaamman kasittelyn, on ISS:n tavoitteena
saada tulevaisuudessa kaikki kierratettdvaksi soveltuva materiaali kiertoon.

0 ISS:n vuoden 2014 tavoite
8 1 /0 ylittyi ja jatteiden hyoty-

kaytto nousi 81 prosenttiin.

ISS etenee kohti tavoitettaan maaratietoisin askelin. Ensimmainen vaihe jatteiden ymparistévaikutusten vahentamiseksi
on sekajatteen maaran vahentaminen ja ohjaaminen jatteiden polttolaitoksille.

Kolmen vuoden aikana (2012-2014) ISS on saanut nostettua jatteiden energiahyodyntamisen yhdeksasta prosentista 33
prosenttiin. Muutos on huomattava ja sité varten on tehty paljon toimenpiteita. Toimipaikoissa on esimerkiksi kehitetty lajit-
telua ja muutettu jatteen loppukasittelyd. Naista toimenpiteista huolimatta ISS:lla on edelleen mahdollisuuksia vahentaa
sekajatteen maaraa ja tavoite onkin, etta sen maara laskee edelleen vuonna 2015.

Sekajatteen vahentamisen jalkeen tarkastellaan energiajatteen sisaltda. Vaikka talla hetkella lahes 50 prosenttia 1ISS:n toi-
mistojen jatteistd saadaan hyddynnettyd materiaalina, kehitettdvaa on edelleen. Iso osa télla hetkella energiajatteena hyo-
dynnettavasta materiaalista on todennakoisesti sellaista, joka voitaisiin kierrattada myds materiaalina. Taman materiaalin
tunnistamiseen ja parempaan hyddyntdmiseen panostetaan tulevina vuosina. Vuoden 2015 tavoitteena on sekajatteen
vahentamisen ohella nostaa jatteiden hyotykayttd 85 prosenttiin.

Raportoinnin ja sen tulosten analysoinnin haasteena on, etta ISS toimii paasaantoisesti vuokralaisena kiinteistoissa, joissa
on useita vuokralaisia. Taman vuoksi todelliset jatemaarat saadaan tietoon vain osasta kaytdssa olevista kiinteistoista.
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Jatteiden loppusijoitus (%)

Energiahyotykayttd
Hyotykayttdé materiaalina
Kaatopaikka

Kierratettavat vaaralliset jatteet

Vuoden 2013 1S5:n toimipisteiden jatteet loppusijoituskohteittain® (%)

Energiahy&tykaytté 14
B Hyotykayttds materiaalina 49

B Loppusijoitus kaatopaikalle 37

5.4 Asiakkaan
ymparistotavoitteet

ISS:n tavoitteena on tuottaa asiakkailleen lisdarvoa tukemalla heita omien ymparistétavoitteiden saavuttamisessa. Tavoit-
teita tuetaan kiinteistdpalvelujen liséksi myds energia- ja materiaalitehokkuuteen keskittyvilla energia- ja ekotehokkuuspal-
veluilla. Konkreettiset tulokset nakyvat niin energian ja veden kulutuksessa kuin jatteiden hyotykayton kehittymisessa.
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Tehoa Iskun energiatalkoisiin

ISS laati energiansaastoehdotukset koko Iskun kiinteistdkannalle valtakunnallisesti.

Isku Oy:ssa toteutettiin yhteistydssa 1ISS:n kanssa syksylla 2013 Energia -20 -energiansaastoprojekti. ISS:n kiinteis-
ton yllapitopalveluiden alueyksikét laativat energiansaastéehdotukset Iskun koko kiinteistdkannalle. Osa ehdotuk-
sista on suoraan toteutettavia, osa vaatii investointikasittelyn, jolloin tehtavia voidaan jaksottaa pidemmalle aikavalil-

le.

Energiaprojektin edistdmiseksi Isku ja ISS jarjestivat aktiivisuuskilpailun, johon osallistuivat kaikki Iskua hoitavat
ISS:n yksikét ja niiden henkildsto ja jossa palkittiin ansioituneimmat.

ISS vastaa Iskun kiinteistdjen energianhallinnasta osana Iskun ja ISS:n vuonna 2013 kaynnistynytta laajaa monipal-
velusopimusta.

LAHDE: TOISSA 4/2014
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5.4.1 Energian ja veden saastotavoitteet

ISS wise -palvelu tuo tehokkuutta asiakkaan kiinteistdjen energian kayttéon. ISS wise on kiinteistdén ener-
gianhallintapalvelu, joka koostuu kiinteistonhoitajan lasnédolosta, energianhallintakeskuksen etévalvonnasta seka talotek-
nisten erikoisosaajien ammattitaidosta. Energianhallintapalvelulla ISS ottaa kokonaisvastuun kiinteiston toimivuudesta,
viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta, josta hyotyvat niin kiinteiston kayttajat kuin omistajat. Vuonna 2014 vietettiin
ISS:n energianhallintakeskuksen 10-vuotisen toiminnan juhlavuotta.

ISS wisen avulla asiakkaat ovat sdastaneet lammityskustannuksista jopa 30 prosenttia. Pelkilla toimintatapojen ja kaytto-
tottumusten muutoksella tasta on mahdollista saavuttaa 15 prosenttia. Toiset 15 prosenttia saavutetaan investoinneilla,
jotka maksavat itsensa takaisin alle kymmenessa vuodessa. Séhkdkuluista on mahdollista sdastaa jopa 15 prosenttia.
Kiinteiston kayttajille palvelu merkitsee viihtyisyytta ja turvallisuutta. Omistajalle ISS wise tarkoittaa energian saaston
lisaksi kiinteistdn arvon sailymista seka hallinnoinnin helpottumista.

Vuonna 2014 ISS:n energianhallintakeskus juhli 10-vuotista
taivaltaan.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Wise-palvelussa korostuu energiansaaston lisaksi sisailmaolosuhteiden hallinnan tarkeys. Palvelun ensimmaisina vuosina
saavutetaan keskimaarin suurimmat saastot kohteen energiankulutuksessa, mutta myds pitkdan wise-palvelun piirissa
olevissa asiakkuuksissa saavutettiin noin kolmen prosentin sdasté sahkon kulutuksessa vuoteen 2013 verrattuna.
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Seis energiapaoille!

Kiinteistdjen valvontajarjestelmat tarkistetaan saanndllisesti ja havainnot raportoidaan kiinteistosta vastaaville henki-
I6ille. Jatkuvalla energiankulutuksen seurannalla pyritdan valttamaan ikavia yllatyksia seka havaitsemaan hankalasti
paikannettavia vikoja, energia-asiantuntija Timo Paldanius (oikealla) kertoo. Vieressa projektipaallikkd Jukka Pieti-
kainen.

ISS:n Energianhallintakeskus toimii alueellisten kiinteistonhoitajien, teknisten huoltomiesten ja paivystajien tausta- ja
asiantuntijatukena 24/7. Valvomon seurantalaitteista nakee palvelussa olevan kiinteiston tilanteen reaaliaikaisesti.

10-vuotisjuhliaan syksylla 2014 viettaneessa Energianhallintakeskuksessa tyoskentelee kymmenen talotekniikan
ammattilaista, joista jokaisella on tietotaitoa ja kokemusta eri tekniikan osa-alueilta ja tuntemusta eri jarjestelmista.
S4aadot kohteessa tekee kiinteistonhoitaja, joka tuntee kiinteistdn ja osaa arvioida kayttajien tarpeet.
Energianhallintakeskuksen etavalvonta on osa ISS wise -energianhallintapalvelua. Palvelun tarkoituksena on muun
muassa saastaa energiaa, parantaa sisailman laatua, yllapitaa kiinteiston kaytettavyytta ja arvoa seka auttaa kiin-

teisténhoitajia heidan paivittaisessa tyossaan.

— Tama on tiimity6td meidan seka kohteiden huoltomiesten ja asentajien kesken. liman sita ei tapahtuisi kehitysta.
Luonto ja lompakko kiittdvat, kun turha kulutus saadaan karsittua, energia-asiantuntija Timo Paldanius toteaa.

LAHDE: TOISSA 6/2014
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Viihtyisaa ja energiatehokasta!

Valtionhallinnon toimitiloista vastaava liikelaitos Senaatti-kiinteistdt on yksi ISS wise -energianhallintapalvelun pitka-
aikaisimmista asiakkaista — ensimmaiset rakennukset kytkettiin Energianhallintakeskukseen yli kymmenen vuotta sit-
ten. Nykyaan palvelun piiriin kuuluu Senaatilta noin 130 kiinteistd& eli noin 1,5 miljoonaa bruttonelidmetria.

Senaatti-kiinteistdille toimitilojen viihtyisyys on darimmaisen tarkeda, mista syysta ISS wise -palvelun tuottamisessa
ollaankin keskitytty ensisijaisesti sisdolosuhteiden valvontaan. ISS ja Senaatti-kiinteistot tekevat yhteistyota kehit-
taakseen uusia toimintatapoja, joilla tekniikkaa voidaan hyédyntaa sisdolosuhteiden varmistamiseen. Oikea lampdtila
ja sopiva ilmanvaihto luovat edellytykset miellyttavalle tydymparistolle.

Olosuhteiden optimoinnin ohella ISS on tehnyt kiinteistdissa jatkuvia parannuksia energiatehokkuuteen muun
muassa huolehtimalla, ettei energiaa kulu turhaan viallisten laitteiden tai virheellisten saatojen takia. Senaatti-kiin-
teistot onkin ylittdnyt kahden prosentin energiansaastoétavoitteensa vuosi toisensa jalkeen. Vuonna 2014 seurattujen
kiinteistdjen energiankulutus putosi yli 11 000 Mwh. Kohteiden laskennalliset paastot pienenivat yli 2 000 hiilidioksidi-
tonnin verran, mik& vastaa noin 900 sdhkolammitteisen omakotitalon vuosittaisia paastoja.

ISS wise -palveluun kuuluu
Senaatti-kiinteistoilta noin 130
Kiinteistoa.

Saasto
tnCO,-ekv. Saasto €

2080 tn 863 000 €

2190 tn 687 000 €
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Selvaa saastoa seurakunnissa

Kirkkojen
isaolosuhteista
ei voi tinkia
ideteosten ja

" urkujen takia.

O PALDANIUS
RGIA-ASTANTUNTIJA

Helsingin Seurakuntayhtyma ja ISS ovat pistaneet hihat heilumaan kirkkojen ja muiden kiinteistdjen sisdolosuhteiden
varmistamiseksi ja energiankulutuksen vahentamiseksi. Vuoden 2014 aikana Helsingin Seurakuntayhtyman kiinteis-
toissa vahennettiin sdhkonkulutusta 4,5 prosenttia ja [Bmmonkulutusta 3,1 prosenttia, minka avulla saavutettiin 81
000 euron saasto energiakuluissa edelliseen vuoteen verrattuna. Tama myds vahensi hiilidioksidipaastoja 270 ton-
nia.

Muutoksen moottorina toimi ISS Energianhallintakeskus, joka tuottaa taloteknisten jarjestelmien saaté-, korjaus- ja
investointiehdotuksia Helsingin Seurakuntayhtymalle. Energiansaastot saavutettiin muun muassa ilmanvaihdon ja
lammitysjarjestelmien toiminnan optimoinnilla seka energiatehokkailla investoinneilla yhteistydssa rakennusauto-
maatiotoimittajan kanssa.

Helsingin Seurakuntayhtyman kiinteistdissa vahennettiin sahkon-
kulutusta 4,5 prosenttia ja lammonkulutusta 3,1 prosenttia.
________________________________________________________________________________________________________________________|

- Jarjestelmien saanndllisella tarkastamisella, toimintaa kehittdamalla ja nopealla reagoinnilla on myds iso merkitys
saastdjen saavuttamiseksi. Sisdolosuhteista ei voi tinkia, koska esimerkiksi kirkkojen lampétilan ja ilmankosteuden
pitda olla aina kunnossa muun muassa taideteosten ja urkujen takia, kertoo asiantuntija Timo Paldanius Energian-
hallintakeskuksesta.
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5.4.2 Ymparistosertifioinnit

ISO 14001 -ymparistojarjestelma

ISS Palveluiden oman ISO 14001 -standardin mukaisesti sertifioidun ymparistdjarjestelman lisaksi ISS on usein mukana
my0s asiakkaiden ymparistojarjestelmien sertifioinneissa. ISS:n ymparistdasiantuntija on muun muassa mukana asetta-
massa tavoitteita toiminnalle ja suunnittelemassa toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi.

WWEF:n Green Office

Oman Green Office toimintansa lisaksi ISS tukee palvelutuotannollaan useaa asiakasta, joille on myénnetty Green Office -
merkki. ISS:n henkildsto ideoi ja toteuttaa ymparistdohjelman toimenpiteita, kuten jateohjeiden ja kerayspisteiden hallin-
taa, seka jarjestaa teemapaivia ja kampanjoita.

LEED EB -ymparistéluokitusjarjestelma kiinteistoille

LEED® (Leadership in Energy and Environmental Design) for Existing Buildings on rakennusten kayton ja yllapidon aikai-
nen ymparistoluokitus. ISS:n palvelutuotteiden ymparistonakokohtien hallinta ja vaikutusten minimointi ovat LEED-kritee-
reilld arvioituna korkeatasoista.

ISS:I1a on palveluntuottajana hyvat edellytykset auttaa asiakkaitaan saavuttamaan korkeatasoinen LEED for Existing Buil-
dings -sertifiointi kiinteistoilleen. Lisaksi ISS:n palveluiden avulla asiakas pystyy yllapitdmaan kiinteistéjaan LEED-serti-
fioinnin ja hyvien ymparistdéarvojen mukaisesti.
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ISS toteutti Tiedon ymparistosertifioinnin

ISS toteutti Tiedolle ISO 14001 -standardin mukaisen
ymparistojarjestelman sertifiointiprojektin.
|

ISS tuottaa Tiedon asiakkuudessa kokonaisvaltaisia palveluita, joita ovat muun muassa kiinteistén managerointi,
huolto, siivous, energiatehokkuuden hallinta, postitus, turvallisuus ja aulapalvelut seka raataloéidyt asiantuntijapalve-
lut. Vuonna 2014 ISS toteutti Tiedolle ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman sertifiointiprojektin.
Sertifiointiprojekti piti sisalladn muun muassa koko Suomea koskevan ymparistdohjelman laatimisen, tavoitteiden,
toimenpiteiden ja lakisdateisten velvoitteiden maarittelyn, siséiset auditoinnit, dokumentoinnin seka raportoinnin.
Myds henkildston koulutukset, viestinta seka ymparistdasioiden integrointi osaksi asiakkaan toimia olivat olennainen
0sa prosessia.

ISS:n tyontekijat ja managerit eri kohteissa olivat kiintedsti mukana prosessissa, mika tuki vahvasti
ymparistokaytantdjen tuomista osaksi asiakkaan jokapaivaista toimintaa.

- Henkildston koulutukset, viestinta ja ymparistdasioiden integrointi osaksi asiakkaan toimia oli tarkea osa tyotani
tassa hankkeessa, ISS Palveluiden Tieto-asiakkuudessa ympaéristd- ja energia-asiantuntijana toimiva Tiia
Katajamaki kuvailee.

Myds vastaisuudessa ISS:n vastuulle kuuluu asiakkaan ISO 14001-jarjestelman yllapito, raportointi ja kehittaminen
seka kiinteistdjen energiatehokkuuden hallinta muun muassa ISS wise -palvelun avulla.
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ISS Palveluiden tuotepaallikon Hanna Ruohosen mielesta turvallinen ja hyvin huollettu pyéra on loistava valinta ty6-
matkoille ja asiakaskaynneille.

Ihmisilla ja yrityksilla on aina ollut tarve paasta liikkumaan. ISS Palveluissa hyvinkin hajallaan oleva asiakaskunta ja
asiakkaiden tarpeet tuovat mukanaan tarpeen liikuttaa tyévoimaa pitkiakin matkoja. Palveluntuottajan ja henkiloston
taytyy pystya likkumaan joustavasti niin asiakkuuksien valilla kuin niiden sisalla.

Liikkumiseen on nykyaan erilaisia tapoja. Valilla riittda, etta liikutaan virtuaalisesti tai pelkkia puhelinlinjoja pitkin het-
kellisesi paikanpaalle. Toisinaan on tarkeaa olla lasna seka asiakkaan ettd oman henkildkunnan kanssa. Tyomatkat
tehdaan junalla, autolla tai tarvittaessa lentokoneella.

Liikkuminen on seka tyoresurssien ettd ympariston kannalta yksi asioista, joihin seka ISS Palvelut ettd moni asiakas
haluaa kiinnittdd huomiota ja miettia uusia vaihtoehtoja. Moni etsii vaihtoehtoa, joka on turvallinen,
ymparistoystavallinen ja tehokas.

ISS tarjoaa asiakkailleen pyodrien huoltopaivia yhdessa Pyorien
Pyoran kanssa.
I —

ISS onkin laittanut Pyorien Pydran kanssa pyorat pyorimaan ympariston, henkilokunnan ja asiakkaiden hyvaksi. Pyo-
rien Pyora on kahden innokkaan nuoren perustama yritys, jonka intohimona on auttaa pyérien huollossa ja opastaa
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turvalliseen liikkumiseen turvallisilla valineilla. Turvallinen ja hyvin huollettu pydra on loistava valinta kulkea esimer-
kiksi tyomatkoja tai lyhyité asiakaskaynteja.

ISS hyddyntaa Pydrien Pyoran osaamista ja palvelua ja tarjoaa my0s asiakkailleen mahdollisuutta tarjota omalle
henkildstdlleen pydrien huoltopéivid. Muutamassa isossa asiakkuudessa on pydrien huoltopaivia jarjestetty vuonna
2014. Vuodelle 2015 varauksia tulee seka kevaalle etta syksylle, jotka pyérailyn ja niiden huoltojen kannalta ovatkin
kiireisinta aikaa. ISS ja Pyorien Py6ra kutsuukin kaikki mukaan talkoisiin turvallisuuden ja ymparistévastuullisuuden
kehittamiseen!

5.4.3 Materiaalitehokkuus ja kierratys

Jatteiden vahentadminen ja materiaalivirtojen hallinta on keskeinen osa-alue toiminnan ymparistévastuullisuuden kehittami-
sessa. ISS:n tuottamilla ymparistopalveluilla pureudutaan asiakkaiden materiaalitehokkuuteen ja jatteiden hyotykayton
lisdamiseen. Asiakas voi koota ISS:n ymparistépalvelutarjonnasta itselleen sopivan palvelukokonaisuuden.

ISS:n panostaa jatehuoltoon yhdessa asiakkaittensa kanssa monella eri tavalla. Perinteisen jatehuollon sijaan ISS tarjoaa
asiakaskohtaisia ymparistopalveluratkaisuja, joissa jatehuoltoon yhdistetaan ISS:n lasna oleva henkildsto, jatteiden sisalo-
gistiikan hallinta, ymparistokoulutukset asiakkaan henkiléstélle, ymparistékartoitukset ja -suunnitelmat seka toiminnan
kehittdminen jatteiden maaran vahentadmiseksi ja hyotykaytdén parantamiseksi.
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ISS kannustaa kaikkia oikeaoppiseen lajitteluun ja materiaalien kayttoon

ISS:n ympéristokou-
lutuksen saanut hen-
kilbkunta auttaa asia-
kasta vahentamaan
jatteen syntya ja huo-
lehtimaan sen kierra-

- N

¥

ISS:n lasna oleva
henkiléstd neuvoo
ja opastaa asia-
kasta ja seuraa
lajittelun onnistu-
mista.

Asiakas lajittelee
jatteet ohjeiden
mukaan.

ISS:n henkildstd
vie jatteet keskitet-
tyyn jatepistee-
seen.

tyksesta ja hyotykay-

Asiakkaan ja ISS:n
yhteisissa palave-
reissa mietitaan lajit-
telun tehostamis-
mahdollisuuksia hy6-
dyntaen jaterapor-
tointi-

Jatteet hyddynne-
tdan ensisijaisesti
materiaalina ja
toissijaisesti ener-
giana.

Jatteet noudetaan
kiinteistosta kustan-
nustehokkaasti ISS:n
yhteistyoverkoston
kalustolla asianmu-
kaisesti kasiteltavak-
si.
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Kohteessa toimiva ISS:n siivooja, huoltomies tai ymparistéhoitaja tuntee kohteen lajittelun ja pystyy neuvomaan kiinteiston
kayttajia lajittelussa. Jatehuollon kattavasta raportoinnista, keraysvalineiden optimoinnista ja asianmukaisesta kasittelysta,
vastaa paasaantoisesti ISS:n jatehuollon kokonaispalveluiden pitkdaikainen yhteistydkumppani HFT Network Oy tai tieto-

turvapalveluiden osalta Paperinkerays Oy.

Yhteiset toimenpiteet lajittelun tehostamiseksi ja jatehuollon optimoimiseksi nakyvat niin asiakkaan ymparistétavoitteissa
kuin kustannuksissakin. ISS:n ymparistépalveluiden asiakaskohteiden jatteiden hyotykayttdaste on kehittynyt tasaisesti
vuodesta 2008 alkaen.

Sovittujen tavoitteiden ja asiakkuuksien palveluntason toteutumista seurataan yhteistyékumppaneille tehtavilla HSEQ-au-
ditoinneilla. Auditoinnissa kaydaan kattavasti 1api koko yhteistydkumppanin toiminta muun muassa palveluratkaisujen,
kehitystoimien ja oman alihankintaketjun hallinnan osalta. ISS:n molemmat jatehuollon yhteistyékumppanit auditoitiin
vuonna 2014.

Jatemaarien hyotykayttoaste
%

Hyotykayttéon menevat jatteet

Hyotykayttd energiana

Hyotykayttdé materiaalina

Hyotykaytto yhteensa

5.4.4 Kiinteiston kayttajien osallistaminen

ISS jarjestaa asiakkailleen jatteiden kasittelyyn liittyvia ymparistokoulutuksia. Asiakkaat ovat antaneet hyvaa palautetta
koulutuksista ja niiden vaikuttavuutta on pystytty arvioimaan jateraportoinnin kautta kierratys- ja hydtykayttdprosentin kas-
vulla.

Koulutusten liséksi ISS tukee asiakkaitaan heidan ymparistétavoitteiden saavuttamisessa esimerkiksi suunnittelemalla ja
toteuttamalla erilaisia teemapaivia kuten Energiansaastoviikko ja Earth Hour -kampanja. Vuonna 2014 Energiansaastovii-
kolla jarjestettiin tapahtumia yhdessa asiakkaiden kanssa asiakaskohteissa. Asiakkaiden henkildst6a opastettiin lajitte-
lussa uusilla jatepelikorteilla pelaten seka jarjestettiin kerdaystempaus yhteistydssa Kierratyskeskuksen kanssa materiaali-
tehokkuuden ja henkiléstdn ymparistotietoisuuden kehittdmiseksi.

Tutustu ISS:n ympéristdverkkokoulutuksen asiakasversioon


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/yritysvastuu-cr/ymparisto/Ymparistotietoisuuden-kehittaminen
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Vastuullista kierratysta Outotecin kanssa

il i

Outotecille
vastuullisuus on
tarkea osa yrityksen
toimintaa ja sita
kautta myos
Kiinteistopalveluiden
tuottamista.

ISS Palveluiden asiakkaina on paljon vastuullisia ja ymparistotietoisia yrityksia. Kierratys ja materiaalien hyédyntami-
nen ovat nykypaivana yha tarkeadmpia seka yritysten toiminnassa etté niiden henkiléston jokapaivaisessa elamassa.
Vahenevia ja arvokkaita luonnonvaroja halutaan hyddyntaa uudemman kerran, oli kyse sitten aamulla luetusta sano-
malehdesta tai tuotantoprosessissa syntyneesta sivutuotteesta. Monelle ISS:n asiakkaalle kierrattdminen ja materi-
aalien hyddyntadminen ovat osa yrityksen kulttuuria. Vastuullisuus néakyy ja kuuluu silloin myés palveluntuottajan toi-
minnassa.

Outotec on yksi ISS:n asiakkuuksista, jossa vastuullisuus on tarkea osa yrityksen toimintaa ja sita kautta myos kiin-
teistépalveluiden tuottamista. Outotecin kiinteistd- ja palvelujohtaja Erkko Malisen mukaan ISS:n rooli Outotecin
ymparistovastuullisuuden tukemisessa ja sen jokapaivaisessa esille tuomisessa on ollut merkittava. Vastuullisuus ja
asiakkaan vihrean toimiston edistaminen nakyykin ISS:n toiminnassa esimerkiksi siivousaineiden ja -valineiden
valinnassa seka erilaisten yhdessa jarjestettdvien kampanjoiden kautta.

ISS Palvelut jarjesti Outotecilla kierratyskampanjan yhdessa
Outotecin ja Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen kanssa.
________________________________________________________________________________________________________________________|

ISS Palvelut jarjesti Outotecilla kierratyskampanjan yhdessa Outotecin ja Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen
kanssa. Kampanjan jarjestelyt hoituivat ISS Palveluiden ja Padkaupunkiseudun Kierratyskeskuksen yhteistyona, ja
asiakkaan henkilokunta sai mahdollisuuden tuoda omasta kodistaan tarpeettomaksi jaaneita ehjia tavaroita hyvaan
tarkoitukseen. Parhaiten kampanjan aikana kerattiin kodin kayttokelpoisia pientavaroita, astioita, vaatteita ja koriste-
esineita seka urheiluvalineita ja pienelektroniikkaa.
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Kampanja sai hyvaa palautetta kaikilta osapuolilta ja nosti vastuullisen kuluttamisen ja kierratyksen hyotyja esille.
Erilaisia ymparistokampanjoita aiotaan jarjestda yhdessa uudestaankin. Niista sovitaan tarkemmin asiakaskohtai-
sessa ymparistdohjelmassa.
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Lisaa valoa, lisaa saastoa!

LED-tekniikalla
saastettiin
energiankulutusta 72
prosenttia ja
liiketunnistimien
lisayksella viela 12
osenttia lisaa.

Terasyhtio SSAB:n tehtaalla Raahessa paatettiin kokeilla kevaalla 2014 LED-valaistusta valssaamon huoltotiloissa.
Huoltotilan vanhat loisteputkivalaisimet olivat tulleet elinkaarensa paahan, ja valaistuksen teho oli paikoin heikko.

Valssaamon huoltotila on laaja alue maanpinnan alapuolella, jossa kdydaan paivittéin tarpeen tullen, muttei oleskella
jatkuvasti. Tilan laajuudesta johtuen valaistus pidetaan kuitenkin paalla vuorokauden ympari, mika kulutti loisteputki-
valaistuksella runsaasti energiaa.

Terastehdas on haastava toimintaymparisto, silla Iampétilat nousevat paikoin hyvinkin korkeiksi ja tehdashallissa on
paikoittain pélya. Tuotanto on kaynnissa 24/7, eivatkd huoltotoimenpiteet tai saneeraukset saa luonnollisestikaan
hairita sita.

ISS ja valaisinvalmistaja Philips esittivat yhdessa valaistuksen uusimista kohteeseen sopivilla LED-valaisimilla ja lii-
ketunnistimilla. Nain valot sammuvat automaattisesti, kun niille ei ole tarvetta.
________________________________________________________________________________________________________________________|
Valaistuksen uusimisella saastoa kertyi yhteensa 11
sahkolammitteisen omakotitalon verran.

Ensin ISS asensi huoltotilaan sahkémittarit, jotka mittasivat vanhan valaistuksen todellisen kulutuksen noin kahden
kuukauden ajalta. Mittarit jatettiin pysyvasti mittaamaan myos uutta valaistusta.
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Koska tila on polyinen, ISS huolehtii valaisimien pyyhinnasta saanndllisesti. Samassa yhteydessa siivooja mittaa
valaistustason, jotta nahdaan pdélyn ja lamppujen ikdantymisen vaikutus valaistuksen tehoon.

- Talla vuoden kokemuksella uudet valaisimet ovat toimineet erittain hyvin. Yhtéan valaisinta ei ole toimimattomana
ja valoteho on paljon tasaisempi kuin aiemmin, kertoo tilaa paljon kayttava valssaamon sahkotydnjohtaja Juuso Tolli
SSAB:Ita.

- Liiketunnistimet toimivat hyvin, koska valot syttyvat valittomasti ilman viivettd. Tunnistimet on saatu sijoiteltua tilaan
hyvin ja nykyinen sammumisen viive on myds hyva - pimeyteen ei ole tarvinnut jaada, Juuso jatkaa.

Valaisimia uusittiin yhteensa noin 230 kappaletta, ja mitatun kulutuksen perusteella sdastoa tasta kertyi yhteensa 11
sahkolammitteisen omakotitalon vuosikulutuksen verran.

LED-tekniikka itsessaan saasti energiankulutusta 72 prosenttia alkuperaisesta ja liiketunnistinten lisdys saasti viela
12 prosenttia lisda. Nain alkuperaisesta kulutuksesta jai jaljelle vain 15 prosenttia. Kuitenkin samaan aikaan tilan
valaistustaso kasvoi, eika rikkinaisia putkia tarvitse ihmetella talla tai seuraavalla vuosikymmenella.
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6. GRI-Taulukko

ISS Palvelut Oy raportoi yritysvastuustaan soveltaen Global Reporting Initiativen
(GRI) G3-raportointiohjeistusta. 1ISS:n yritysvastuuraportti sisaltaa perustiedot ISS
Palvelut Oy:n taloudellisesta, yhteiskunnallisesta seka ymparistoon ja
henkilostoon liittyvasta toiminnasta 1.1.-31.12.2014.

Raportoinnin pohjana ISS kayttda Global Reporting Initiativen (GRI) G3.1-raportointiviitekehysta. Raportin tietojen
kokoamisessa huomioitiin my.s Construction and Real Estate Sector Supplement (CRESS) -ohjeistus. CRE-
indikaattoreitaei kuitenkaan erikseen raportoida. ISS:n yritysvastuuraporttia 2014 ei ole varmennettu ulkopuolisen
varmentajan toimesta.

ISS Palvelut Oy:n edellinen yritysvastuuraportti julkaistiin 1.4.2014. Seuraava ISS:n yritysvastuuraportti julkaistaan
kevaalla 2016, jolloin ISS siirtyy raportoimaan GRI:n G4-ohjeiston raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Raportissa esitetyt luvut perustuvat ISS:n ja sen yhteistyOkumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti kattaa talous-,
henkildsto- ja ymparistdlukujen osalta kaikki ISS Palvelut -konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa.

Alla olevassa taulukossa esitetaan ISS Palvelut Oy:n toiminnan kannalta olennaiset GRI:n mittarit ja indikaattorit, vertailu
GRI:n suosituksiin seka raportoitujen tietojen sijainti vuoden 2014 vastuullisuusraportissa.

Raportoinnin pohjana ISS kayttaa Global Reporting Initiativen (GRI)
G3.1-raportointiviitekehysta.

* GRI:n suosittelema
avaintunnusluku
** o Sisdltyy o Sisaltyy osittain —

GRI:N SUOSITUS ISS:N RAPORTTI Ei sisélly
STRATEGIA JA ANALYYSI SISALTYY** LINKKI LISATIEDOT
YRITYSVASTUURAPORTTIIN
1.1 Toimitusjohtajan katsaus ° 1.3 Toimitusjohtajan katsaus
12 Organisaation keskeiset vaikutukset, o 1 Téama on ISS kR(l;I;elen:(nasnellaan lagjasti ISS-
" riskit ja mahdollisuudet 5.2 Palvelujen ymparistévastuu

vuosikertomuksessa.



http://iss.dev.aucor.fi/tama-on-iss.html#c1-3
http://iss.dev.aucor.fi/tama-on-iss.html
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LINKKI "
ORGANISAATION KUVAUS YRITYSVASTUURAPORTTIIN LISATIEDOT
2.1 Organisaation nimi 1.1 ISS lyhyesti
2 Tarkeimmat tavaramerkit tuotteet ja 1.1 1SS Iyhyesti Lisatiedot: www.iss.fi
palvelut
- 2.3 Hallintokaytannét e . e
2.3 Operatiivinen rakenne 2 4 Yritvsvastuun iohtaminen Lisatiedot: www.iss fi
2.4 Organisaation padkonttorin sijainti 1.1 ISS lyhyesti
L . . I 1.1 1SS lyhyesti
2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti 4.4 Henkiléstd lukuina 2014
2.6 Omistusrakenne ja yhtidmuoto 3.1 Kannattavuus l&dhtékohtana
. 1.1 1SS lyhyesti
2.7 Markkina-alueet 4.4 Henkilsts lukuina 2014
2.8 Organisaation toiminnan laajuus 1. Tama on ISS
Merkittavat muutokset organisaation
2.9 koossa, rakenteessa tai 3.1 Kannattavuus |dhtokohtana
omistuksessa raportointikaudella
210 Raportointikaudella saadut 1.4 2014 Keskeiset tapahtumat

palkinnot

RAPORTIN MUUTTUJAT

LINKKI
YRITYSVASTUURAPORTTIIN

LISATIEDOT

3.1 Raportointiajanjakso 6 GRI-taulukko

g2 Caellisen raportin 6 GRI-taulukko
ilmestymisajankohta

3.3 Raportin julkaisutiheys 6 GRI-taulukko

3.4 Yhteystiedot Yhteystiedot sivun alatunnisteessa
Raportin sisallon maarittely 1.2 Keskeiset vastuullisuusteemat

3.5 (olennaisuus, priorisointi, raporttia 2.7 Sidosryhmavuorovaikutus
kayttavat sidosryhmat) 6 GRI-taulukko

3.6 Raportin rajaus 6 GRI-taulukko

37 Er|t.y|set ra10|tu.ks§t raportin 6 GRI-taulukko
laajuudessa tai rajauksessa -
Raportointiperiaatteet
yhteisyritysten,

3.8 tytaryhtididen,vuokrakohteiden, w .

; . L 2.6 Vastuullisuus hankinnoissa

ulkoistettujen toimintojen
raportoinnille

39 Tiedon mittaustekniikat ja 6 GRI-taulukko

laskentaperusteet
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RAPORTIN MUUTTUJAT SISALTYY**

Muutokset aiemmin raportoiduissa

LINKKI
YRITYSVASTUURAPORTTIIN

LISATIEDOT

310 . . ° 6 GRI-taulukko
tiedoissa
Merkittavat muutokset raportin
3.11 laajuudessa, rajauksissa tai ° 6 GRI-taulukko
mittausmenetelmissa
3.12 GRI-sisaltovertailu °
313 Periaatteet ja kaytanto raportin B Raporttia ei ole varmennettu

ulkopuoliseen varmennukseen

ulkopuolisen tahon toimesta.

HALLINTOTAVAT,

SITOUMUKSET JA YHTEISTYO? SISALTYY

LINKKI
YRITYSVASTUURAPORTTIIN

LISATIEDOT

4.1 Organisaation hallintorakenne ° 2.3 Hallintokaytannot
Kattava kuvaus ISS-konsernin
. . . . T hallituksesta konsernin
. . . T
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema ° 2.3 Hallintokaytannot vuosikertomuksessa s.66-69,
82-84.
Kattava kuvaus I1SS-konsernin
43 I-.Ilallltuksen jasenten . 2 3 Hallintokavtannat hallltyksesta konsernin
riippumattomuus el At IRl e e vuosikertomuksessa s.61-65,
82-85.
Kattava kuvaus ISS-konsernin
Osakkeenomistajien ja henkiloston hallituksesta ja sen
4.4 vaikutusmahdollisuudet hallituksen ° 2.3 Hallintokéytannoét toiminnasta konsernin
toimintaan vuosikertomuksessa s.61-65,
80-85.
Yhteiskuntavastuun tulosten 2.4 Yritysvastuun johtaminen Hallituksen ja johdon
4.5 vaikutus hallituksen ja johdon ° 4.7 Palkitseminen ja palkitseminen |SS-konsernin
palkitsemiseen kannustaminen vuosikertomuksessa s. 74—79.
46 Menettelytavat eturistiriitojen . ISS-konsernin vuosikertomus
7 valttamiseksi hallitustyoskentelyssa s. 61-63.
. . Kattava kuvaus ISS-konsernin
Hallituksen jasenten asiantuntemus . .
L . L . T hallituksesta konsernin
4.7 ja péatevyys taloudellisen,sosiaalisen ° 2.3 Hallintokaytannot .
. W . vuosikertomuksessa s.62—65,
ja ymparistostrategian osalta
82-85.
- i aa 2.1 Toiminnan lahtékohdat
Missio, arvot seka toimintasdannot . R
. . i 2.3 Hallintokéytannét
4.8 ja-periaatteet seka naiden ° . . .
toimeenpanokavtannat 2.4 Yritysvastuun johtaminen
P Y 2.5 Vastuullisuuspolitiikka
Hallituksen tavat hallinnoida Hallintotapaa ja
taloudellista, sosiaalista ja riskienhallintaa kasitelty 1ISS-
4.9 e e o . ° . .
ymparistétoimintaa, mukaan lukien konsernin vuosikertomuksessa
riskienhallinta s. 48-51, 66-69.
410 Halituksen toiminnan arviointi . ISS-consernin v.os kerforus

s. 150-151
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HALLINTOTAVAT,
SITOUMUKSET JA YHTEISTYO?

Varovaisuusperiaatteen

LINKKI
YRITYSVASTUURAPORTTIIN

LISATIEDOT

ISS-konsernin vuosikertomus

411 soveltaminen s. 151.
1.5 2014 Keskeiset tapahtumat
1.3 Toimitusjohtajan katsaus
Sitoutuminen ulkopuolisiin 2.2 Lapinakyvyys ja tehokkuus
412 . e ; : ]
yhteiskuntavastuun aloitteisiin 4.2 Monimuotoisuus voimavarana
ISS ja VVO torjuvat harmaata
taloutta
Jasenyydet jarjestodissa,
413 yhdistyksissa ja 2.7 Sidosryhmavuorovaikutus
edunvalvontaorganisaatioissa
4.14 Organisaation sidosryhmat 2.7 Sidosryhmavuorovaikutus
4.15 Sidosryhmien maérittely ja valinta 2.7 Sidosryhmavuorovaikutus
4.16 Sidosryhmavuorovaikutuksen 2.7 Sidosryhmavuorovaikutus
muodot
. . . . a Q & y ! ! i
Sidosryhméavuorovaikutuksessa 22 L? Inakyv - =la tehgkkuus
. L 2.7 Sidosryhméavuorovaikutus
417 esiin nousseet asiat ja

huolenilmaukset

2.8 Henkilostdéedustus
4.6 Henkiloston kehittdminen

JOHTAMISTAVAT JA
TUNNUSLUVUT

Taloudellinen
vastuu

Lahestymistapa taloudellisen vastuun

johtamiseen

LINKKI
YRITYSVASTUURAPORTTIIN

SISALTYY**

2. Tapamme toimia
3. Taloudellinen vastuu

LISATIEDOT

TALOUDELLISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT

Taloudellisen lisaarvon syntyminen ja

3.1 Kannattavuus lahtokohtana

EC jakautuminen 3.2.1 Verojalanjalki
limastonmuutoksen taloudelliset 2. Ymparistovastuu ansto.va.stuu
. L 5.3 Oman toiminnan
. seuraamukset ja muut riskit ja .
EC2 mahdollisuudet organisaation ymparistovastuu
an 9 5.4 Asiakkaan
toiminnalle o ;
ymparistétavoitteet
. . 2.1 Toiminnan Iaht6kohdat
EC3" Elaketurvan kattavuus 3.1 Kannattavuus lahtékohtana
EC4* Valtiolta saatu avustus
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JOHTAMISTAVAT JA A + | LINKKI .
TUNNUSLUVUT SISALTYY YRITYSVASTUURAPORTTIIN LISATIEDOT

. N ISS:n ruokailupalvelut
. S o 2.6 Vastuullisuus hankinnoissa . o
EC6* Ostot paikallisilta toimittajilta ° . . on suosivat suomalaisia lahella
5.2 Palvelujen ymparistdvastuu AR L
tuotettuja paaraaka-aineita.

ISS on
henkiléstointensiivinen
EC7* Paikalliset rekrytoinnit ° 4.4 Henkil6sto lukuina 2014 palveluyritys, jonka palvelut
tuotetaan paikallisen
henkildston avulla.

Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut

EC8 yleishyddylliset palvelut

Ymparistovastuu

Lahestymistapa ymparistovastuun
johtamiseen

2.4 Yritysvastuun johtaminen
5.1 Ymparistéjohtaminen

YMPARISTOVASTUUN TUNNUSLUVUT

Tiedot saatavilla

EN1* Materiaalien kayttd o 5.1 Ymparistéjohtaminen ; o
puhdistusaineiden osalta.

EN2* Kierratysmateriaalien kaytté =

Raportoiduissa kohteissa ei

EN3* Energian suora kulutus = .
ole omaa energiantuotantoa

Energian ja veden
kulutuksia voidaan talla

. . . 5.3 Oman toiminnan hetkella luotettavasti
EN4* Energian epasuora kulutus ° P .
ymparistévastuu raportoida kolmesta
kohteesta, joissa ISS on
ainut toimija.

1.2 Keskeiset
vastuullisuusteemat
5.3 Oman toiminnan

ympaéristévastuu

i . 5.4 Asiakkaan
EN5 Saastamisesta ja tehokkuusparannuksista o mpériststavoitteet

ntynyt energiansaasto .
syntynyt energiansaasto Energiansaastéa
Osuuskaupassa

Viihtyisaa ja energiatehokasta!l
Selvaa saastda seurakunnissa

Lisda valoa, lisda saastoa!

Tarkkoja saastolukuja ei ole
saatavilla.

5.2 Palvelujen ympaéristévastuu
5.4 Asiakkaan
ympaéristétavoitteet
Energiansaastoa

EN6 Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut o Osuuskaupassa
Seis energiapaoille!
Viihtyisda ja energiatehokasta!
Selvaa saastda seurakunnissa
Lisaa valoa, lisaa saastoa!
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EN8* Veden kulutus

5.3 Oman toiminnan

ymparistévastuu
5.4 Asiakkaan

ymparistétavoitteet

Veden kulutuksen osalta
tietoja saatavilla kolmesta
kohteesta, joissa ISS on
ainut toimija.

Organisaation toiminnan vaikutukset
luonnon monimuotoisuuteen

Ei relevantti tieto ISS:n

ENT2 suojelualueilla tai monimuotoisuuden toiminnan kannalta.
kannalta rikkailla alueilla
., Suorat ja epasuorat 5.3 Oman toiminnan Rapc?.rtc_ndwffa lf?htelssa ©
EN16 ) e i kylmaainepaastdja vuonna
kasvihuonekaasupaastot ympaéristévastuu 2014
EN17* Muut epasuorasta energiankaytosta

aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot

EN19* Otsonikatoa aiheuttavien aineiden kayttd

Raportoiduissa kohteissa ei
otsonikatoa aiheuttavien
aineiden kaytt6a vuonna
2014

Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat

EN20 paastot ilimaan paastolajeittain

EN21* Paastot veteen

ISS:n jatevesipaastot
vesistdihin kulkevat
kunnallisten
jatevesijarjestelmien kautta.

EN22* Jatehuolto

5.3.2 I1SS:n omien
toimipisteiden jatteet
5.4 Asiakkaan
ymparistétavoitteet

Merkittavien kemikaali-, oljy- ja

EN23* . . s
polttoainevuotojen maara ja suuruus

5.1 Ymparistdjohtaminen

Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden
EN26* ymparistovaikutusten vahentamiseksi
seka toimenpiteiden vaikutuksen laajuus

5.2 Palvelujen
ymparistévaikutukset
5.3 Oman toiminnan
ymparistovaikutukset
5.4 Asiakkaan

ymparistétavoitteet

Uudelleenkayttoon ja kierratykseen
otettujen tuotteiden ja
pakkausmateriaalien osuus myydyista
tuotteista

EN27*

Ei olennainen ISS:n
liiketoiminnalle
(palveluliiketoiminta).

EN28* Maaraystenmukaisuus

Ei sakkoja tai sanktioita
raportointikaudella.

Sosiaalinen
vastuu

Lahestymistapa henkilostdjohtamiseen

4.1 Henkil6stdn johtaminen



http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-3
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-3
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-4
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-4
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-3
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-3
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-3-2
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-3-2
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-4
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-4
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-1
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-2
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-2
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-3
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-3
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-4
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-4
http://iss.dev.aucor.fi/henkilostovastuu.html

YRITYSVASTUURAPORTTI 2014

HENKILOSTOVASTUUN TUNNUSLUVUT

Henkildston jakautuminen tydsuhteen

LAT ja tydsopimuksen mukaan

4.4 Henkilosto lukuina 2014

LA2* Henkiloston vaihtuvuus

4.4 Henkilosto lukuina 2014

Tydehtosopimuksen piirissa olevien

LA4 tyontekijoiden osuus

4.4 Henkildsté lukuina 2014

Suomessa kaikki tyontekijat
kuuluvat TES:n piiriin.

Uudelleenjarjestelytilanteissa

LAS noudatettava vahimmaisilmoitusaika

2.8 Henkilostéedustus

Tapaturmataajuus, ammattitaudit,
LA7* menetetyt tyopaivat, poissaolot, tydhon
liittyvat kuolemantapaukset

4.5 Henkiléston tyéhyvinvointi

Sairauspoissaolot on
raportoitu, mutta menetettyja
tyOpaivia ei

Tyontekijoiden kouluttaminen ja

LA8* .. .. . .. 4.5 Henkil6stén tydhyvinvointi
neuvonta liittyen vakaviin sairauksiin
LA10* Keskimaaraiset koulutustunnit 3.3 Investoinnit

tyontekijaa kohden

Osaamisen kehittamiseen ja
LA11 elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat

4.6 Henkiloston kehittdminen

Kehityskeskustelut ja suorituksen

LA12 L 4.6 Henkiloston kehittdminen
arvioinnit
. Hallintoelinten ja henkilston 4.2 Monimuotoisuus
LA13 MonIMUOtoISUUS voimavarana
4.4 Henkildsto lukuina 2014
LA14* Naisten ja miesten peruspalkkojen

suhde

Lahestymistapa
ihmisoikeuskysymysten johtamiseen

IHMISOIKEUSKYSYMYKSIIN LITTYVAT TUNNUSLUVUT

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen

HR1 investointipaatoksissa

HR2*  Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit

2.6 Vastuullisuus hankinnoissa

Syrjintatapausten lukumaara ja

Tietoja ei raportoida

HR4 toteutetut toimenpiteet jarjestelmallisesti.
ISS:lla on laaja
Toiminnot, joissa luottamusmiestoiminta ja
HR5* Jarjeste.a.yt.ymlsvaanSJa . 2 8 Henkilstéedustus he"nk|I0§t"oe.dustus. Kaikki
kollektiivinen neuvotteluoikeus on - tydntekijat johtoa lukuun
uhattuna ottamatta kuuluvat TES:n
piiriin.
HRE* Toiminnot, joissa on riski Ei relevantti tieto ISS:n

lapsitydvoiman kaytosta

kannalta.
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YRITYSVASTUURAPORTTI 2014

., Toiminnot, joissa on riski Ei relevantti tieto ISS:n
HR7 Ll e =
pakkotydvoiman kaytosta kannalta.
2.1 Toiminnan |&htékohdat
Lahestymistapa yhteiskunnallisten . 2.8 Henkiléstdedustus
kysymysten johtamiseen 4.1 Henkildstéjohtaminen

4.2 Monimuotoisuus voimavarana

YHTEISKUNNALLISIIN KYSYMYKSIIN LITTYVAT TUNNUSLUVUT

ISS ei tee
liketoimintayksikkdkohtaisia
korruptioon liittyvia
riskianalyyseja.

Korruptioon liittyvan riskianalyysin
SO2* lapikayneiden -
liiketoimintayksikdiden maara

Henkiloston koulutus korruptioon

SO3* liittyvista politiikoista ja ° 2.2 L apinakyvyys ja tehokkuus
toimintakaytannoista

., Korruptiotapauksiin liittyvat Korruptioon liittyvia tapauksia
SO4 . . - . .
toimenpiteet ei raportoitu.
Organisaation julkiset poliittiset
SO5* kar?.ne.lnotot sgka osaI.I|stum.|nen . 271 Sponsorointi Ei julkisia pF)I||tt|S|a
poliittiseen vaikuttamiseen ja bl il kannanottoja
lobbaukseen
. . 2.5 Vastuullisuuspolitiikka
Lahestymistapa tuotevastuun ° 2.6 Vastuullisuus hankinnoissa

Johtamlseen 5.2 Palvelujen ymparistévastuu

TUOTEVASTUUN TUNNUSLUVUT

Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja
PR1*  turvallisuusvaikutusten arviointi ° 5.2 Palvelujen ymparistévastuu
elinkaaren eri vaiheissa

PR3* TUOtte.IS"n ja pa!velmhln I|.|ttyva ° 5.2 Palvelujen ymparistdvastuu
pakollinen tuoteinformaatio

Markkinointiviestinnan (ml. mainonta
Pre* 2 sponszl)r0|r.1t|) Ialnmuka|§uus seka ° 2.7 Sidosryhmavuorovaikutus
standardien ja vapaaehtoisten

periaatteiden tayttyminen

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan
PR9* lainsdadannodn ja sdadosten - Ei raportoituja tapauksia.
rikkomisesta aiheutuneet sakot
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