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1. Tama on ISS

eistyolla
rmistamlhe,

on loistava
tulevaisuus.

AARNE MARTIKAINEN
JOHTORYHMAN JASEN
ISS PALVELUT

Tyytyvainen ja sitoutunut henkildstd on ISS:n tarkein paaoma ja
liketoimintastrategian perusta. Menestyksekas ja asiakkaan tarpeet tayttava
palvelu edellyttaa vahvaa panostusta henkiloston hyvinvointiin,
ammattimaisuuteen ja kykyyn palvella asiakasta. Henkiloston tyoterveyden,
-turvallisuuden ja -kyvyn varmistaminen on keskeinen osa ISS:n johtamista ja
paivittaista toimintaa.

1.1 ISS lyhyesti

ISS vastaa asiakkaittensa tarpeisiin kiinteistdjen koko elinkaaren ajan alkaen suunnittelusta ja rakennuttamisesta ja jat-
kuen kiinteistdjen kayton aikaisiin yllapito- ja kayttajapalveluihin. ISS:n tavoitteena on huolehtia kokonaisvaltaisesti yha
laajemmista ja vaativammista palvelukokonaisuuksista, jolloin asiakkaat voivat vapauttaa omia voimavarojaan ja keskittya
omaan ydintoimintaansa. ISS toimii valtakunnallisesti noin 230 kunnassa ja tydllistéa lahes 12 000 tyontekijaa. Paakonttori
sijaitsee Vantaalla. ISS Palvelut on osa kansainvalista 1SS-konsernia, joka toimii yli 50 maassa.
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ISS toimii valtakunnallisesti noin 230 kunnassa ja tyollistaa lahes 12
000 tyontekijaa.

ISS:n palvelut

ISS tarjoaa asiakkailleen palveluita yksittaispalveluista integroituihin kokonaispalveluratkaisuihin.

Kiinteistopalvelut

+  Kehitamme ja yllapidamme kokonaisvaltaisesti kiinteistdjen toimintakykya ja arvoa niiden kayttéonotosta
ylla- ja kunnossapitoon. Palvelumme kattavat kiinteiston koko elinkaaren rakennuttamisesta yllapitoon ja
vahinkosaneeraukseen.

Siivouspalvelut

*  Huolehdimme kiinteistojen ja toimitilojen puhtaudesta ja viihtyvyydesta. Vahvuutenamme on vankka ammat-
titaito ja -osaaminen seka tyétapojen jatkuva kehittdminen.

Ruokailupalvelut

+  Tarjoamme monipuolisia lounas-, kokous-, edustus- ja kahvilapalveluita seka yksityiselle etta julkiselle sek-
torille. Maukas ruoka, viihtyisa miljo6 ja uudistuva valikoima ovat keskeinen osa palvelua.

Turvallisuuspalvelut

*  Varmistamme asiakkaidemme toiminnan jatkuvuuden kartoittamalla, ennakoimalla ja estamalld mahdollisia
poikkeustilanteita. Turvallisuusratkaisumme koostuvat teknisisté jarjestelmista, turvaverkko- ja vartiointipal-
veluista.

Tukipalvelut

«  Tukipalvelumme liittyvat kiinteasti asiakkaiden omiin tuotanto- ja palveluprosesseihin. Ne voivat vaihdella
esim. toimiston tukipalveluista logistiikkapalveluihin.

Lue lisda 1SS:n palveluista

1.2 Keskelset
vastuullisuusteemat



http://www.fi.issworld.com/palvelumme/kiinteistopalvelut/pages/default.aspx
http://www.fi.issworld.com/palvelumme/siivouspalvelut/Pages/default.aspx
http://www.fi.issworld.com/palvelumme/ruokailupalvelut/Pages/default.aspx
http://www.fi.issworld.com/palvelumme/turvallisuuspalvelut/Pages/default.aspx
http://www.fi.issworld.com/palvelumme/tukipalvelut/Pages/default.aspx
http://iss.dev.aucor.fi/palvelut.html
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KUOPIO

ISS Palveluiden toiminnan ja vastuullisuuden kannalta korostuvat erityisesti seuraavat asiat:

Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia
Henkildston hyvinvointi
Asiakkaiden yritysvastuutavoitteiden tukeminen

= W Ny =

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

1.2.1 Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia

ISS panostaa voimakkaasti oman toimintansa vastuullisuuteen, lapinakyvyyteen ja tasapuolisuuteen. Yhti¢ on sitoutunut
noudattamaan lakeja ja asetuksia sekd omalle toiminnalleen asettamia vastuullisuuskriteereja. ISS vastustaa harmaata
taloutta ja korruptiota.

ISS:n strategiana on tuottaa palvelut mahdollisuuksien mukaan omana tuotantona tai tarvittaessa yhteistydssa valikoitujen
alihankkijoiden ja toimittajien kanssa. Nain kontrolli ja vaikutusmahdollisuudet kokonaistoimintaan ja tilaajaketjuun pysyvat
mahdollisimman suurina.

ISS vastustaa harmaata taloutta ja korruptiota.
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1.2.2 Henkiloston hyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky syntyy osaavien tyontekijoiden ammattitaidosta. Siksi henkil6ston terveys, tur-
vallisuus ja tydkyky ovat ensiarvoisen tarkeita, ja niiden turvaaminen on keskeinen osa ISS:n johtamisperiaatteita.

ISS:n henkilostostrategia perustuu hyvaan henkiléstdjohtamiseen, henkildston osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittdmiseen seka siihen, ettd oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Hyva esimiesty® on keskeistd myds henkiléstén
sitoutuneisuuden ja motivaation lisdajana. Henkilostolle pyritdan tarjoamaan alan paras tuki ja parhaat toimintaedellytykset
onnistua tydssaan: ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin tydpaikka.

Lue lisaa henkilostovastuustamme.
I

Hyva esimiestyo on keskeista henkiloston sitoutuneisuuden ja
motivaation lisaajana.

1.2.3 Asiakkaiden vastuutavoitteiden tukeminen
ISS:n palveluilla on suora yhteys asiakkaidensa yritysvastuutavoitteisiin ja niiden toteutumiseen. ISS suunnittelee ja toteut-

taa asiakkailleen kiinteiston yllapito-, siivous-, ruokailu-, turvallisuus- ja tukipalvelut niin, etta ne parantavat asiakkaiden
mahdollisuuksia toimia vastuullisesti.

Lue lisda palveluistamme.


http://iss.dev.aucor.fi/henkilostovastuu.html
http://iss.dev.aucor.fi/ymparistovastuu.html#c5-2
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1.2.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ISS:n lahes 12 000 tydntekijad mahdollistavat turvalliset, terveelliset ja siistit toimitilat ja kiinteistot yrityksille ja julkisille
organisaatioille. ISS:n tyon kadenjalki nakyy suomalaisten arjessa maanlaajuisesti.

ISS on Suomen kolmanneksi suurin yksityinen tydnantaja, joka tarjoaa tyopaikkoja monipuolisesti eri ammatti- ja henkilds-
toryhmille. 1ISS:11a on tarkea rooli erityisesti maahanmuuttajien ja nuorten tyollistdmisessa. Lisaksi ISS on yksi suurimmista
kesatyOpaikkoja tarjoavista yrityksista koko maassa: ISS rekrytoi joka kesa noin 1 000 kesatyontekijaa eri puolilla maata.

ISS panostaa tyontekijéidensa koulutukseen ja osaamisen kehittdamiseen. Omien tyontekijdidensa kouluttamisella ja esi-
merkiksi ymparistotietoisuuden lisdamisella 1SS voi vaikuttaa 12 000 tydntekijansa ja heidan perheidensa ja laheistensa
elamaan.

Ekotehokkailla palveluratkaisuilla ISS auttaa kiinteistdjen energiankulutuksen ja jatemaarien vahentamisessa seka kierra-
tyksen tehostamisessa. Nain ISS osaltaan tukee kansallisten ymparisto- ja ilmastotavoitteiden saavuttamista.

ISS tarjosi 1 200
1 2 O 0 kesatyOpaikkaa vuonna

2013.
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1.3 Toimitusjohtajan
katsaus

ISS on vastuullinen valinta

ISS Palveluiden toiminta on perustamisestaan Iahtien nojannut rehellisyyteen,
vastuuseen, laatuun ja yrittdmiseen. Nama arvot toimivat edelleen ohjenuora-
namme niin pitk&janteisessa toiminnan suunnittelussa kuin arkipaivan teoissa.

Vastuullisuus tydnantajana on meille tarkeaa. ISS on Suomen kolmanneksi
suurin yksityinen tyollistaja. Meilla on lahes 12 000 tydntekijaa ja toimimme
maanlaajuisesti. Haluamme tarjota tyontekijoillemme merkityksellista ja miele-
kéasta tyota, josta he voivat olla ylpeita.

Ikdjohtaminen on yksi tdman paivan haasteista. Meille on tarkeaa yllapitaa hen-
kildstbmme tyokykya ja huolehtia, etta tydntekijamme siirtyvat oikea-aikaisesti
elakkeelle aikaisen tyokyvyttomyyselakkeen sijaan. Olemmekin systemaatti-
sella tydlla pystyneet nostamaan henkilostdmme keskimaaraista elakeikaa 60
vuodesta 63,3 vuoteen.

Menestyksekas yritystoiminta on yhteiskunnallisen hyvinvoinnin perusta. Kan-
nattava liiketoiminta luo puitteet lilketoiminnan toteuttamiselle kestavasti ja vas-
tuullisesti. ISS:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa sita, ettd kannattava liiketoi-
minta luo hyvinvointia omistajille, henkildstolle, asiakkaille ja ympardivalle
yhteiskunnalle mm. tydpaikkoina, investointeina ja maksettuina veroina.
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Menestyksekas yritystoiminta on yhteiskunnallisen hyvinvoinnin
perusta.

Lapinakyva ja rehellinen tapa toimia on yksi menestyksemme kulmakivista. Valtamme tdiden ketjuttamista, jotta vaikutus-
mahdollisuutemme itse toimintaan ovat mahdollisimman suuret. Pyrimme solmimaan pitkaaikaisia kumppanuuksia tark-
kaan valittujen toimijoiden kanssa, joiden arvot ja toimintamallit vastaavat vaatimuksiamme.

Haluamme auttaa asiakkaitamme heidan yritysvastuutavoitteidensa toteuttamisessa seka vastuullisen toiminnan tukemi-
sessa. Palveluratkaisuillamme pystymme vaikuttamaan asiakkaidemme toiminnan ymparistovaikutuksiin, tarjoamaan tur-
vallisia, terveellisia ja siisteja tydymparist6ja, huolehtimaan henkildston terveellisesta ravitsemuksesta seka varmistamaan
toimipaikkojen turvallisuuden. Pystymme nain tuomaan asiakkaillemme my&s merkittavia taloudellisia saastoja ja tuke-
maan liiketoiminnan kestavéassa kasvussa.

Olemme kehittaneet pitkajanteisesti ymparistéjohtamistamme; kesékuussa 2013 ISS Palveluille mydnnettiin ISO 14001 -
ympaéristosertifikaatti. Se kattaa kaikki tuottamamme kiinteisto- ja toimitilapalvelut valtakunnallisesti. Valitsemalla ISS:n
kumppanikseen asiakkaamme voi varmistua, etta materiaalihankinnoista ja palvelutuotannosta syntyvat ymparistovaiku-
tukset on minimoitu ja niitad seurataan jatkuvasti.

Vastuullisuus on nykypaivan valinta. Se, joka hoitaa asiansa kestavasti ja vastuullisesti, on vahvempi ja kilpailukykyisempi
kuin kilpailijansa. Me ISS:lla teemme arvokasta tyéta paremman huomisen hyvaksi. Tunnen ylpeytta voidessani olla osa
tata tekemista.

Vantaalla huhtikuussa 2014
Kari Virta

Toimitusjohtaja

ISS Palvelut Oy
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Liikevaihto Tyontekijamaara

B Liikevoitto B Liikevaihto/tydntekija*

Liikevaihdon jakauma 2013 (%)

Siivouspalvelut

| Kiinteiston
yllapitopalvelut
Turvallisuuspalvelut
Tukipalvelut

Ruokailupalvelut

Rakennuttamispalvelut

Taman raportin taloudelliset luvut sisaltavat kaikki ISS:n Suomessa toimivat yhtit. ISS Palvelut Holding AB
(Ruotsi) ja osakkuusyhtié Opset eivat sisally lukuihin. Raportoidut luvut sisaltyvat ISS A/S konsernin julkaise-
maan konsernitilinpaatokseen.

ISS Palvelut

Liikevaihto, milj. eur

Liikevoitto, milj. eur

Liikevoitto %

Tyontekijamaara vuoden lopussa

Keskimaaraisen tyopaivan pituus, tuntia
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ISS Palvelut

Kesatyontekijoita

Henkildstokulut, milj. eur

Palkkojen osuus henkildstokuluista, %
Maksetut palkat, milj. eur

Elakekulut, milj. eur

1.5 2013 Keskelset
tapahtumat

TAMMIKUU

ISS mukana Vastuullinen kesaduuni 2013 -
kampanjassa

ISS tuki Vastuullinen kesaduuni 2013 -kampanjaa myds vuonna 2013
ja noudattaa sen hyvan kesatyon periaatteita. Valtakunnallisella kam-
panjalla edistetaan nuorten paasya tyoelamaan. ISS tydllistaa vuosit-
tain noin tuhat kesatyontekijaa.

HELMIKUU

ISS:n ruokailupalvelut sai matkailu- ja

ravintola-alan turvallisuuspalkinnon

ISS:n ruokapalvelut palkittiin vuonna 2013 Matkailu- ja ravintola-alan
turvallisuuspalkinnolla. Palkintolautakunta kiitti ISS:n ruokailupalveluita
siitd, ettd se on onnistunut luomaan kattavan toimintamallin, jossa on
tunnistettu laaja-alaisesti ja ennaltaehkaisevasti toiminnassa olevat ris-
kit ja turvallisuusuhat.
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EARTH HOUR

MAALISKUU

Luottamusmiehet puhuivat

tyoturvallisuudesta

Vastuullinen yritys huolehtii tyéturvallisuudesta. ISS:n luottamusmies-
paivilla 13. maaliskuuta 2013 puhuneet tydmarkkinajohtajat korostivat
ennaltaehkaisya ja pitkajanteisyytta tyoturvallisuusasioiden kohentami-
sessa.

ISS osallistui WWF:n Earth Hour
tempaukseen

ISS osallistui maailmanlaajuiseen Earth Hour -ilmastotapahtumaan ja
kertoi samalla tyontekijoilleen ja asiakkailleen energian jarkevasta kay-
tosta niin tyo- kuin yksityiselamassa. Omilla kulutusvalinnoilla voi vai-
kuttaa vuoden jokaisena paivana.
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2013

1S0 14001

BUREAU VERITAS

Certification

TOUKOKUU

ISS maailman paras ulkoistamisten

palvelutarjoaja

Kansainvalinen ulkoistamisammattilaisten jarjestd IAOP valitsi ISS:n
parhaaksi Global Outsourcing 100 -listalla. "Kiitos siita kuuluu kaikille
534 000 tydntekijallemme”, padjohtaja Jeff Gravenhorst sanoi.

ISS julkaisi ensimmaisen

yritysvastuuraporttinsa

ISS panostaa oman toimintansa vastuullisuuteen, lapinakyvyyteen ja
tasapuolisuuteen ja raportoi yritysvastuustaan ensimmaisen kerran
Global Reporting Initiativen (GRI) G3-raportointiohjeistusta soveltaen.
Raportti julkaistiin 14.5.2014

ISS osallistui nuorten aikuisten
tyollistamiseen ja kouluttamiseen

ISS osallistuu aktiivisesti Nuorten aikuisten osaamisohjelmaan kartoit-
tamalla sen piiriin kuuluvat omat tyontekijansa. 1SS kertoi tyollistamis-
mahdollisuuksistaan myo6s opiskelijoille Amiedun Avoimet ovet -tapah-
tumassa 22. toukokuuta 2013.

ISS esilla Ratkaisun paikka 2013 -
yritysvastuutapahtumassa

ISS tapasi yritysvastuusta kiinnostuneita asiakkaita ja sidosryhmia Hel-
singin Wanhassa Satamassa jarjestettavassa Ratkaisun paikka -yritys-
vastuutapahtumassa. Tapahtuma tuo yhteen eri alojen ammattilaiset,
jotka haluavat luoda yha kilpailukykyisempaa liikketoimintaa kestavien
ja vastuullisten ratkaisujen kautta.

KESAKUU

ISS:lle ISO 14001 -ymparistosertifikaatti

ISS Palveluille myénnettiin ISO 14001 -ymparistosertifikaatti kesa-
kuussa 2013. Se kattaa kaikki 1ISS:n tuottamat kiinteisto- ja toimitilapal-
velut valtakunnallisesti.
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HELSINK CUP 2013

8137013

ILMASTOKUMPPANIT

HEINAKUU

ISS lahjoitti 4000 kasidesia Helsinki Cupille

ISS kohdistaa vastikkeetonta tukea erityisesti lasten ja nuorten urhei-
luun. Kesatapahtumista tuettiin Helsinki Cupia, jolle ISS lahjoitti 4 000
pulloa kasien desinfiointiainetta. Vuonna 2013 Helsinki Cupiin osallistui
950 jalkapallojoukkuetta Suomesta ja maailmalta.

ELOKUU

Naurua, riemua ja kauhunkiljahduksia
Lintsilla

ISS:n tyontekijat viettivat iloista perhepaivaa Linnanmaen huvipuis-
tossa lauantaina 31. elokuuta 2013. Mukaan hauskanpitoon oli saapu-
nut 6 000 tyontekijaa ympari Suomea.

ISS ja amikset Dialogiin paremman
tyoelaman puolesta

ISS lahti mukaan Dialogi-hankkeeseen, jossa selvitdan ammattiin opis-
kelevien ty6eldmaan liittyvia asenteita ja toivomuksia. Hankkeen téar-
keana paamaarana on luoda vuoropuhelua ammattikorkeakouluopis-
kelijoiden ja heidan tulevien tydnantajien valille.

SYYSKUU

ISS limastokumppanit-verkostoon

ISS liittyi elinkeinoelaman ja Helsingin kaupungin limastokumppanit -
verkostoon allekirjoittamalla ilmastositoumuksen, jossa nimetéan
kumppanin ilmastotavoitteet ja keinot ilmastomuutoksen hillitsemiseksi.
Palveluillaan kumppanit edesauttavat ilmastoystavallisten tekojen laa-
jenemista oman organisaationsa ulkopuolelle.
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R ol cay

LOKAKUU

Energiaseminaari asiakkaille

ISS jarjesti energiansaastoviikolla asiakkailleen Energiaseminaarin
tulevista kiinteistdjen energiatehokkuuden vaatimuksista seka niiden
merkityksesta kiinteiston yllapitopalveluissa. Asiaa valottivat muun
muassa eduskunnan talousvaliokunnan puheenjohtaja Mauri Pekkari-
nen ja Aalto-yliopiston kiinteistdliiketoiminnan professori Seppo Junni-
la.

ISS mukana energiansaastoviikossa

ISS osallistui energiansaastoviikkoon viidetta kertaa. Henkildstda kan-
nustettiin tarkkailemaan omaa energiankulutustaan eri nakokulmista.
Myds asiakasyrityksid innostettiin mukaan viikon viettoon.

MARRASKUU

ISS mukaan myods Varsinais-Suomen
Yrityskylaan

Varsinais-Suomen Yrityskyldssa kuudesluokkalaiset saivat tilaisuuden
tutustua ISS:n ruokailupalveluihin tydskentelemalla paivan ravintola-
paallikkdna, tarjoilijana, kassatarjoilijana tai vuoropaallikkdna. 1SS oli
mukana myds valtakunnallisesti kiertavassa yrityskylassa seka Helsin-
gin ja It&-Suomen Yrityskylissa.

JOULUKUU

Joulupuu-kerays Vantaan, Oulun ja Turun
toimipisteissa

ISS oli mukana Nuorkauppakamareiden Joulupuu-kampanjassa. 1ISS:n
Vantaan, Oulun ja Turun toimipisteissa keratyt lahjat toimitettiin paikal-
lisen sosiaaliviraston kautta lapsille, jotka muuten olisivat jaaneet ilman
joulupukin tuomisia.
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2. Tapamme toimia

ityo on
intamme
ydin.

TAINA HUTTUNEN
JOHTORYHMAN JASEN
ISS PALVELUT

ISS on merkittava tyollistaja, tavaran ja palveluiden ostaja seka veronmaksaja.
Yhtion toiminnalla on seka suoria etta epasuoria taloudellisia ja ymparistovaiku-
tuksia, jotka vaikuttavat laajasti. Suomen kolmanneksi suurimpana yksityisena
tydnantajana ISS haluaa olla mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa,
jossa kaikille I0ytyy ty0 ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. ISS:n
yritystoiminnan menestys nojautuu rehelliseen, tasa-arvoiseen ja vastuulliseen
tapaan toimia — The ISS Way.

2.1 Toiminnan lahtokohta
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ISS:n taloudellisen vastuun tarkeimpia tekijoita ovat liiketoiminnan
kannattavuus, positiivinen kassavirta, kattava riskienhallinta ja hyva
hallinnointitapa.

ISS:n toiminnalla on sekéa suoria ettd epasuoria taloudellisia, sosiaalisia ja ympéaristévaikutuksia. Vastuullisen yritystoimin-
nan ydin on pitkan aikavalin kannattava liikketoiminta. ISS:n taloudellisen vastuun tarkeimpia tekijoita ovat liiketoiminnan
kannattavuus, positiivinen kassavirta, kattava riskienhallinta ja hyva hallinnointitapa.

Suomen kolmanneksi suurimpana yksityisena tydnantajana ISS on merkittava tyollistaja. ISS haluaa olla mukana rakenta-
massa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille 16ytyy ty ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tydpaikkaan. Kaikilla ISS:n
tyontekijoilla on oikeus tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun. ISS ei hyvaksy syrjintad missaan muodossa.
ISS-konsernin arvot — rehellisyys, yrittdjyys, vastuu ja laatu — tukevat yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaat-
teiden toteutumista.

Merkittavana tydllistajana tydsuhdeasioiden hoitaminen lakien, tydehtosopimusten ja tydsopimusten mukaisesti on 1ISS:n
toiminnan ehdoton edellytys, jolla on vaikutuksia myods tyotyytyvaisyyteen. Tydsuhdeasioissa ISS noudattaa tyblainsaa-
dannon lisaksi tydehtosopimusten ehtoja.

2.2 Lapinakyvyys ja tehokkuus

ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan. ISS:n eettiset periaatteet ja ohjeistus (code of conduct) pai-
nottavat kilpailulainsdadannén vaatimusten mukaista ja korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kai-
kessa toiminnassa.
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ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden
torjumisessa.

Johtoryhman ja laajennetun johtoryhman jasenet ovat omalta osaltaan vastuussa lahjonnan ja korruption vastaisista toi-
mintatavoista. He ovat suorittaneet muun muassa konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen seka kilpailuoikeudellisen
koulutuksen.

ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden torjumisessa. ISS tekee yhteisty6ta vastuullisten tilaajien ja
ammattilittojen kanssa harmaan talouden kitkemiseksi. Harmaa talous koskettaa erityisesti tydvoimavaltaisia aloja, kuten
rakennus-, Kiinteistdpalvelu-, ravitsemus-, majoitus- ja kuljetusalaa.

Harmaan talouden yleisena toimintamallina on ketjuttaa téita alihankkijoilla. 1ISS:n toimintamallina on alihankintaketjujen
tietoinen vahentaminen ja rajoittaminen yhteen toimijaan.

ISS on edellyttéanyt 1.3.2012 alkaen, etta kaikkien alihankkijoiden on kuuluttava Suomen tilaajavastuu.fi -palveluun. Sopi-
mus alihankkijoiden kanssa voidaan laatia vain, jos alihankkijat tayttavat valmiiksi laaditut sopimusehdot, joilla varmiste-
taan lain vaatimusten noudattaminen.

2.3 Hallintokaytannot

ISS:n globaalin konsernin hallintorakenne on kaksitasoinen. Se koostuu hallituksesta ja konsernin johtoryhmasta. Hallitus
tarkastelee saanndllisesti konsernin hallintoa, sen toimintoja, liiketoimintaymparistda ja lakisaateisia velvollisuuksia. Kon-
sernin johtoryhma on hyvaksynyt ISS:n hallinto-ohjeistuksen, joka on otettu kayttéon kaikissa ISS:n toimintamaissa, myos
Suomessa. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo, etta paikalliset yksikot toimivat taman ohjeistuksen mukaisesti.

Suomessa noudatetaan samaa kaksitasoista hallintorakennetta. Suomen ISS Palvelut -konsernin hallitus seuraa konser-
nin strategian toteuttamista ja vastuullisten toimintatapojen toteutumista Suomessa. Suomen johtoryhma vastaa konser-
nissa maariteltyjen ohjeiden ja kaytantdjen toteutumisesta seka tdydentaa toimintatapaohjeita tarvittavin osin maakohtai-
sella ohjeistuksella.

ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluvat puheenjohtaja Troels Bjerg seka jasenet Christian Kofoed Jakobsen ja Bjgrn
Raasteen. ISS Palveluiden johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja Kari Virta, talousjohtaja Seppo Haapalainen, henkilosto-
johtaja Sirpa Huuskonen, kehitysjohtaja Juha Savolainen, kaupallinen johtaja Pekka Torikka, padkaupunkiseudun asiak-
kuudet -liiketoimintayksikén johtaja Taina Huttunen, Uudenmaan asiakkuudet -liiketoimintayksikdn johtaja Matti Ranne,
Etela-Suomen -asiakkuudet liiketoimintayksikon johtaja Peter Westermarck ja Keski- ja Pohjois-Suomen -asiakkuudet lii-
ketoimintayksikdn johtaja Aarne Martikainen. Vuonna 2013 johtoryhmé kokoontui 15 kertaa.
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Kaikessa ISS:n toiminnassa noudatetaan seuraavia perusperiaatteita:

1. Lakien noudattaminen

Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.

2.1SS:n arvot ja johtamisen periaatteet

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa ISS:n yhteisesti maariteltyja arvoja — rehellisyys, yritta-
jyys, vastuu ja laatu. Lisaksi ISS on maaritellyt yhteiset johtamisen periaatteet. Esimiesten tehtdva on johtaa toi-
mintaansa arvojen ja johtamisen periaatteiden mukaisesti.

3. ISS:n eettiset periaatteet (code of conduct)

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa myds ISS:n eettisia periaatteita. Esimiehen tehtavana on
varmistaa, etta 1ISS:n liiketoimintaa johdetaan eettisten periaatteiden mukaisesti ja henkildsto tuntee ja noudattaa
niitd. Eettiset periaatteet on paivitetty vuonna 2010 yhdenmukaisiksi YK:n Global Compact -periaatteiden kans-
sa. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan naita periaatteita hyvaksyessaan tydehtonsa ISS:n kanssa.

4. Politiikat ja toimintaohjeet

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla. ISS on maaritellyt Suo-
messa toimintapolitiikkansa, joka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja johdetaan niin, etta yrityksen aset-
tamat tavoitteet ja paamaarat toteutuvat. Toimintapolitiikan tueksi on maaritelty ja dokumentoitu ISS:n toiminta-
jarjestelma.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2013

|ISS:n toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hyodyntamalla
palautetta ja arviointeja.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus I1SS:n tavasta toimia (The ISS Way). Toimintajarjestelma maarittaa yhdessa sovitut
toimintatavat, joiden tarkoituksena on selkeyttda ja yhtenaistaa organisaation toimintaa ja sitd myéta parantaa ISS:n kilpai-
lukykya ja tehokkuutta. Toimintajarjestelméan avulla ISS

+ varmistaa korkean asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

«  varmistaa henkildston tyytyvaisyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin systemaattisen kehittamisen

* varmistaa paivittaisten toimintaprosessien sujuvuuden, yhdenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden koskien
kaikkia palveluita, yksikdita ja paikkakuntia

* varmistaa ISS:n liiketoiminnan vastuullisuuden ja turvallisuuden

* luo pohjan systemaattiselle toiminnan kehittamiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla parhaita
kaytantoja palveluiden ja yksikoiden valilla

ISS:n toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hyédyntamalla palautetta ja arviointeja. Toimintajarjestelma perustuu
seuraavien standardien pohjalle:

+ IS0 9001:2008, Laadunhallintajarjestelmat
+ 1SO 14001:2004, Ymparistojarjestelmat
+  OHSAS 18001:2007, Tyoterveys- ja -tyoéturvallisuusjohtamisjarjestelmat

Toimintajarjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet ja sen, miten toimintaa
kehitetaan. Toimintajarjestelmassa maariteltyjen prosessien, dokumenttien, lomakkeiden, mallien ja ohjeiden avulla uudet
ja nykyiset tydntekijat tietavat, kuinka heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.

2.4 Yritysvastuun johtaminen

Yritysvastuun nakokulmat otetaan huomioon seka paivittaisissa johtamiskaytanteissa etta liikketoiminnan strategisessa
suunnittelussa. 1ISS:n strategiset vastuullisuustavoitteet asetetaan nelivuotiselle strategiakaudelle osana liiketoimintastra-
tegiaa, joka kasitellaan johtoryhmassa ja hyvaksytaan hallituksessa. Siité johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan
vuositavoitteet ja toimenpiteet liiketoimintayksikaittain. Niiden toteutumista seurataan yksikdiden johtoryhmissa osana
ISS:n johtamisjarjestelmaa ja talotasolla vuosittain erillisissa johdon katselmuksissa.
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Vastuullisuustavoitteita toteutetaan lapi organisaation.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan myos yksikkotasolla. Jokainen esimies vastaa muun muassa sairauspoissaolo- ja
tapaturmatavoitteiden toteutumisesta seka taloudellisesta kannattavuudesta omassa yksikossaan.

Yritysvastuun toteutumisesta vastaa viime kadessa yrityksen johtoryhma. Konsernin yritysvastuutoimintamallin mukaisesti
johdon edustajana, paatdksentekijana ja vastuullisuustoimenpiteiden toteuttajana toimii HSE (Health, Safety and Environ-
ment) -ohjausryhma, jossa puhetta johtaa henkildstéjohtaja. HSE-ohjausryhma huolehtii, ettd vastuullisuusasiat huomioi-
daan liiketoimintastrategian suunnittelussa ja vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa.

Osana ISS:n johtamisjarjestelmaa ISS suorittaa sisaisia auditointeja omaan toimintaansa liittyen seka erikseen sovitusti
yhdessa asiakkaan tai hanen nimeamansa edustajan kanssa. Sisaiset auditoinnit kattavat muun muassa toimintajarjestel-
man sisaiset auditoinnit ISS:n toimipisteissa ja asiakaskohteissa, palvelujen konseptinmukaisuuden arvioinnit asiakaskoh-
teissa, asiakassopimuksen ja palvelutasojen toteutumisen yhdessa asiakkaan tai hanen nimeamansa edustajan kanssa
seka riskiarvioinnit ja -kartoitukset. Sisaisten auditointien tuloksia ja niissa tehtyjen havaintojen pohjalta kdynnistettyjen
ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan sdanndllisesti HSE-ohjausryhman johdon katselmuksis-
sa.
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2.5 Vastuullisuuspolitiikka

ISS on sitoutunut kestavan taloudellisen kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan edistdmiseen seuraavasti:

Tyoelaman periaatteet ja ihmisoikeudet

*  Olemme hyva tydnantaja.

«  Toimimme henkilésttmme, paikallisen yhteison ja koko yhteiskunnan kanssa parantaaksemme
henkiléstdomme elinoloja tavoilla, jotka tukevat kestavaa kehitysta ja liiketoimintaamme.

*  Varmistamme oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun emmeka suvaitse syrjintaa, kiusaamista tai
hairintaa.

+  Kunnioitamme tyontekijoiden tydehtosopimusoikeutta ja oikeutta littya ammattiyhdistysliikkeisiin.

*  Noudatamme vahimmaispalkkavaatimuksia ja yleisia tydaikamaarayksia

*  Emme suvaitse emmeka kayta lapsi- tai pakkotydvoimaa missdan muodoissa

Terveys, turvallisuus ja ymparisto

+  Tarjoamme henkiléstéllemme asianmukaiset tydolot ja turvallisen tydympariston.
* Harjoitamme ympariston kannalta vastuullista liiketoimintaa.

Liiketoiminnan etiikka

*  Noudatamme liiketoiminnassamme lakia.

+  Kilpailemme rehellisesti ja pelkastaan palvelujemme laadulla.
+  Vastustamme korruptiota ja lahjontaa.

*  Toimimme hyvan yritysjohtamisen periaatteiden mukaisesti.

ISS varmistaa, etta sosiaaliset, ymparistoon liittyvat ja eettiset sitoumukset nakyvat asiakkaiden, toimittajien ja muiden
sidosryhmien kanssa tehtavassa yhteistydssa.

Tarjoamme henkilostollemme
asianmukaiset tyoolot ja turvallisen
tyoympariston.
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2.6 Vastuunakokulmat hankintapaatoksissa

Kumppaneiden ja tavarantoimittajien vastuullisuus

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynnéissa ymparistonakékohdat muun muassa pyytamalla tietoja ymparistdsertifikaateista ja
ymparistdmerkityista tuotteista. Kumppaneiden ja tavarantoimittajien valinta perustuu seuraaviin tekijdihin:

*  Toimittajan tulee noudattaa Suomen lakia.

+  Toimittajan tulee tayttaa ISS:n laatu- ja ymparistokriteerit.

«  Toimittajien tulee tayttdd HSEQ-kysely. Kyselyssa vastataan terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja
laatukysymyksiin.

+  Toimittajan tulee noudattaa ISS:n kansainvalista toimintaohjetta (code of conduct).

Lis&ksi huomioidaan kumppanin liiketoiminnan ja tuotteiden laatu seké logistiset kanavat. HSEQ-kysely pyydetdan taytta-
maan aina sopimuksen uusimisen yhteydessa ja talldin tarkistetaan, etta toiminta tayttaa kyselyn tavoitteet.

ISS on edellyttéanyt 1.3.2012 lahtien, etta kaikkien alihankkijoiden taytyy kuulua Suomen tilaajavastuu.fi -palveluun. Kaikki
alihankintasopimukset tehdaan ISS:n valmiille sopimuspohjille, joissa on huomioitu lakisaateiset, ymparisto- ja vastuulli-
suusasiat.

ISS:n toimintamallina on alihankintaketjujen tietoinen vahentaminen ja rajoittaminen yhteen toimijaan. Toimintatavalla
ehkaistdan harmaata taloutta, jossa yleisesti ketjutetaan t6ita alihankkijoilla.
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Tydsuhdeautojen CO, -paastot
saavat olla enintaan 140 g/km.

Logistiikka ja tyokoneet

ISS kehittaa jatkuvasti toimintaansa entistd tehokkaampien logististen ratkaisujen 16ytamiseksi. Tyokoneisiin on asennettu
GPS-laitteet, jotta niiden kaytto ja likkuminen voidaan optimoida. Tyékoneet ovat uudenaikaisia, niiden paastot ja melu-
taso ovat alhaiset.

Myds kaikkiin vuoden 2012 alun jalkeen toimitettuihin tuotantoautoihin on asennettu GPS-laite, jotta niiden ajoreitteja
voidaan suunnitella entista tehokkaammin. Vuoden 2013 alusta luovutettuihin autoihin kuuluu myés taloudellisen ajon
valmennus kuljettajille. Liséksi ISS on maaritellyt, ettd sen tydsuhdeautojen CO,-paastoét saavat olla enintdan 140 g/km.

Vastuullinen ruokailu

ISS:n ruokailupalvelut kuuluvat Portaat luomuun -ohjelmaan, jossa yhti¢ on portaalla 2 kaikkien toimipisteiden osalta.
Tuotteiden valinnassa ISS suosii suomalaisia ja sesongin mukaisia raaka-aineita.

Ymparistovastuu siivouksessa

Siivouksessa ISS on vahentanyt puhdistusaineiden kayttoa ottamalla kayttdéon annostelijoita. Puhdistusaineissa ISS suosii
tiivisteitd, jotta voidaan sdastaa pakkausmateriaaleissa ja tehostaa kuljetuksia. ISS pyrkii myds lisddmaan ymparistdmer-
kittyjen tuotteiden osuutta valikoimassa.

Vaatteiden kierratys

ISS on kierrattanyt vuoden 2012 alusta hyvakuntoiset tydvaatteet. Ylimaaraiset vaatteet palautetaan pesulaan, missa ne
pestaan, huolletaan ja toimitetaan seuraavalle tarvitsijalle. Kierrattdminen on vahentanyt uusien vaatteiden ostamista
vuonna 2013 noin 40 prosentilla verrattuna vuoteen 2011.
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2.7 Sidosryhmavuorovaikutus

ISS teetti syksylla 2012 tutkimuksen, jossa kartoitettiin keskeisia sidosryhmia ja heidan odotuksiaan ISS:a8a kohtaan. 1ISS:n
merkittdvimmat sidosryhmat ovat henkildstd, tydnhakijat, asiakkaat, alihankkijat ja tavarantoimittajat, tydntekija- tai tyénan-
tajajarjestojen edustajat, viranomaiset ja muut ryhmat, kuten media.

Sidosryhmatutkimuksessa havaittiin, etta ISS:lle ja sidosryhmille térkeitéa ulottuvuuksia ovat vastuu ymparistosta, taloudel-
linen vastuu, vastuu asiakkaalle seka vastuu henkilostosta.
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VASTUU YMPARISTOSTA TALOUDELLINEN VASTUU

Klintelstdjen energlatehokkuuden Korruption Ja harmaan talouden vastustaminen

ﬁ;:r;::ll:ee:]a vzl L Maksetut palkat, verot, maksut toimittajille

Jatteiden synnyn ehkdlisy, klerratyksen Yhtelstyd tyémarkklna]ér]estbj:g J;:?::Eﬁ;g
Ja hydtykdyton tehostaminen J

Ymparistdystavalliset materiaalit Ja Hankinta- Ja tilaajavastuu
ajoneuvot

VASTUULLINEN TAPA TOIMIA

Eettiset periaatteet
Laklen ja asetusten kunniolttaminen
Tolminnan lapinakyvyys Turvallista tysskennells,
Tehokas viestinta terveydestd huolehditaan
Riskien hallinta Rilttavdstl osaavaa tytivoimaa

Perehdytys- ]a koulutuskdytannot kalkille,
urakehitys mahdollistataan

Aslakkaan ohjaaminen vastuullisiin
valintolhin

Aslakkaan |attelden klerratyksen ja
hy&tykdytdn tehostaminen

Aslakkaan vastuutavoittelden tukemi- Henklléstda kannustetaan Ja palkitaan
nen |a mittaustulosten tolmittaminen Tytkykyd yllapldetadn ja tyduria pidennetadn

Hyvalla esimiestydlld hyvinvointia henkllastslle

VASTUU ASIAKKAALLE VASTUU HENKILOSTOSTA

ISS on Kiinteistétydnantajat ry, Palvelualojen tydnantajat Palta ry, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Henkiléstdpal-
veluyritysten Liitto -tydnantajaliittojen jasen. Kiinteistdpalvelualan, vartiointialan ja matkailu- ja ravintola-alan tydehtosopi-
musten lisaksi ISS soveltaa myds useita muita yleissitovia tydehtosopimuksia.

ISS:n toimitusjohtaja Kari Virta on Elinkeinoelaman Keskusliiton EK:n hallituksen jasen seka Kiinteistdtyonantajat ry:n hal-
lituksen puheenjohtaja. Lisaksi ISS vaikuttaa muun muassa seuraavissa yhdistyksissa: yritysvastuuverkosto FIBS, Finnish
Green Building Council FGBC, Rakli ry, Henkiléstéjohdonryhma HENRY ry, Toimitilajohdon yhdistys FIFMA ry ja Suomen
tilaajavastuu Oy. Naiden lisaksi ISS on mukana lukuisten alan ammattijarjestojen toiminnassa.
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2.7.1 Sponsorointi

ISS valitsee sponsorointikohteensa maarittelemansa sponsorointiohjeistuksen mukaisesti. ISS ei tue uskonnollisia organi-
saatioita tai toimintaa, jolla on selvia tai piilotettuja poliittisia paamaaria, eika se mydskaan tee paihteisiin, kuten tupakkaan
tai alkoholiin, liittyvaa sponsorointia.

Vuonna 2012 ISS:n johto maaritteli, etta tukirahat osoitetaan erityisesti ISS:n omiin ammatteihin opiskeleville seka lapsille
ja nuorille, vammaisille tai erityisryhmille yhtion arvojen mukaisesti. Samalla ISS teki linjauksen, etta yhtio ei tue aikuisten
kilpaurheilua, mutta lasten junioritoimintaa voidaan tukea pienimuotoisesti. Paatosta on sovellettu vuodesta 2012 eteen-
pain.

Syksylla 2012 1SS solmi yhteistydsopimuksen Yrityskyldn kanssa. Se on kuudesluokkalaisille suunnattu yhteiskunnan, tyo-
elaman ja yrittajyyden oppimisymparistd. Toimintaa jatkettiin ja laajennettiin vuoden 2013 aikana.

ISS ja Icehearts edistavat lasten hyvinvointia

lloista tekemista yhdessa




YRITYSVASTUURAPORTTI 2013

Syyskuussa 2013 ISS kutsui Icehearts-kummijoukkueensa iloiseen yhdessaoloon Vantaalle ISS-stadionille. Icehearts ry:n
toiminnan tarkoituksena on ennaltaehkaista lasten syrjaytymista joukkueurheilun avulla. Paivan aikana Iceheartsin ryhmat
pelasivat ja leikkivat ISS:n toimiessa isantana. Yksi ryhmista oli ISS:n kummijoukkue, Vantaan Mikkolan koulun
kolmannen luokan oppilaista koostuva 15 lapsen joukkue. Tapahtumassa pelattiin myds Iceheartsin ja ISS:n valinen
ystavyysottelu. Icehearts puolestaan haastoi ISS:n salibandy-peliin Latka & Saba -messuille 2.11.2013 Helsingin
Messukeskuksessa.

Icehearts ry:n ja ISS:n yhteistyd kéynnistyi jo vuonna 2011, jolloin ISS sai omaksi kummijoukkueekseen Mikkolan koulun
ekaluokkalaisten ryhman.

Icehearts ry:n toiminnan tarkoituksena on ennaltaehkaista lasten
syrjaytymista.

2.8 Henkilostoedustus

ISS arvostaa ja haluaa kuunnella henkiléstoaan. Tydehtosopimusten mukaisten luottamusmiesjarjestelmien lisaksi ISS on
erillisessa henkildstésopimuksessa sopinut henkiléstonedustuksen toteutumisesta alueellisesti, konserniyhteistyoryh-
massa seka eurooppalaisessa yritysneuvostossa (EWC). ISS kasittelee henkilostoon liittyvia asioita avoimesti yhteistoi-
minnassa henkiléstdnedustajien kanssa.

ISS:lla oli vuonna 2013 yhteensa 50 luottamushenkilda, 14 kokopaivaista tyontekijdiden tydsuojeluvaltuutettua seka 13 toi-
mihenkildiden ja kaksi ylempien toimihenkildiden oto-tydsuojeluvaltuutettua. Konserniyhteistyéryhma kokoontui vuonna
2013 nelja kertaa. Lisaksi pidettiin luottamusmiespaivan yhteydessa yhteinen vuosittainen yhteistoimintakokous, johon
kutsuttiin kaikki luottamusmiehet. Tydsuojelutoimikunta kokoontui vuonna 2013 nelja kertaa.

Vuonna 2013 ISS:lla oli 50
5 O luottamushenkiloa.

Yrityskaupan ja ulkoistuksen kautta uusiin tehtaviin
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Matti Paakala ja

Juha Mustonen
tulivat 1ISS:aan
yrityskaupan ja
ulkoistamisen

kautta ja etenivat
lopulta
paaluottamusmiehiksi.
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ISS on taynna tarinoita urallaan edenneista ihmisista. Matti Paakala ja Juha Mustonen tulivat ISS:aan yrityskaupan ja
ulkoistamisen kautta ja etenivat lopulta paaluottamusmiehiksi.

Matti on tydsuojeluvaltuutettu ja aluepaaluottamusmies. Hanen osaamisensa ydintd on rakennusalan ty6ehtosopimus.
Paaluottamusmies Juha puolestaan tuntee kiinteistopalvelualan tydntekijoitéa koskevan tydehtosopimuksen. Molemmat
aloittivat ISS:sséa aivan muissa tehtavissa, mutta tarttuivat uusiin mahdollisuuksiin, kun niita tuli eteen.

Matti siirtyi ISS:lle vuoden 2001 alussa yrityskaupan my6ta. Han jatkoi samantyyppisissa tyétehtavissa kuin aiemminkin.
— Minulla oli takanani luottamusmiesosaamista edellisesta tydpaikasta, jossa toimin osa-aikaisena luottamusmiehena ja
tydsuojeluvaltuutettuna. Seuraavissa vaaleissa tulin valituksi. Olen ollut tydsuojeluvaltuutettuna reilun vuosikymmenen,
Matti kertoo.

Matti toimii tydsuojeluvaltuutettuna Uudenmaan asiakkuuksien kiinteiston yllapitopalveluissa. Tyo sisaltaa tyésuojelun
yhteistoimintaa ja uusien tyontekijoiden tyéturvallisuusperehdytysta ja koulutusta. Matti osallistuu myds tydkohteiden
riskien arviointiin ja yleisen tyéturvallisuuden valvomiseen.

— Puhun my®6s uusille tyontekijéille infotilaisuuksissa. Kerron muun muassa tyéturvallisuuden tarkeydesta ja siita, etta
isossa yrityksessa etenemismahdollisuudet ovat hyvat. Ammatinvaihtokin on mahdollinen.

Juha puolestaan siirtyi ISS:lle palveluiden ulkoistamisen yhteydessa vuonna 2007. Ty6t jatkuivat kuten ennenkin.

— Suuri muutos tydnkuvassa tapahtui vuonna 2008, kun minut valittiin paaluottamusmieheksi ja jouduin kouluttautumaan
uuteen tehtavaani. Olen siita lahtien pyrkinyt kehittamaan hyvaa henkea talon sisalla. Nakemykseni mukaan tyontekijat ja
tydantaja toimivat yhteistydssa. Turhaa vastakkainasettelua on syyta valttaa.

Juhan tyéhon kuuluu neuvominen ja kouluttaminen sek&d mahdollisten erimielisyyksien ratkaiseminen. Erityisesti maahan-
muuttajien asiat ovat ohjautuneet hanen hoidettavikseen. Ty6 on poikinut myos vastuullisia tehtavia PAMin valiokunnissa.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 3/2013

2.8.1 Liikkeenluovutukset

Liikkeenluovutuksissa ISS noudattaa sitovaa lainsdadantéa. Liikkeenluovutuksissa henkilot siirtyvat ISS:n palvelukseen
ns. vanhoina tyontekijoina. ISS soveltaa luovuttajaa sitovaa tydehtosopimusta kuluvan tes-kauden ajan, minka jalkeen siir-
rytaan soveltamaan 1SS:aa sitovaa tydehtosopimusta.

Liikkeenluovutusten maara 2003-2013
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Ka.
Liikkeenluovutuksia 12 12 11 12 14 13 14 9 8 6 13 11

Henkilomaara 122 86 64 66 380 90 602 60 117 88 162 167
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TALOUSJOH
ISS PALVELUT

Kannattava liiketoiminta on kaiken vastuullisen yritystoiminnan ydin. 1ISS:n
taloudellisen vastuun tarkeimpia tekijoita ovat kasvu, kannattavuus, positiivinen
kassavirta, kattava riskienhallinta ja hyva hallinnointitapa.

3.1 Kannattavuus
lahtokohtana
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ISS:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa sitd, etta kannattava liiketoiminta luo taloudellista hyvinvointia omistajille, henkiléstél-
le, asiakkaille ja koko ympardivalle yhteiskunnalle. Menestyva liiketoiminta luo mydnteisia vaikutuksia yhteiskuntaan tyo-
paikkojen, investointien ja verojen muodossa.

Vuonna 2013 ISS maksoi henkildstdkuluja yhteensa 329 miljoonaa euroa, josta palkkoja 266 miljoonaa euroa, elakemak-
suja 46 miljoonaa euroa ja muita henkildstokuluja 17 miljoonaa euroa. ISS tilitti palkoista ennakonpidatyksia 54,1 miljoo-
naa euroa ja veroja 3,5 miljoonaa euroa vuonna 2013. Henkildstovaltaisia palveluja tuottavana yrityksena palkkojen ja
sosiaalikulujen osuus kokonaiskuluista oli ISS:ll& noin 80 prosenttia vuonna 2013.

Suomi ei julkaise omia maakohtaisia tuloksiaan kaikilta osin perustuen konsernin raportointikaytantdihin.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Kannattavasta liiketoiminnasta hyotyvat omistajat, henkilosto,
asiakkaat ja ymparoiva yhteiskunta.

Yrityskaupat vuonna 2013

ISS-konserni myi Pohjoismaissa toimivan vahinkosaneerausliiketoimintansa Agilitas Partners LLP:lle, joka on eurooppalai-
nen keskisuuri padomasijoitusyhtid. Kauppa julkistettiin 9.6.2013. ISS Palvelut osti lahtelaisen LK Kiinteistdpalvelut Oy lii-
ketoiminnan. Sopimus astui voimaan 1.5.2013, jolloin LK Kiinteistopalveluiden liiketoiminta ja siihen liittyvat sopimukset
siirtyivat ISS Palveluille.

ISS-konserni ja omistus

ISS Palvelut on osa kansainvalistd ISS-konsernia, joka on perustettu vuonna 1901 Tanskassa. ISS A/S toimii yli 50
maassa ympari maailmaa. Konsernin paakonttori sijaitsee Ké6penhaminassa. ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna
2013 oli 10,5 miljardia euroa. ISS tyollistaa yli 533 000 henkilda.

ISS-konsernin paaomistajia ovat padomasijoitusyhtiot EQT Partners ja Goldman Sachs Capital Partners. Lisaksi Ontario
Teachers’ Pension Plan ja KIRKBI Invest A/S omistavat yhteensa noin 26 prosenttia ISS-konsernista. ISS on ilmoittanut,
etta sen tarkoituksena on listautua K66penhaminan porssiin 2014 aikana.

3.2 Talouden tunnusluvut
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42

2011 2011

Liikevaihto Tyontekijamaara
B Liikevoitto B Likevaihtoltybntekija*

Liikevaihdon jakauma 2013 (%)

31

Siivouspalvelut

| Kiinteiston
yllapitopalvelut
Turvallisuuspalvelut
Tukipalvelut
Ruokailupalvelut

Rakennuttamispalvelut

Taman raportin taloudelliset luvut sisaltavat kaikki ISS:n Suomessa toimivat yhtiét. ISS Palvelut Holding AB
(Ruotsi) ja osakkuusyhtio Opset eivat sisally lukuihin. Raportoidut luvut sisaltyvat ISS A/S konsernin julkaise-
maan konsernitilinpaatokseen.

ISS Palvelut 2011 2012 2013

Liikevaihto, milj. eur 558 555 534

Liikevoitto, milj. eur 42 37

Henkilostokulut, milj. eur

Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. euroa

Maksetut verot, milj. euroa

Nettorahoituskulut, milj. euroa

Investoinnit, milj. euroa

Operatiivinen kasvu, %
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3.3 Investoinnit

ISS on palveluyhtid, joka tuottaa henkildstovaltaisia tukipalveluita. Merkittavimmat investoinnit vuonna 2013 keskittyivat
henkildstdjohtamisen kehittdmiseen seka tyotyytyvaisyyden ylldpitoon ja parantamiseen. Vuonna 2013 ISS:n toimihenkil6t
kayttivat koulutukseen yhteensa 44 800 tuntia eli keskimaarin 5 paivaa per toimihenkild ja tyontekijat 63 400 tuntia eli kes-
kimaarin paiva per tyontekija.

Muihin investointeihin kaytettiin 5,8 miljoonaa euroa vuonna 2013. Investoinnit liittyivat tydkoneiden ja kaluston uusimiseen
seka IT-ohjelmistojen hankintaan.

Lue lisda: 1ISS-konsernin taloudellinen vastuu

Vuonna 2013 ISS:n toimihenkilot kayttivat koulutukseen yhteensa
44 800 tuntia ja tyontekijat 63 400 tuntia.


http://www.issworld.com/en/corporate-responsibility/performance
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4. Henkilostovastuu
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SIRPA HUUSKONEN
HENKILOSTOJOHTAJA
ISS PALVELUT

Tyytyvainen ja sitoutunut henkildstd on ISS:n tarkein paaoma ja
liketoimintastrategian perusta. Menestyksekas ja asiakkaan tarpeet tayttava
palvelu edellyttaa vahvaa panostusta henkiloston hyvinvointiin,
ammattimaisuuteen ja kykyyn palvella asiakasta. Henkiloston tyoterveyden,
-turvallisuuden ja -kyvyn varmistaminen on keskeinen osa ISS:n johtamista ja
paivittaista toimintaa.

'
i

4.1 Henkiloston johtaminen

ISS tarjoaa tydntekijoilleen kokopaivaista tyota, vaihtelevia tehtavia ja mahdollisuuksia urakiertoon. ISS haluaa tarjota
tyontekijoilleen alan parhaan tuen ja parhaat toimintaedellytykset onnistua tydssa. ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin
tydpaikka.
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Hyva esimiestyo on keskeista henkiloston sitoutuneisuuden ja
motivaation lisaajana.

ISS:n henkiléstostrategia perustuu hyvaan henkiléstdéjohtamiseen, henkildston osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittdamiseen seka siihen, etta oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Henkilostovaltaisena palveluyrityksena ja Suomen
kolmanneksi suurimpana yksityisena tydnantajana hyva henkiléstéjohtaminen on yksi ISS:n menestystekijéista. Hyva esi-
miesty0 on keskeistd myds henkildston sitoutuneisuuden ja motivaation lisaajana.

ISS varmistaa lain ja tydehtosopimusten mukaisen toiminnan riittavalla koulutuksella, sisaisilla ohjeistuksilla ja valvonnalla.
Keskitetyn tydsuhdeneuvonnan lisaksi jokaisessa ISS:n liiketoimintayksikdssa toimii oma henkildstopaallikké esimiesten ja
henkildston tukena mm. tyéhyvinvointi-, koulutus- ja tydsuhdeasioiden hoitamisessa. Henkilostéjohtamisessa esimiehia
tukee HRM-jarjestelma, joka kokoaa kaikki tydsuhteen elinkaareen liittyvat ohjeistukset ja mallipohjat, uudet tyésopimuk-
set ja tyontekijdiden henkilétiedot. Henkildéston hyvinvoinnin tukemiseksi on ISS:lla otettu kayttéén aivan uudenlainen sah-
kdinen tybturvallisuus-, terveys- ja tyokykyjarjestelma, eli TTT-jarjestelma. Se on tydkalu ennakoivaan tydhyvinvoinnin,
tyokyvyn ja ty6turvallisuuden johtamiseen. Jarjestelma on kehitetty ISS:n tarpeiden mukaan.

ISS kouluttaa esimiehid henkildston johtamisessa, varhaisen valittdmisen mallissa ja tydsuhdeasioissa sdanndllisesti. Esi-
miehia koulutetaan esimerkiksi itsensa ja monimuotoisen tiimin johtamisessa, vaikeiden asioiden puheeksiottamisessa,
yhteistoiminta-asioissa, liikkeen luovutuksissa seka muissa tydsuhdeasioissa. Esimiesten perehdytykseen kuuluu
tydésuhdeasioiden verkkokurssin "Tyésuhteen solmiminen ja paattaminen” suorittaminen. 165 esimiesta suoritti kyseisen
verkkokoulutuksen vuonna 2013.

4.2 Monimuotoisuus
volmavarana

ISS on monimuotoisuutta ja moniarvoisuutta tukeva organisaatio, joka takaa yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet ja
kohtelun kaikille. ISS on sitoutunut vastuulliseen johtamiseen, joka siséltaa sosiaalisen vastuunoton, reilun tyOyhteison,
hyvan vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan seka oikeudenmukaisen johtamisen periaatteet. ISS allekirjoitti FIBS-yritysvas-
tuuverkoston monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten suomalaisyritysten joukossa syksylla 2012.
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ISS tydllistaa yli 90 eri kansallisuutta.

Monimuotoisuus tarkoittaa ISS:l1a erilaisia ihmisia: maahanmuuttajia, ikadantyvia, harjoittelijoita, osatyokykyisia ja erilaisia
koulutus- tai kokemustaustoja omaavia henkil6ita, jotka ovat kaikki ISS:lle yhta suuri voimavara.

ISS:n ikdjakauma oli vuonna 2013 molemmista aaripaistéan tasainen: seké alle 25-vuotiaita etta yli 55-vuotiaita oli lahes
saman verran eli 17 prosenttia. Vuonna 2013 ISS tydllisti kaikkiaan 93 kansallisuutta.

Monimuotoisuusperiaatteet huomioidaan ISS:n jokapaivaisessa toiminnassa monin tavoin: esimies- ja palveluohjaajaval-
mennuksissa, kesatydntekijoiden ja maahanmuuttajien rekrytoinneissa, ikdjohtamisen ohjelmassa, osatyokykyisten tyén
raataldinnissa seka uusille tyontekijéille suunnattujen oppimiskeskusten muodossa.

Amisten terveiset ty6elamalle Dialogin avulla

ISS ja amikset Dialogiin
paremman tyoelaman puolesta

ISS on mukana Ellun Kanojen vetamassa Dialogi-hankkeessa, jossa selvite-
taan ammattiin opiskelevien tydelamaan liittyvia asenteita ja toivomuksia. Hank-
keen tavoitteena on luoda vuoropuhelua amisten ja heidan tulevien tyénanta-
jiensa valille.

— Ammattiin opiskelevat ovat erittain tarked kohderyhma ja haluttuja tyontekijoi-
ta. Heidan ajatuksistaan ja asenteistaan tydelamaa kohtaan on kuitenkin saata-
villa vahan tietoa. Siksi haluamme kuulla suoraan heilta, mitéa he odottavat ty6-

elamalta ja ammatilliselta tulevaisuudeltaan, henkildstdjohtaja Sirpa Huuskonen
toteaa.

4.3 Merkittava tyollistaja
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Puhtaat tilat
houkuttelevat®
ostoksille. »

VONEVILAT RUUHIMAKI
TOIMITILAHUOLTAJA
JYVASKYLA

ISS tysllisti 1200

kesatyontekijaa.

Vuonna 2013 ISS:lla oli avoinna yli 4 600 tehtavaa. ISS:11a on merkittava rooli myds maahanmuuttajien ja nuorten tydllista-
misessa. ISS on lisdksi yksi suurimmista kesatyopaikkoja tarjoavista yrityksista koko maassa. 1SS rekrytoi noin 1 200
kesatyontekijaa eri puolilla maata vuonna 2013.

ISS kannustaa tyontekijoitdan kouluttautumaan ja kehittamaan taitojaan seka yrityksen sisaisissa koulutuksissa etta
ammatillista koulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa. Ammatillisen osaamisen lisdksi ISS:Il& panostetaan asiakaspalvelu- ja
tiimityotaitojen kehittamiseen seka turvallisuuskoulutukseen.
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4.3.1 Monipuolisia toita erilaisille ammatti- ja henkilostoryhmille

Suomen kolmanneksi suurimpana yksityisena tydnantajana ISS on mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa,
jossa kaikille 16ytyy ty0 ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyépaikkaan.

Vuonna 2013 ISS Palvelut Oy tydllisti 1 965 uutta tyontekijaa vakituisiin tydsuhteisiin ja 2 716 tyontekijaa maaraaikaisiin
tydsuhteisiin. Maaraaikaiset tyontekijat sisaltavat myos kesatyontekijat ja muut kausiluontoiset tydntekijat. Lisaksi ISS
Henkilostopalvelut Oy tydllisti vuonna 2013 noin tuhat uutta vuokratydntekijaa. Henkildston vaihtuvuus vuonna 2013 oli
koko henkiloston osalla 23,2 prosenttia.

ISS tyollisti 1 965 uutta
5 tyontekijaa vakituisiin

tyosuhteisiin.

Tyon ja opiskelun yhdistaminen on sujuvaa

Tyoharjoittelu
antoi hyvat
valmiudet
uran jatkolle
ISS:lIa.

HENRI ROSENLUND
PALVELUESIMIES
HELSINKI
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Uramahdollisuudet avoinna

Ura ISS:lla voi aueta opiskelijalle yllattavastikin. Nain kavi insinddriopiskelija Henri Rosenlundille, joka nappasi vakituisen
tydpaikan jo opiskeluaikanaan. Henri tydskentelee palveluesimiehena paloturvallisuusosastolla ja viimeistelee samalla
opintojaan.

— Aloitin paloturvallisuusosastolla tyonjohtoharjoittelussa vuoden 2012 alussa. 2013 maaliskuussa siirryin osaston sisalla
vakituiseen palveluesimiehen tehtavaan, han kertoo.

Henri opiskelee Metropolia Ammattikorkeakoulussa talotekniikan insindériksi. Opinnot han aloitti syksylla 2009, ja
valmistuminen haamottaa lahitulevaisuudessa. Henri teki nykyista tehtavaansa vastaavia toita jo opintoihin kuuluneessa
harjoittelussa.

— Tyon ja opiskelun yhdistdminen sujui luontevasti, silla vuoden kestanyt tydharjoittelu oli kokoaikainen. Se antoi hyvat
valmiudet uran jatkolle ISS:lla. Talo oli jo tuttu, ja tydtehtavat houkuttelivat jaamaan.

Palveluesimiehen tehtdvan myoté Henrin vastuualue on kasvanut. Nykyinen tyd vastaa ammattikorkeakoulun
insindoriopintoja hyvin. Paloturvallisuusasioita ei ole opinnoissa kasitelty, mutta tyénjohtopuoli on jo koulutusohjelmasta
tuttu.

— Ty6hdni kuuluu tarvittavien asennustdiden resursointia seka tarjousten laskemista erilaisiin projekteihin. Alaisia minulla
on kahdeksan, Henri kertoo.

Han on tyytyvainen siihen, etta isossa yrityksessa tehtavia on tarjolla eri alojen opiskelijoille.
— On hyva, etta ISS tarjoaa tydmahdollisuuksia nuorille ja opiskelijoille. Esimerkiksi kiinteistojen yllapitopalveluissa
tyoskentelee jonkin verran opiskelijoita.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 2/2013

4.3.2 Tyohonoton periaatteet

ISS arvostaa hakijoidensa tydnhakuun kayttamaa aikaa ja on sitoutunut antamaan kaikille hakijoille palautteen hakemuk-
sen saapumisesta ja avoimen haun rekrytointipaatoksista. 1SS:n sahkdinen tydnhakulomake ja yhdenmukainen tapa rek-
rytoida samanarvoistavat hakijoita.
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ISS noudattaa tyohonotossa seuraavia periaatteita:

+ Jokaisessa rekrytoinnissa arvioidaan hakijan soveltuvuutta tehtavalle asetettuihin kriteereihin.

* Hakeminen ISS:lle on aina luottamuksellista, eikd hakemustietoja luovuteta ilman hakijan lupaa eteenpain.
»  Suositukset kysytaan vain hakijan luvalla.

* Hakijoita kohdellaan kunnioittavasti, tasapuolisesti ja luottamuksellisesti |api rekrytoinnin.

ISS palkkaa vuosittain noin 1 200 kesatyontekijaa ja oli myos vuonna 2013 mukana
Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa, jonka viiteen periaatteeseen ISS on sitoutu-
nut:

*  Mielekas tyd ja kohtuullinen palkka.

*  Hyva hakijakokemus.

*  Perehdytys ja ohjaaminen.

+  Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus.

+  Kirjallinen tydsopimus ja tyétodistus.

ISS tydllisti liki 800
8 0 O taustaltaan tyotonta.

Suurista hakijamaarista huolimatta ISS on ajoittain jo nyt ja tulevaisuudessa yha enenevassa maarin tydvoiman saata-
vuushaasteiden edessa. Siksi ISS haluaa jatkossa tarjota yha useammin vaylan tydelamaan myods vastavalmistuneille ja
vailla ammatillista koulutusta oleville nuorille, pitkdan ty6ta vailla olleille aikuisille, alan vaihtajille, osatydkykyisille seka
oppisopimusopiskelijoille ja -harjoittelijoille. Vuonna 2013 ISS tydllisti taustaltaan ty6ttdomia henkiléita liki 800. 1SS:n tavoit-
teena on olla palvelualan halutuin ja vastuullisin tydnantaja.

Lue, miten ISS osallistuu nuorten aikuisten tyéllistimiseen ja kouluttamiseen

ISS mukana Nuorisotakuussa
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Nuorisotakuu on yksi hallituksen karkihankkeista. Silla tavoitellaan nuorten tydllisyyden edistamista ja syrjdytymisen ehkai
sya. Suomen kolmanneksi suurimpana yksityisena tyollistajana ISS osallistuu aktiivisesti nuorten aikuisten osaamisohjel-

maan kartoittamalla muun muassa kaikki sen piiriin kuuluvat tydntekijansa ja ohjaamalla heita aktiivisesti kohti tutkintota-

voitteista koulutusta.

— Huolehdimme, ettd koulutus- ja urapolut tulevat entistd nakyvimmiksi seka henkilostdlle etta tydnhakijoillemme ja koros-
tamme ammatillisen koulutuksen merkitysta seka nykyisissa etta tulevissa tyotehtavissa, henkildstéjohtaja Sirpa Huusko-
nen sanoo.

Osallistuminen valtakunnalliseen Nuorisotakuu-hankkeeseen on tarkea osa ISS:n yritysvastuuta. Kiinteistopalveluala tar-
vitsee jatkuvasti uusia tyontekijoita, ja ISS:lle on tarkeda parantaa alan vetovoimaa nuorten keskuudessa.

— Kiinteistopalvelualalta elakoityy muutaman vuoden sisalla tuhansia tyontekijoita. Sen vuoksi meille on tarkeaa korostaa
alan monipuolisia tydtehtavia ja uramahdollisuuksia. Meilla on tarjota ty6ta, jota ei voi siirtdd ulkomaille, Sirpa Huuskonen
jatkaa.

Kiinteistopalveluala tarvitsee jatkuvasti uusia tyontekijoita.
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4.4 Henkilosto lukuina 2013

Henkil6ston jakauma Henkiloston Tyasuhteiden
sukupuolen mukaan (%) ikajakauma (%) kesto*

Yli 2 vuotta 70,9
tydsuhteessa olleet

Yli 5 vuotta 47,3
tydsuhteessa olleet

Toistaiseksi voimassa 92,7
olevat tydsuhteet

B naisia B Alle 25 vuotta
Miehia 25-34 vuolta

*vuoden 2013 lopussa (%)
(toistaiseksi voimassa olevat
35-44 vuotta tyosuhteet)
B 4554 vuotta
55-64 vuotta
B vis4 vuotta

Vakituiset
tydntekijat
10 290

Tydntekijat
10 281
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Henkiloston jakauma Tyontekijoiden maara alueittain
palveluittain (noin)

Pohjois-Suomi

Siivouspalvelut

Kiinteistdnhuolto Oulu-Kainuu

Tekniset palvelut
Ruokailupalvelut
Tukipalvelut “ia tE-Suomi

Pohjanmaa

Turvallisuuspalvelut Keski-Suomi

EEEETEN

Rakennuttamispalvelut

Toimihenk P|r|-.ar|maa—_ {aakl Suomi

Henkilostopavelut . p i
5 Lounais-Suomi Hame

4.5 Hyvissa voimissa —
henkiloston
tyohyvinvointi
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tervee
ja turvallista
huomista.

JARITA HUOTARI
PROJEKTlPAALLlKg
RAKENNUTTAMISPALVELUT

HELSINKI

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tyontekijdiden ammattitaidosta. Siksi henkilston terveys,
turvallisuus ja tydkyky ovat ensiarvoisen tarkeita, ja niiden turvaaminen kuuluvat tarkedna osana johtamisperiaatteisiin.

ISS:ssa noudatetaan ISS-konsernin terveys-, turvallisuus- ja ymparistéjohtamisjarjestelmaa (HSE Management System) ja
ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa, jotka pohjautuvat OHSAS 18001 ja ISO 14001 -standardeihin. Jarjestelmassa on
kuvattu terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden hallinta ja kehittdminen.

Ennakoi, seuraa, reagoi

ISS:n Hyvissa Voimissa -tyohyvinvointiohjelma kaynnistettiin vuonna 2008. Ohjelman tavoitteena on ennakoida henkilos-
t66n kohdistuvia tydterveys- ja tydturvallisuusriskeja, lisata henkildstdn hyvinvointia ja pidentaa tyduria. Liséksi tavoitteena
on alentaa tyokyvyttdmyydesta aiheutuneita kustannuksia seka lisata tuottavuutta ja kilpailukykya.

ISS:n terveys-, turvallisuus ja tydkykyjohtaminen perustuu kolmeen asiaan: ennakoi, seuraa ja reagoi. Olennaista on myos
tiivis yhteisty0 ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa tyéterveyshuollon ja vakuutusyhtididen kanssa. Tyoturvalli-
suus-, tyoterveys- ja tydkykyasioita koordinoi henkildstdyksikén niin sanottu TTT-tiimi.

Tavoitteet ja painopistealueet vuosille 2013-2015

Hyvissa voimissa -tydhyvinvointiohjelman paamaarana 2013-2015 on lisata henkildstdon tydhyvinvointia ja hallita tyokyvyt-
tomyyden kustannuksia vahentamalla henkildstddn kohdistuvia tydturvallisuus-, terveys- ja tyokykyriskeja. Henkiléston
tydkyvyn tukeminen lapi tyduran edistda myds 1SS:n houkuttelevuutta vastuullisena tydnantajana.
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Tavoitteena on vuoteen 2015 mennessa:

+ sailyttda sairauspoissaolot korkeintaan tasolla 5,0 prosenttia
+ alentaa tapaturmataajuus (LTIF) tasolle 14

+ lisata turvallisuushavaintojen maaraa: 2 havaintoa/ISS:lainen
«  vakiinnuttaa TYEL-maksuluokat tasolle 3—4

* nostaa keskimaaraista elakeikaa 63,5 vuoteen.

Tyohyvinvoinnin mittareina seurataan myés HEHKU henkildstétutkimusta, vaihtuvuutta seka henkildstotuottavuutta.

Tyohyvinvointiohjelman painopistealueina 2013-2015:

+ esimiestyOn ja ennaltaehkaisevan tydturvallisuus-, terveys- ja tydkykytoiminnan vahvistaminen
*  henkildstdon osallistaminen oman tydn kehittamiseen

+ jokaisen tydntekijan vastuuna on oman ja tydyhteison hyvinvoinnin edistajana

« ty6turvallisuusyhteistydn tiivistdminen asiakkaiden kanssa yhteisella tydpaikalla.

Liséksi laaditaan vuosittaiset tyoturvallisuus-, terveys- ja tyokykysuunnitelmat. Toimintaa suuntaavat myds tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon toimintaohjelmat.

Hyvissa voimissa mittarit

Tapaturmapoissaoloja oli yli
-2 0 O 0 2 000 paivaa vahemman

kuin vuonna 2012.

0 Tyotapaturmien maara
-2 O /o vaheni 2012-2013.

o Sairauspoissaolopaivat

-7 /0 laskivat seitseman
prosenttia eli henkilosto
sairasti yli 10 000 paivaa
vahemman kuin
edellisvuonna.
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Sairauspoissaolot (%)

2007 2008

Sairauspoissaolot ovat alentuneet merkittavasti — keinoina mm. tehokkaat tyokalut ja prosessit, kuten ty6turval-
lisuus-, terveys- ja tyokyky -jarjestelma ja varhaisen tuen malli.

4.5.1 Tyohyvinvoinnin ennakoiva johtaminen

Henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi on ISS:11a otettu kayttéon aivan uudenlainen sahkoinen tyoturvallisuus-, terveys- ja
tyokykyjarjestelma, eli TTT-jarjestelma. 1ISS:n tarpeiden mukaan kehitetty TTT-jarjestelma on tydkalu ennakoivaan
tyéhyvinvoinnin johtamiseen. Jarjestelman avulla ISS voi entistéd paremmin reagoida ty6turvallisuutta tai tydkykya uhkaa-
viin tekijoihin muun muassa turvallisuushavaintojen tai sairauspoissaoloheratteiden avulla. Uraauurtavaksi jarjestelman
tekee se, ettd se on kaytdssa myds tydterveyshuollolla seka eldke- ja tapaturmavakuuttajilla. Tama tiivistad yhteisty6ta ja
parantaa tyéhyvinvoinnin johtamista entisestaan.

TTT-jarjestelma on tyokalu ennakoivaan tyohyvinvoinnin
johtamiseen.
_______________________________________________________________________________________________________________|

Vuoden 2013 aikana ISS koulutti esimiehia, tyoterveyshuoltoa ja eldkevakuuttajia kayttamaan jarjestelmaa aktiivisesti ja
monipuolisesti. Entistd parempi varhaisen tuen mallin mukainen toiminta, varhainen reagointi sairauspoissaoloihin seka
hyva yhteistyd tyontekijoiden, esimiesten ja tydterveyshuollon valilla omalta osaltaan vaikuttivat sairauspoissaolojen vahe-
nemiseen ja elakeriskien hallintaan.
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4.5.2 Panostusta ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon

ISS:n tyoterveyshuollossa painopiste on ennaltaehkaisevassa toiminnassa eli niissa toimenpiteissa, joiden avulla yllapide-
taan ja edistetaan tyontekijan terveytta ja tyokykya. Erityisesti on kiinnitetty huomioita alalle tyypillisten tuki- ja liikuntaelin-
vaivojen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon lisddmalla esimerkiksi tyofysioterapeuttien ohjausta ja neuvontaa seka suunnattuja
tydpaikkakaynteja. Tavallisten tyopaikkaselvitysten lisdksi tydterveyshuolto teki vuonna 2013 tuotekohtaisia perusselvityk-
sia. Niissa on ollut tavoitteena kartoittaa ja arvioida ammattikohtaiset terveys- ja turvallisuusriskit. Tata ty6ta jatketaan vuo-
den 2014 aikana.

ISS:n tyoterveyshuollossa painopiste on ennaltaehkaisevassa
toiminnassa.

4.5.3 Tyokykya tukemassa

Varhaisen tuen malli on ollut jo pitkdan kaytéssa ISS:lla, ja TTT-jarjestelman avulla sen kayttdéa on voitu lisatéd merkittavas-
ti. Esimiesten saamat sairauspoissaoloheratteet auttavat varhaisempaan reagointiin kuin aiemmin. Kaytéssa on myds tue-
tun ty6hon paluun malli, joka siséltdd muun muassa yhteydenpidon sairauslomalla olevaan tyontekijaan, tydhoén paluun
suunnittelun ja tyéhon paluun tuen. Yksi merkittava tyokyvyn tukemisen malli on I1SS:n sisdinen tydkykyrahasto, jonka
avulla tuetaan osatyokykyisten tydntekijoiden tydssa pysymista tai tydhon paluuta. Tassa toiminnassa tarkean roolin saa-
vat ISS:n omat tydhénvalmentajat, joiden resursseja lisattiin vuonna 2013.

Esimiesten saamat sairauspoissaoloheratteet auttavat aiempaa
varhaisempaan reagointiin.
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SISKO ON ISS:N PITKAAIKAINEN SIIVOOJA,
JONKA POISSAOLOT OVAT VIIME AIKOINA
LISAANTYNEET.

| Kylla tissé vahan on polvet

vaivanneet. Varsinkin portaissa
likkuminen rasittaa niita.
/ L

ISS:n kilpailukyky koostuu osaavien tyontekijoiden ammattitaidosta. Siksi
henkiloston terveys, turvallisuus ja tyOkyky ovat ensiarvoisen tarkeita. Hy-

Hei vaan Sisko! Onhan
sinulla kaikki hyvin?
Sinulla on ollut usein

sairauspoissaoloja
viime aikoina?

vissa Voimissa -tyohyvinvointi-ohjelman tavoitteena on ennakoida tyotur-
vallisuusriskeja, lisata henkiloston terveytta ja hyvinvointia seka pidentaa

tyouria.
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ESIMIES PYYTAA SISKON KESKUSTELEMAAN

TYOKYVYSTA JA TYOTEHTAVISTA.

Viimeksi kasittelimme asioita
yhdessa tyoterveyshuollon kanssa L

Kiitos, sita
voisi kokeilla!

ja sain tehtavakseni etsia sinulle
sopivampaa tyokohdetta. Nyt
minulla on tarjota sinulle kohde,
jossa on hissi, niin tarve portaiden

kayttoon vahenee. j-

Jatkossa seurataan, riittaako tyokohteen vaihto vai tarvitaanko lisatoimia,
kuten esimerkiksi uudelleensijoittamista tai kouluttamista fyysisesti
vahemman kuormittavaan tyohon.
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PALAUTEKESKUSTELU TUOTTAA TULOSTA JA
SISKO ON TAAS TYON TOUHUSSA.

Vaihto hissikohteeseen |
helpotti. Sain esi-
mieheltani myos tietoa
ISS:n ikdohjelmasta.

@_'3 T Taas tyot luistaa!l
& -

B

~

ISS:n strategian mukaisesti palvelumme tehokkuus perustuu voimaa
antavaan johtajuuteen. Henkilostolle pyritaan tarjpamaan alan paras tuki
ja parhaat toimintaedellytykset onnistua tyossaan.
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4.5.4 Tyokykya edistavia hankkeita

lkdohjelma

ISS:I1a kaynnistyi vuonna 2013 Hyvissa voimissa kaiken ikaa -ikdohjelmahanke, jonka tavoitteena on parantaa tyontekijoi-
den hyvinvointia, vhentaa sairauspoissaoloja ja pidentaa tyduria. lkdohjelman kohderyhmana on ensimmaisessa vai-
heessa +55-vuotiaat. Lokakuusta 2013 lahtien ryhma 55 vuotta tayttaneitad on osallistunut ikdohjelmaan kuuluviin hyvin-
vointivalmennuksiin. Jatkossa ikdohjelma laajenee koskemaan kaikenikaisia.

Ikdohjelman osa-alueita ovat henkildstdsuunnittelu yritys- ja yksikkétasolla, ikdjohtaminen esimiestydssa, hyvinvointival-
mennukset ikdantyville seka tydterveyshuollon tuki ikaantyville. Naihin osa-alueisiin kuuluu muun muassa osaamisen jaka-
mista, urakeskusteluja ja tarvittaessa tydkuvan muokkausta ja joustoja, hyvinvointivalmennusta seka hyvinvointisuunnitel-
mien laatimista. Tyota voidaan raataloida esimerkiksi tydaikaa, -kohdetta ja -menetelmia muokkaamalla.

63 3 Keskimaarainen
y v elakoitymisika nousi 63,3

vuoteen.

Savuton ISS

Vuoden 2013 aikana ISS edisti aktiivisesti Savuton ISS -periaatteita, ja yhtic on vaiheittain siirtynyt savuttomaksi tyopai-
kaksi. ISS haluaa yllapitaa ja parantaa tyontekijoidensa terveytta ja tydhyvinvointia edistamalla tupakoimattomuutta ja
tukemalla tupakoinnin lopettamista.

Henkilostotyytyvadisyyskysely HEHKU

Vuosittain toteutettava henkildstotyytyvaisyyskysely kertoo, mité henkiléstélle kuuluu. HEHKU-kyselyssa jokaisella on
mahdollisuus antaa johdolle ja esimiehelleen palautetta seka kertoa omista tydhon, tydyhteisdon tai ISS:aan liittyvista aja-
tuksistaan, kokemuksistaan tai ideoistaan. Saadut tulokset ja niistad johdettavat kehittdmistoimenpiteet kdydaan lapi seka
koko organisaation tasolla etta tiimikohtaisesti. Vuonna 2013 HEHKU -kyselyn kaikkien kysymysten keskiarvo oli 4,1 (as-
teikolla 1 huonoin-5 paras). Tulos oli sama kuin vuonna 2012.

Tyontekijoiden tydmotivaatiota ja tyokyvykkyytta mittaavien kysymysten avulla arvioidaan tyontekijdiden sitoutuneisuutta.
Vuoden 2013 HEHKU-kyselyn tulokset osoittivat, ettd suurin osa tydntekijoistéa kokee pystyvansa tekemaan tyénsa hyvin
seka ovat motivoituneita tydn tekemiseen. Vuonna 2013 sitoutuneisuustulos oli 4,5 (asteikolla 1 huonoin-5 paras), mika oli
sama kuin vuonna 2012. Henkildston pysyvyytté kuvaava tulos pysyi niin ikdén samana kuin edellisvuonna, noin 80 %
tyontekijoista ilmoitti haluavansa jatkaa tyoskentelya 1SS:lla.

HEHKU-kyselyyn vastanneet toivoivat vuonna 2013 kohennusta mahdollisuuksiinsa edeta tydssaan ja vaihtaa tyotaan.
Myos esimiestyon vuorovaikutuksen osalta koettiin kehittamistarvetta.
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HEHKU: henkiloston
4 y 5 sitoutuneisuus 4,5.

HEHKU -kyselylla tyontekijat paasivat vaikuttamaan tyohyvinvointiin

HEHKU on
yhteinen
asia.

KAISA LUSENIUS (
PALVELUESIMIES
TURKU

HEHKUta ihmeessa!
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Kaikki ISS:laiset voivat vaikuttaa tydpaikkansa kehittdmiseen vastaamalla vuosittain toteutettavaan henkiléstén hyvinvoin-
tikyselyyn HEHKUun. — Kyselyyn vastaaminen on verrattavissa danestamiseen. Jokainen paasee kertomaan mielipiteen-
sa. Hehkuun vastaavat kaikki paallikoitd myéten — kyseessa on yhteinen asia, kertoo siivouspalveluiden palveluesimies
Kaisa Lusenius Turusta.

Kaisa palkittiin vuonna 2012 hyvistd Hehku-kyselyn tuloksista. Hanen alaistensa vastausprosentti oli korkea, ja han sai
heiltd hyvat arviot esimiestydsta. — Jotta mahdollisimman moni vastaisi, jarjestan tilaisuuden, jonka aikana tyontekijat tayt-

tavat Hehku-kyselyn. Nain kyselykaavake ei jaa kotiin seilaamaan.

Tulokset kdydaan yhteisissa kokouksissa lapi, ja tydntekijat padsevat vaikuttamaan tyéhdnsa. Jatkosuunnitelmat tehdaan
tulosten pohjalta.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 3/2013

Hehkun kautta henkilosto voi vaikuttaa omaan tyohonsa.

4.5.5 Tyoturvallisuus

Tapaturmat ISS:11d ovat vahentyneet pitkalla aikavalilla. Tapaturmataajuus (LTIF) ja tapaturmapoissaolot vahenivat myds
vuonna 2013 edelliseen vuoteen verrattuna. Nama tulokset ovat seurausta oikean suuntaisista tyoturvallisuustoimenpiteis-
ta, kuten liukkauden hallinnan ohjelmasta. ISS:n tavoitteena on tapaturmaton tydpaikka, jonka vuoksi jatkossa panoste-
taan johdon, esimiesten ja henkildston turvallisuusosaamisen lisddmiseen entisestaan seka tuotteiden osalta erityisesti
kiinteistojen yllapitopalvelujen tyoturvallisuuden kehittamiseen.
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kuin vuonna 2012.

Tapaturmapoissaoloja oli yli
-2 O O O 2 000 paivaa vahemman

Suunta 100 -visio

ISS:n tydterveys-, ty6turvallisuus- ja ymparistovision nimi on 100.

1: Me pyrimme olemaan numero 1 omalla alallamme ja haluamme, ettd meidat tunnistetaan alan johtavaksi
toimijaksi tyoterveys-, tyéturvallisuus- ja ymparistdasioissa,

0: vakavien tapausten ja tyétapaturmien maara tyopaikoillamme on nolla ja

0: tydpaikoillamme ei satu yhtaan tyétapaturmapohjaista kuolemantapausta.

Vuonna 2013 ISS toteutti seuraavia tyoturvallisuustoimenpiteita Nolla tapaturmaa -ta-
voitteen saavuttamiseksi:

+  Tyoturvallisuussaantdjen animaatiovideo otettiin kayttdon

e Turvallisuushavaintokampanja

* Riskienarviointimalli uudistettiin tuotekohtaiseksi

e Tapaturman tutkinnasta toteutettiin valmennukset

*  Suojajalkine-etuuskaytanto vakiintui siivoojille, palveluohjaajille ja ruokailupalvelun henkildstélle tuki- ja
liikuntaelinoireiden vahentamiseksi.

Liikkumis- ja liukastumistapaturmat ovat vuosittain muodostaneet Iahes puolet ISS:n kaikista tapaturmista. Niiden vahenta-
miseksi toteutettiin erillinen ohjelma talvikaudelle 2012—2013. Sen osana julkaistiin ISS:n omiin tapaturmiin pohjautuvat
Liukkaus hallintaan -videot. Lisaksi esimiehia kannustettiin hankkimaan henkiléstdlleen talvijalkineisiin kiinnitettavia liu-
kuesteita ja talvipyorailijoille polkupyoriin nastarenkaita. Monien toimenpiteiden yhteistuloksena liukastumis- ja liikkumista-
paturmat vahenivat.

Katso Liukkaus hallintaan -video

Liukkauden hallintateema oli esilla my6s Turvallista tydpaivaa -henkildstdtapahtumissa, joita toteutettiin vuonna 2013
yhdeksan tilaisuutta eri puolella Suomea ja niihin osallistui 765 1SS:laista. Tapahtumat toteutettiin yhteistydssa 1SS:n
yhteistydkumppaneiden, kuten tyéterveyshuollon, vakuutusyhtididen ja suojaintoimittajien kanssa. Kouvolassa pidetyssa
tilaisuudessa tyoterveyden teemana oli tasapainotaito.

ISS:n tuottamat palvelut toteutetaan ns. yhteisilla tydpaikoilla, joissa asiakkaan kanssa yhteisesti sovitut toimintatavat luo-
vat edellytykset turvalliselle toiminnalle. Yhteisen tyopaikan kasitettd seka osapuolten vastuita ja velvoitteita kasiteltiin syk-
syllda 2013 Yhteinen tydpaikka -tilaisuudessa ISS:n asiakkaan Atrian kanssa. Tavoitteena oli I0ytda uusia konkreettisia toi-
mia yhteisen ty6turvallisuuden edelleen kehittamiseksi. Tilaisuuteen osallistui molempien yritysten johtoa, tuotannon esi-
miehia seka tydsuojeluorganisaation henkildita, ja se toteutettiin yhteistydssa tapaturmavakuutusyhtididen kanssa. Mydn-
teisen palautteen johdosta vastaavia tilaisuuksia jarjestetdan lisda vuonna 2014.

Turvakierroskaytanto jatkui edellisten vuosien tapaan vuonna 2013. ISS:lla dokumentoitiin yhteensa 103 turvakierrosta.
Johtajien ja tydsuojeluvaltuutettujen lisdksi tuotejohtajia, aluepaallikkdja ja palveluesimiehia oli toteuttamassa turvakierrok-
sia. Johdon turvakierroksille osallistui kohteen henkiléstda ja asiakkaiden yhteyshenkil6ita.


https://www.dreambroker.fi/w/df52aafcf
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4.6 Henkiloston
kehittaminen

Yrittéjégenne
auttaa

mukautumaa

nopeisiin
muutoksii

KATARIINA LEPP

ISS:n henkildstdn osaamista ja ammattitaitoa arvostetaan ja siihen myds panostetaan runsaasti. Osaamisen kehittyminen
vaikuttaa myonteisesti henkildston tydmotivaatioon, tyoviihtyvyyteen ja alan arvostukseen. ISS:n koulutustarjonta kattaa
monipuolisesti niin perusammatillisen osaamisen, tutkintotavoitteisen koulutuksen kuin esimiesty6ta, johtamista ja erilaisia
asiantuntijuuksia kehittavia valmennuksia. Lisaksi ISS tukee ja kannustaa henkilostdaan kehittymaan muun muassa ura-
kiertoa tukemalla.

Koulutus- ja valmennusohjelmien tavoitteena on varmistaa henkiléstén osaamisen korkea taso, ISS:n strategian toteutumi-
nen seka asiakaslupausten lunastaminen. Pitkajanteisella henkiloston kehittamiselld varaudutaan vastaamaan jatkuviin
muutoksiin seka tulevaisuuden haasteisiin.

Osaamisen kehittdmisesta vastaa keskitetysti ISS:n henkilostoyksikkd yhdessa liikketoiminnan ja muiden tukiyksikéiden
kanssa. Yhteistyota tehdaan vahvasti myés muiden Pohjoismaiden kanssa kehittdmalla yhteisia koulutusohjelmia seka
jakamalla parhaita kaytantoja eri maiden valilla. Kansainvalisista, konsernin sisaisista koulutusohjelmista vastaa ISS Uni-
versity.

Osaamisen kehittyminen vaikuttaa myonteisesti henkiloston
tyomotivaatioon, tyoviihtyvyyteen ja alan arvostukseen.
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ISMO PAATTAA HAKEA ISS:LTA
KIINTEISTONHOITAJAN TOITA.

ISS vaikutti mukavalta,
kun olin siella aikoinaan
kesatoissa. Nyt heilla on
nakojaan kiinteistonhoitajan p—
tydpaikka avoinna. Taytanpa
tydnhakulomakkeen! ~

tyépaikat

_________

Suomen kolmanneksi suurimpana yksityisena tyonantajana ISS on muka-
na rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille [0ytyy ty0 ja jos-

sa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. Sahkoinen tyonhakulomake
ja yndenmukainen tapa rekrytoida samanarvoistavat hakijoitamme.
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ISMO PAASEE HAASTATTELUUN.

Saithan haastattelun aikana varmasti riittavasti tietoa
tulevasta tydnkuvastasi ja tyopaikastasi Ismo?

Kiitos, sain. Tyo
L vaikuttaa kiinnostavalta!

Siind tapauksessa tervetuloa

~~ toihin ISS:lle! Laaditaan viela
% 1 kirjallinen tydsopimus.

ISS:n tavoitteena on olla palvelualan halutuin ja vastuullisin tydnantaja.
Tyohon valitaan vain sellainen tyontekija, joka soveltuu kyseiseen tyohon.

Jokainen tyontekijamme saa kirjallisen tyosopimuksen ja -todistuksen ja
heille maksetaan vahintaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa ajal-
laan.
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TYO ALKAA PEREHDYTYKSELLA.

Kerron sinulle nyt ISS:n toimintatavoista ja arvoista.
' Sen jalkeen perehdytan sinut tehtaviisi, tiimiisi ja
kohteeseesi kohdekansion avulla.

W

ISS PALVELUT

Tervetuloa taloon! ’

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan koeaikana tyohonsa. Perehdytyk-
sessa kerrotaan I1SS:sta, sen eettisista periaatteista ja arvoista, tyoturvalli-
suusasioista ja turvallisuussaannaista, yritysturvasta ja ymparistonakokul-
mista. Tyontekija saa allekirjoitettavan perehdytyskortin, johon on listattu
kaikki asiat. Tyontekija kay myos tyohontulotarkastuksessa.
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KOEAJAN PAATTEEKSI PIDETAAN
PALAUTEKESKUSTELU.

J Olet selviytynyt tehtavastasi hyvin. Miten haluat

. R n
Pidan tydsténi, mutta haluaisin ‘ tulevaisuudessa kehittya urallasi?

suorittaa kiinteistopalvelujen perus- AT

tutkinnon, koska toivoisin voivani toimia

Kuulostaa hyvalta!l Ehka voisit
suorittaa tutkinnon oppisopimus-
koulutuksena tyon ohessa?

O

SAVUTON
ISS

joskus palveluohjaajana.

ISS kannustaa tyontekijoitaan kouluttautumaan ja kehittamaan taitojaan
seka yrityksen sisaisissa koulutuksissa etta ammatillista koulutusta tarjoa-

vissa oppilaitoksissa. Ammatillisen osaamisen lisaksi ISS:lla panostetaan
asiakaspalvelu- ja tiimityotaitojen kehittamiseen seka turvallisuuskoulutuk-

seen.
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Koulutuksella urapolulle

Koulutus lisaa
innostusta tyohon.

IDA STIGZELIUS
PALVELUOHJAAJA
LAPPEENRANTA

Urapolku urkeni oppisopimuskoulutuksella

Ammatinvalinta on iso paatds nuoren elamassa. Se mietitytti myds palveluohjaaja Ida Stigzeliusta muutama vuosi sitten.
Ida halusi 16ytaa alan, jolla riittda téita. Unelmana oli vakituinen tyopaikka. Han haki ISS:lle siivoustyéhon, ja noin vuoden
tyéskentelyn jalkeen esimies nosti kehityskeskustelussa esiin mahdollisuuden oppisopimuskoulutukseen tyon ohessa.

Ida paasi Amieduun suorittamaan laitoshuoltajan ammattitutkintoa. Tutkinnon suoritettuaan hanet ylennettiin palveluohjaa-
jaksi. — Sain peruskoulun jalkeisen tutkinnon, joka minulta vield puuttui. Suurin hyoty koulutuksesta oli verkostoituminen ja
erilaisten tydtapojen oppiminen. Sielté tulee tunne tydssa parjaamisesta ja ammattitaidosta, han kertoo.

Ida otti seuraavan askeleen urapolullaan, kun esimies ehdotti jalleen kehityskeskustelussa siivoustydnohjaajan erikoisam-
mattitutkinnon suorittamista. — Koulutus lisda innostusta tyéhon. Olen my6s saanut mahdollisuuden haastavampaan tyo-
hén ja paassyt siivoamaan erilaisia ja vaativampia kohteita. Koulutuksen ansiosta voin ylpe&na sanoa osaavani siivota
erittdin hyvin.

Seuraavaksi Idalla on suunnitelmissa suorittaa siivousteknikon erikoisammattitutkinto.
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Henkilokohtaiset urapolut

Ammatillisen osaamisen kehittdminen on tarkea tavoite I1SS:la. Koulutuksen muotona on usein oppisopimuskoulutus,
jossa Amiedu on merkittavin koulutuskumppani. Osaamisen kehittdmisessa kaytetaan tydvalineena suorituksen johtami-
sen vuosikelloa, jonka puitteissa kaydaan kehityskeskustelut ja analysoidaan jokaisen tydntekijan henkilokohtainen koulu-
tussuunnitelma.

— Kehitdmme henkilokohtaisia urapolkuja, joissa koulutuksen ja tydkokemuksen avulla voi edeta vaativimpiin tehtaviin.
Yhta tarkeaa on eteneminen lineaarisesti uusin tehtaviin, ISS:n koulutuspaallikké Elli Velling kuvailee.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 4/2013

Kehitamme henkilokohtaisia urapolkuja, joissa koulutuksen ja
tyokokemuksen avulla voi edeta vaativimpiin tehtaviin.

Paattavaisyys vie uralla eteenpain

Kiitos
kannustaville
esimienhille.

KAIKA KORHONEN
ALUEJOHTAJA
ROVANIEMI
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Tavoitteilla paasee pitkalle

Uralla eteneminen ei aina vaadi vuosien kouluttautumista. Paattavaisyydella ja suhtautumalla avoimesti uusiin asioihin
paasee pitkalle. ISS:n aluejohtaja Kaika Korhonen tunnustaa olevansa maaratietoinen ja tavoitehakuinen. Menestys
yhdessa tehtavassa on avannut ovia seuraaviin haasteisiin.

— Olen asettanut tydssani itselleni tavoitteita, joita kohden olen pyrkinyt ja joiden saavuttamiseksi olen ollut valmis teke-
maan toita, Kaika pohtii.

Erityiskiitoksen Kaikalta saavat tyduran varrelle osuneet, eteenpain kannustaneet esimiehet, seka ISS:n tarjoamat koulut-
tautumismahdollisuudet.

Kaikan urapolku

1996 Siivousteknikko Rovaniemen Koti- ja Laitostalousoppilaitos Palveluesimies
6/1996 Ura alkoi ISS:lIa. Palveluohjaaja Kauppa-segmentissa PorvoossaAsiakaspaallikkd
12/1996-1/2007 AluepaallikkoProjektijohtaja /asiakkuusjohtajaAsiakkuusjohtaja, Keski- ja Pohjois-Suomi
2/2007-9/2008 Aluejohtaja, Pohjois-Suomen palveluyksikkd

9/2008-10/2009
10/2009-5/2011
5/2011-5/2012
6/2012 -
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4.6.1 Perehdyttaminen ja tyon opastus

Huolellisen perehdyttamisen kautta ISS tarjoaa henkilostolle hyvat evaat tyon aloittamiseen. Perehdyttdmisen sisallosta
seka perehdytysmenetelmisté vastaa henkildstoyksikko laatimalla valtakunnalliset perehdytysohjelmat ja valvomalla niiden
suorittamista.

Tuote-, palvelu- ja asiakaskohtaisista perehdytyssisalloista vastaa kehitysyksikkd yhdessa liiketoiminnan ja HR:n kanssa.
Esimies vastaa siita, ettd uusi tydntekija perehdytetdan sovitun prosessin mukaisesti. Vakituisten uusien henkildiden
lisaksi on perehdytettdva myds maaraaikaiset tyontekijat, harjoittelijat, tehtavista toiseen vaihtavat, pitkilta vapailta palaa-
vat henkilot seka vuokratydntekijat. Perehdytys koostuu yritykseen, tyétehtdvaan ja asiakkuuteen perehdyttdmisesta.
Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan, ja perehdytysten toteutumista seurataan yritys- ja liiketoimintayksikkota-
soilla saanndllisesti.
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4.6.2 Jatkuva kehittyminen

Koulutus- ja valmennusohjelmien suunnittelu pohjautuu tehtavien edellyttdmiin osaamisvaateisiin, asiakkaiden kanssa tun-
nistettuihin kehittdmiskohteisiin seka kehityskeskusteluissa ja henkilokohtaisissa keskusteluissa esille tulleisiin tarpeisiin.

Kehityskeskustelut ovat olennainen osa ISS:n henkildstdjohtamista, ja niiden toteutumista ja laatua seurataan kaikilla
organisaatiotasoilla. Kehityskeskusteluilla on vahva historia ISS:lI3, ja niitd on toteutettu eri muodoissaan jo l&hes kaksi-
kymmenta vuotta.

Koko henkilosté kuuluu kehityskeskusteluiden piiriin. Niiden tarkeana tehtdvana on vahvistaa henkildston sitoutumista,
motivaatiota seka kyvykkyytta suoriutua tyotehtavista. Tyontekijoille kehityskeskustelut pidetaan vahintaan kerran vuodes-
sa. Keskusteluissa kadydaan lapi yritykselle ja henkildstolle keskeisia teemoja, joiden kautta yhteisesti sovituista, tarkeista
asioista keskustellaan syvemmin. Toimihenkildiden osalta kehityskeskustelut kaydaan kaksi kertaa vuodessa.

Toimihenkilot kayttivat
koulutukseen keskimaarin 5

tyopaivaa ja tyontekijat
yhden paivan.

4.7 Palkitseminen ja
kannustaminen
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Tyoskentely

ISS:lla on
innostavaa.

PETER WESTERMARCK
JOHTORYHMAN JASEN
1SS PALVELUT

(& 2K

ISS:n palkkapolitiikka perustuu tydehtosopimusten ja tyon vaativuuden mukaiseen palkkaukseen. Toimihenkildiden ja
ylempien toimihenkildiden osalta kdytdssa on IPE (International Position Evaluation) -vaativuudenarviointijarjestelma.

Palkitseminen on tapa huomioida onnistuneet suoritukset. ISS palkitsee hyvasta suoriutumisesta pikapalkkioilla. Perus-
teena voi olla esimerkiksi yksittédinen hyva suoritus, kehitys- tai myynti-idean esiintuominen tai asiakkaalta saatu positiivi-
nen palaute. Hyvaan esimiestythdn kannustetaan palkitsemalla vuosittain esimiehia, jotka saavuttavat HEHKU -henkil6s-
totyytyvaisyyskyselyssa hyvat tulokset.

ISS palkitsee tyontekijoitdédn Hyva henkildstdteko -palkkiolla, joka jaetaan tehtyjen hakemusten perusteella keskitetysti
yksittaisille henkildille ja tiimeille kaksi kertaa vuodessa. Palkitsemisen tavoitteena on nostaa hyvat suoritukset esiin ja
nain kannustaa koko tiimia pyrkimaan aktiivisesti yhteiseen pddmaaraan. Yhteisia padamaaria ovat asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen, asiakastyytyvaisyys, hyva ty6ilmapiiri, tyéturvallisuus ja taloudellinen tulos.

Tulospalkkiojarjestelmien piiriin kuuluvat laajennetun johtoryhman jasenet seka tulosvastuulliset esimiehet. ISS:n tulos-
palkkiojarjestelmassa palkkioon vaikuttavia tekij6itd ovat yhtion, liiketoimintayksikén ja palveluyksikon kokonaistulos seka
henkiloston ja asiakkaiden tyytyvaisyys. Tulospalkkiona maksetaan kriteerien tayttyessa tehtavasta riippuen 0,5-3 kuu-
kauden palkkaa vastaava palkkio.

ISS palkitsee tyontekijoitaan Hyva henkildstoteko -palkkiolla.
I ————
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Yllatyimme iloisesti, etta
ISS:n
ymparistojarjestelma ol
saatu toimimaan niin
hyvin. Naki, etta asian
eteen oli tehty toita jo
pitkaan.

ANTTI LAVONEN

ISS:N YMPARISTOJARJESTELMAN
ARVIOINNEISTA VASTANNUT

JOHTAVA ARVIOIJA
BUREAU VERITAS CERTIFICATIONISTA

Ymparistovastuu on keskeinen osa ISS Palveluiden paivittaista toimintaa. Yhtio
on sitoutunut toimintansa ymparistovaikutusten jatkuvaan huomioimiseen ja
vahentamiseen. ISS tukee palveluillaan myds asiakkaitaan ymparistotavoitteiden
saavuttamisessa.

5.1 Ymparistojohtaminen

Ymparistdsta huolehtiminen seké ymparisténsuojelun tason jatkuva parantaminen ovat ISS:n liiketoiminnan peruslahto-
kohtia. Ymparistdasioiden hallinnan keskeiset elementit ovat:

ISS:n toimintapolitiikka

ymparistokatselmointimenettely

ymparistopaamaarat ja -tavoitteet

palvelutuotekohtaiset ymparistdasioiden hallintamenettelyt sekéd vuosittaiset ymparistéohjelmat.
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Sertifioitu ymparistojarjestelma liittaa ymparistoasiat kiinteaksi osaksi
ISS:n johtamista ja palvelutuotteita.

Bureau Veritas Certification myonsi ISS:n ymparistojarjestelmalle ISO 14001 -standardin mukaisen sertifikaatin kesa-
kuussa 2013. Sertifikaatti kattaa ISS Palvelut Oy:n kiinteistd- ja toimitilapalvelut sisaltden siivous- ja toimistopalvelut, kiin-
teistdn yllapitopalvelut, ruokailupalvelut seka turvallisuuspalvelut valtakunnallisesti. Sertifioitu ymparistojarjestelma liittaa
ymparistoasiat kiintedksi osaksi ISS:n johtamista ja palvelutuotteita.

Ymparistojarjestelman sertifioinnin yhteydessa toteutettiin ulkoisia auditointeja ISS:n hallinnossa, alueyksikoissa seka
asiakaskohteissa. Auditoituja asiakaskohteita oli noin 30. Auditoinneissa ei havaittu vakavia poikkeamia. Lievia poikkea-
mia havaittiin 10.

ISS otti vuonna 2013 kayttédn uuden toimintamallin yrityksen toimintajarjestelman sisaisiin auditointeihin. Sisaisissa audi-
toinneissa kdydaan koko yrityksen toimintajarjestelma lapi ja yhtena arvioitavana osa-alueena on toiminnan ymparistévas-
tuullisuus niin yksikoissa kuin asiakaskohteissa ympari Suomen.

Lisaksi vuoden 2013 aikana aloitettiin valmistautuminen palvelutoimittajien HSEQ-arviointiin. ISS:n tavoitteena on saada
hyvaksytty HSEQ-arviointi Inspecta Sertifiointi Oy:Itd alkuvuonna 2014. HSEQ arvioinnin kohteena ovat teollisuuden tilaa-
jayritysten maarittelemat toimittajat, toimipisteet ja paikallisorganisaatiot seka niiden yksikot.

Vuonna 2013 ei sattunut yhtdan ISS:n toiminnasta johtuvaa ymparistévahinkoa. Ymparistdvahingot ja -havainnot doku-
mentoidaan ISS:lla TTT-jarjestelmaan.

ISS:lle valtakunnallinen ISO 14001 sertifikaatti
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Henkilostomme
ymparistotietoisuus

on avainasemassa
ymparistovastuullisuuden

kehittamisessa.
TAINA TILUS

YMPARISTOPAALLIKKO
1SS PALVELUT

ISO 14001 -ymparistosertifikaatti tarkoittaa jatkuvaa kehittamista

ISS:lle myonnettiin ISO 14001 -ymparistosertifikaatti kesdkuussa 2013. Se kattaa kaikki ISS:n tuottamat kiinteisto- ja
toimitilapalvelut valtakunnallisesti. Ymparistojarjestelma on Bureau Veritas Certificationin tarkastama ja hyvaksyma.
— Voimme olla ylpeita, ettd saimme sertifikaatin. Se on osoitus siita, ettd olemme sitoutuneet vahvasti
ymparistovastuulliseen liiketoimintaan ja sen jatkuvaan kehittdmiseen, sanoo ymparistopaallikkd Taina Tilus.

ISS on jo vuosia toiminut ISO 14001 -standardin mukaisesti. Sertifikaatti todentaa jarjestelman luotettavuuden.
Valitsemalla 1ISS:n kumppanikseen asiakas voi varmistua, ettd materiaalihankinnoista ja palvelutuotannosta syntyvat
ymparistovaikutukset on minimoitu ja niitd seurataan jatkuvasti.

— Ymparistoasiat ovat keskeinen osa jokapaivaista toimintaamme kaikilla organisaatiotasoilla. Henkildstomme
ymparistétietoisuus ja -osaaminen ovat avainasemassa ymparistdvastuullisuuden kehittdmisessa ja panostamme niihin
merkittavasti myos vastaisuudessa, Taina kertoo.

— Toivomme, etta tydntekijat ovat aktiivisia, ja tiimeissa mietittaisiin yhdessa, miten palvelujamme voitaisiin kehittaa ympa-
ristdasiat huomioiden, Taina kannustaa.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 3/2013
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5.1.1 Ymparistotavoitteet

ISS:n ymparistopaamaara: luomme ekotehokasta huomista

« tukemalla asiakkaiden omaa ymparistotyota seka vahentamalla kiinteistojen kaytonaikaisia
ymparistovaikutuksia ekotehokkailla kiinteistopalveluilla ja suunnitteluratkaisuilla

* vahentamalla omasta toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja

*  kehittamalla henkiléston ymparistdosaamista ja -tietoisuutta.

ISS asettaa toiminnalleen ymparistopaamaariin perustuvat konkreettiset ymparistétavoitteet. Ymparistotavoitteiden saa-
vuttamiseksi laaditaan vuosittain ymparistdohjelma, jossa maaritellaan kehitystoimenpiteet, aikataulut ja vastuuhenkilét
ymparistoasioiden jatkuvan parantamisen varmistamiseksi seka tavoitteiden saavuttamiseksi.

ISS liittyi Helsingin kaupungin ja elinkeinoelaman limastokumppanit -verkostoon syksylla 2013 asettaen omat ilmastota-
voitteet toiminnalleen. Helsingin kaupungintalolla syyskuussa pidetyssa tilaisuudessa kaupunginjohtaja Jussi Pajunen alle-

kirjoitti ilmastositoumuksen ISS:n ja kahdeksan muun yrityksen kanssa. llmastokumppaneihin on tdhan mennessa liittynyt
45 yritysta ja tukijasenta.

ISS:n ymparistopaamaara: Luomme ekotehokasta huomista

ISS mukana limastokumppanit-verkostossa omilla tavoitteillaan
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ISS Palvelut Oy:n toimitusjohtaja Kari Virta ja Helsingin kaupunginjohtaja Jussi Pajunen allekirjoittivat ilmastosi-

toumuksen.

ISS mukaan limastokumppaneihin

ISS liittyi vuonna 2013 elinkeinoelaman ja Helsingin kaupungin limastokumppanit-verkostoon. limastokumppaneiksi liitty-
vat yritykset allekirjoittavat ilmastositoumuksen, jossa nimetdan kumppanin ilmastotavoitteet ja keinot ilmastomuutoksen
hillitsemiseksi. ISS:n asettamat ilmastotavoitteet ovat:

«  Sitoutamme ja kannustamme henkildstéamme arkipaivan ymparistotekoihin kasvattamalla heidan

ymparistbosaamistaan ja -tietoisuuttaan ymparistokoulutusten ja teemapaivien avulla. Kaytéssamme on
koko henkilostdllemme suunnattu ymparistoverkkokoulutus.
*  Autamme asiakkaitamme kiinteistdjen energiankulutuksen hallinnassa ja vahentamisessa ISS wise -

palvelumme avulla.

* Vahennamme tuotantoautoista aiheutuvia paastéjamme. Autojemme paastorajaksi on asetettu 140 g/km.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 4/2013
KUVA: HELSINGIN KAUPUNGIN AINEISTOPANKKI/ LOTTA HENRIKSSON

OSA-ALUE

YMPARISTOTAVOITE

2013

TOTEUTUMA 2013

YMPARISTOTAVOITE
2014

Ympaéristojarjestelma

Ympaéristojarjestelmalle

ISO 14001 standardin
mukainen sertifikaatti
kesakuussa 2013. Sertifioitu
ymparistéjarjestelma tulee
kattamaan ISS Palvelut Oy:n
kaikki toiminnot
valtakunnallisesti.

ISS Palveluiden
ymparistdjarjestelmalle
myonnettiin ISO 14001
standardin mukainen sertifikaatti
17.6.2013.

Hyvaksytty
palveluntoimittajan HSEQ
arviointi kevaalla 2014.

Aineet ja kemikaalit

Siivousaineiden kayton
vahentaminen 5 prosenttia.*

Siivousaineiden kayttd vaheni
lahes 6 prosenttia, mutta
aineiden kulutus/siivooja kasvoi.

Siivousaineiden kayton
vahentaminen 5 prosenttia
vuoden 2013 tasosta.

Ymparistomerkittyjen
tuotteiden kaytdn lisddminen
siivouksessa prosentilla.*

Tavoite saavutettiin ja
ymparistdmerkittyjen tuotteiden
osuus kasvoi 38 prosentista 39
prosenttiin.

Ymparistdmerkittyjen
tuotteiden osuuden
kasvattaminen 40
prosenttiin.

Liikkuminen

Autolla ajosta aiheutuvien
paastdjen vahentaminen 2
prosentilla.*

Tavoite saavutettiin ja autoista
aiheutuvat paastot vahenivat 7
%

Tavoitteena 2 prosentin
paastdjen vaheneminen
vuoden 2013 tasosta.

Omat toimitilat

Omien toimipisteiden
jatteiden hyodtykayttdprosentin
nostaminen 75 prosenttiin.

Tavoitetta ei saavutettu,
hyotykayttd nousi 56 prosentista
63 prosenttiin.

Hyotykayttdprosentti 75
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OSA-ALUE

YMPARISTOTAVOITE
2013

Omien toimipisteiden
energian kulutuksen
raportoinnin parantaminen.

TOTEUTUMA 2013

Toimenpiteitd tehty raportoinnin
laadun parantamiseksi.

YMPARISTOTAVOITE
2014

Raportoinnin laadun ja
luotettavuuden edelleen
kehittaminen.

Henkiloston
ymparistbosaaminen

Ymparistoverkkokoulutuksen
suorittaneiden osuuden
kasvattaminen 30 prosenttiin
koko henkilostosta.

Ymparistoverkkokoulutuksen
suorittaneiden osuus kasvoi 7,3
prosentista 18 prosenttiin, mutta
30 prosentin tavoitetta ei
saavutettu. Toimihenkildiden
osalta saavutettiin 67 prosentin
suorittaneiden osuus.

Ymparistéverkkokoulutuksen
suorittaneiden osuuden
kasvattaminen 40 prosenttiin
koko henkilostosta.

ISS jatkoi vuonna 2012 aloitettua annostelujarjestelmien kayttéonottoprojektia onnistuneesti vuoden 2013 aikana. Yllapito-
siivouksessa annostelujarjestelmien kayton lisddminen vahensi aineiden kulutusta lahes 6 prosenttia. Aineiden kulutus lit-
raa/siivooja kuitenkin kasvoi. Vuonna 2014 jatkamme annostelujarjestelmien kayttdonottoa seka otamme kayttdon mikro-

kuitutuotteiden matalalampdpesun.

Puhdistusaineiden kulutus

litraa / vuosi

120000

Ympdristomerkittyjen puhdistustuotteiden

osuus ostoista

20000

B0000

20000

(1]

2007

2010

2013

Puhdistusaineiden kulutus litraa / vuosi / siivooja

15,7 13,4 13,2 1,9 12,9

40 seemmemeseeseempgaes

Ymparistomerkittyjen tuotteiden osuus siivoustuotteiden ostoista kasvoi 38 prosentista 39 prosenttiin vuonna
2013. Puhdistusaineiden kulutus siivoojaa kohden kuitenkin nousi.
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Paastojen seuranta

ISS seuraa autojen kulutuksen lisdksi CO, paastoja (g/ajettu km). Polttoaineen kulutus ja paastét pienenivat vuonna 2013.
Suurin syy paastojen pienentymiseen on autokannan jatkuva uusiminen seka tuotannonohjaus- ja GPS-jarjestelmien
tehokkaampi hyédyntaminen.

Vuonna 2013 GPS-paikannuksen piirissa olevien tuotantoautojen osuus kasvoi 15 prosenttiyksikkda edelliseen vuoteen
verrattuna ja oli 83 prosenttia vuonna 2013. ISS:n tavoitteena oli saavuttaa 90 prosentin taso, jota ei saavutettu. Tavoit-
teena on, ettad vuoden 2014 loppuun mennessa 95 prosenttia ja vuoden 2015 loppuun mennessa 100 prosenttia tuotan-
toautoista on GPS-paikantimien piirissa. Turvallisuuspalveluiden tuotantoautot ovat 100-prosenttisesti GPS-paikannukses-
sa.

5.1.2 Ymparistokoulutukset avainasemassa

ISS:n omalla henkildkunnalla on suuri vaikutusmahdollisuus palveluista aiheutuviin ymparistovaikutuksiin. ISS varmistaa
henkil6ston ymparistbosaamisen huolellisella perehdyttdmiselld seka tehtava- ja asiakaskohtaisella koulutuksella.

ISS:1la on kaytdssa sahkoinen ymparistoverkkokoulutus, joka on suunnattu koko henkildstélle. Ymparistoverkkokoulutuk-
sen suorittaneiden osuus kasvoi vuodesta 2012 11 prosenttiyksikkoda ja oli 18 prosenttia vuoden 2013 lopussa. Toimihen-
kildista koulutuksen suorittaneiden osuus kasvoi 67 prosenttiin.

Palvelutuotekohtaisissa perehdytysmateriaaleissa kdydaan lapi palveluun liittyvat ymparistéasiat. ISS jarjestaa henkils-
tolle kierratyskoulutuksia seka koulutuksia liittyen asiakkaiden WWF:n Green Office -toiminnan tukemiseen.

67 prosenttia
toimihenkiloista on

suorittanut ymparisto-
verkkokoulutuksen.

5.2 Palvelujen
ymparistovastuu

ISS on tunnistanut toimintansa merkittdvat ymparistonadkdkohdat, jotka toimivat pohjana toiminnan kehittamiselle ja tavoit-
teiden asettamiselle. Palveluihin liittyvat merkittavat ymparistonakokohdat ja keinot niihin vaikuttamiseksi on arvioitu palve-
luittain.
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Olemme @

asiakkaitaf

JUKKA BACKLUN
TUOTEJOHTAJ
KIINTEISTON YLLAPITO!

5.2.1 Kiinteiston yllapitopalvelut

Kiinteiston energian kulutus:

* Rakennusten elinkaaren aikaisella energianhallinnalla voidaan tehokkaimmin vaikuttaa
kasvihuonepaastojen vahentamiseen. Rakennusten kaytonaikainen ymparistokuormitus on merkittavin, silla
se muodostaa 75-95 prosenttia rakennuksen koko elinkaaren aikaisista ymparistdvaikutuksista.

*  Modernisoinneilla, optimoimalla talotekniikkaa, reagoimalla havaittuihin kulutuspiikkeihin ja selvittamalla
niiden syyt seka vaikuttamalla kiinteiston kayttajien kulutustottumuksiin voimme vaikuttaa kiinteiston kayton
aikaiseen energian kulutukseen merkittavasti.

Tyokoneet ja laitteet:

+  Seuraamme GPS-paikannuksen avulla tydkoneidemme kayttdastetta sekad optimoimme niiden toiminta-
alueita ja liikkumista ymparistonakoékulmat huomioiden.

+ Koneiden valinnassa painotamme monikayttdisyytta. Lisalaitteiden kayttdikaa pidennamme korjauksin aina,
kun uusien hankinta ei ole ymparistétehokkuuden nakokulmasta jarkevaa.

Toiminnasta syntyvat jatteet:

» Lajittelemme huollosta ja korjauksista syntyvat jatteet aina ensisijaisesti kierratykseen ja toissijaisesti
hyotykayttdon.

Kayttamamme aineet ja kemikaalit:

+  Valitsemme mahdollisimman vahapaastdisia aineita palvelussamme kaytettaviksi.
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5.2.2 Siivouspalvelut

ISS:n siivouspalvelukonsepti maarittelee kaytetyt puhdistusaineet, menetelmat, valineet ja koneet.

Puhdistusaineet:

+  Valitsemme ensisijaisesti ymparistomerkityn aineen, silla valikoimamme sisaltaa ymparistomerkityn
tuotevaihtoehdon kaikille paivittaisessa kaytdssa oleville tuoteryhmille.

+  Kayttamamme aineet ovat tiivisteitd. Koulutamme ja opastamme henkiléstdamme aineiden oikeaan
annosteluun seka lisddmme annostelujarjestelmien kayttéonottoa.

Menetelmat, valineet ja koneet:

+  Kayttdmamme mikrokuitumenetelma vahentdd huomattavasti puhdistusaineiden ja veden tarvetta. Lisaksi
uusilla lattianhoitomenetelmilla vahennamme lattioiden perussiivouksen tarvetta.

* Koneiden ja valineiden oikealla kaytolla, huolellisella puhdistamisella seka saannallisilla huolloilla
vaikutamme niiden kayttéikaan.

+  Kaytamme monikayttoisia ja koottavia siivousvalineita, jotka mahdollistavat varaosien kayton.

Sakit ja pussit:

+  Optimoimalla roskapussien vaihtotiheytta, kayttamalla oikean kokoisia pusseja ja lisaamalla kangassakkien
kayttda siivousvaunuissa voimme vahentaa palvelussamme kaytettavien pussien ja sakkien maaraa
huomattavasti.
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Kaikki ISS:n
ravintolat ovat
Portaat Luomuun -
ohjelmassa tasolla
2, ja paaraaka-
aineiden -
kotimaisuusaste
on noin 90
prosenttia.

PETRI SALMINEN
TUOTEJOHTAJA
RUOKAILUPALVELUT

5.2.3 Ruokailupalvelut

Raaka-ainevalinnat ja ruokalistasuunnittelu:

« Valikoimissamme on luomu-, reilun kaupan ja Rainforest Alliancen tuotteita. Olemme mukana Portaat
Luomuun -ohjelmassa, kayttamamme kalat ovat MSC sertifioituja ja tarjoamme ilmastoreilua ruokaa yhtena
lounasvaihtoehtona ravintoloissamme. Vahenndmme naudanlihan kayttda ja korvaamme sité kotimaisella
broilerilla, kalalla ja porsaanlihalla.

Energian kulutus ravintolassa:

+ Laitteiden tarkoituksenmukaisella ja oikea-aikaisella kaytolla seka jarkevilla valmistusmenetelmilla
saastamme keittidssa kuluvaa energiaa.

Toiminnastamme syntyva havikki ja jatteet:

*  Havikin maaraa vahennamme huolellisella ruokalistan suunnittelulla, ruoan valmistuksen jaksottamisella,
oikealla valmistusprosessilla seka ruoan oikealla séilytyksella.

« Jatteet lajitellaan aina ensisijaisesti kierratykseen ja toissijaisesti hyotykayttoon. Nain valtamme
kaatopaikalle paatyvan jatteen maaraa. Astiapalautuspisteissa ohjeistamme asiakasta lajitteluun ISS:n
lajitteluohijeilla.
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Jarkeva
palvelukokonaisuus
varmistaa
ymparistovastuullisuudel
turvallisuudesta
tinkimatta.

MIKKO KESTI
TUOTEJOHTAJA
TURVALLISUUSPALVELUT

5.2.4 Turvallisuuspalvelut

Palvelusta aiheutuvien paastojen minimointi:

*  Suunnittelemme ja optimoimme reitit etukateen, noudatamme taloudellista ajotapaa, valtamme auton
tyhjakayntia seka huolehdimme auton oikeista rengaspaineista ja saanndllisistad huolloista.

* ISS Virtuaalivartija™ -palveluratkaisussamme perinteiset vartiointipalvelut on automatisoitu hyédyntamalla
tietoliikenne- ja turvajarjestelmaratkaisuja. Tama vahentaa piirivartioinnista aiheutuvia paastoja asiakkaan
turvallisuudesta tinkimatta.

« Jarkevallad kokonaisuuden hallinnalla tekniikasta vartiointiin pystymme rakentamaan tehokkaan ratkaisun
asiakkaan turvajarjestelmiin turhia ajoja ja paastdja minimoiden.

Toiminnasta syntyvat jatteet:

«  Kierratamme palveluun liittyvan sahko- ja elektroniikkaromun seka lajittelemme paristot paristojen
keraykseen.
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5.3 Oman toiminnan
ymparistovastuu

ISS:n paakonttori on mukana WWF:n Green Office -verkostossa. Muiden paatoimipisteiden ymparistévastuullisuuden
kehittdmiseksi ISS perusti vuonna 2013 paikallisia ymparistotiimeja.

ISS:n paakonttori on mukana WWF:n Green Office -verkostossa.

Osallistumalla kansallisiin ja kansainvalisiin kampanjoihin ISS pyrkii lisddmaan henkiléstonsa ymparistétietoisuutta seka
sitoutumista ymparistévastuulliseen toimintaan. Vuonna 2013 Energiansaastoviikolla jarjestettiin ISS:n asiakkaille
Energiaseminaari, WWF:n ruokaldhettilas vieraili ruokailupalveluiden paallikkdpaivilla, ISS organisoi HOPE kerayksen
paakonttorilla seka jarjesti yhteistydssa asiakkaiden kanssa kierratys- ja lajittelutietoiskuja.

ISS:n asiakkailleen jarjestamassa Energiaseminaarissa kuultiin ja keskusteltiin tulevista kiinteistdjen energiatehokkuuden
vaatimuksista seka niiden merkityksesta kiinteiston yllapitopalveluissa. Asiaa valottivat muun muassa eduskunnan talous-
valiokunnan puheenjohtaja ja parlamentaarisen energia- ja ilmastotiekarttaa valmistelevan komitean jasen Mauri Pekkari-
nen ja Aalto-yliopiston kiinteistoliiketoiminnan professori Seppo Junnila.

Joulukuussa jarjestetyn asiakastilaisuuden teemana oli ymparistdvastuullisuus palveluissamme. Tilaisuudessa esittelimme
asiakkaillemme ratkaisujamme eri palveluiden osalta ympéaristdvastuullisuuden nakékulmasta.

Paikalliset ymparistotiimit varmistavat oman tyoympariston

ympadristovastuullisuutta

ISS luo ekotehokasta huomista ymparistotiimien
avulla

ISS:n paatoimipisteiden ymparistétiimit varmistavat ymparistévastuulliset toimintatavat arjen tydssa. Ymparistétiimeja
perustettiin vuonna 2013 jo useaan eri toimipisteeseen.
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Tilojen remontissa valaistus muutettiin toimimaan
liikkeentunnistuksella.

Vantaan Rajatorpan paakonttori on mukana WWF:n Green Office -verkostossa, jonka tarkoitus on lisata toimipisteiden
ymparistovastuullisuutta. — Tapamme toimia on merkittdva osa ymparistovastuullisuutta. Tilamme ovat myds kayntikortti
asiakkaillemme. On erittain tarkeaa, etta toiminta niissd on ymparistdn kannalta esimerkillistd. Tavoitteenamme on perus-
taa paikalliset ymparistétiimit kaikkiin paatoimipisteisiin, ymparistépaallikkd Taina Tilus kertoo.

Huomio arjen ekovalintoihin

Projektipaallikkd Vesa Ruusunen toimii ymparistétiimin vetajana Oulussa. — Muutimme nykyisiin tiloihimme kesalla 2013,
ja ensimmaisena meidan oli paatettava, millaiset lajittelumahdollisuudet haluamme ja miten lajittelupisteet sijoitetaan mah-
dollisimman helposti kaytettavaksi. Padtimme muun muassa luopua kertakayttoisista kahvikupeista ja pyrkia vahentamaan
tulostamista. Tilojen remontissa valaistus muutettiin toimimaan lilkkkeentunnistuksella, joten se sammuu, kun kukaan ei ole
paikalla. Itse kiinteistd on ollut ISS:n wise-palvelussa jo useamman vuoden, joten Iammdnsaadot ja ilmanvaihdot olivat
entuudestaan optimaaliset, Vesa sanoo.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 2/2013

Vervessa tehdaan tyota seka I1SS:n etta asiakkaan ymparistotavoitteiden
saavuttamiseksi
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Ymparistoystavallisesti Oulussa

Oulun Verve oli yksi ISS:n ymparistésertifikaattia varten auditoiduista kohteista. Monitaitoinen ISS-tiimi vastaa historialli-
sen hotellialueen siivouksesta ja kiinteistdhoidosta sekd monesta muusta tehtavasta. 1SS on toiminut Vervessa jo pitkdan

ymparistoystavallisesti. Ennen ISS:n ISO 14001 -ympaéristosertifikaattia Verve haki hotelli- ja kokoustoiminnalleen Jout-
senmerkin, joka myonnettiin lokakuussa 2012.

Hankintoja tehtaessa pyritaan hakemaan tavaroita yhdella kertaa,
jotta autolla ajo vahentyisi.

Hotellissa tarkistettiin Joutsenmerkin myéntamisen yhteydessa myos uima-altaan veden lampdétilaa, saunojen aikaohjel-
mia ja ilmanvaihdon s&atdja. Kaikki siivouksessa kaytettavat kemikaalit kirjataan tarkasti luetteloon. — Valaisinten lamput
on kartoitettu ja palaneet lamput on vaihdettu energiaa saastaviksi. Hankintoja tehtdessa pyritdan hakemaan tavaroita

yhdella kertaa, jotta autolla ajo vahentyisi. Seuraamme myos pesulan kuljetusten kayntikertoja ja kalustoa, jotta voisimme
pienentda niiden tuottamia paastoja, Pirjo selvittaa.

Hotellin kansainvalisille asiakkaille ISS-tiimi on tehnyt yhteistydssa Verven kanssa lajitteluohjeita ja esitteitd kolmella
kielella.
— Niistd on tehty mahdollisimman konkreettisia viestin selkeyttdmiseksi. Neuvomme asiakkaita aina heidan kysyessaan

lajittelusta, Pirjo kertoo.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 3/2013
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5.3.1 Oman toiminnan energian ja veden kulutus seka paastot

ISS:n toimipisteet sijaitsevat padosin vuokratuissa tiloissa, joissa on muitakin toimijoita. T&man vuoksi suuresta osasta
kohteista energian ja veden kulutukset maksetaan osana vuokraa ja mitattua tietoa ei ole kdytdssa. Osassa kohteista seu-
rataan mitattua kayttajasahkoa, mutta niiden osalta ei saada kiinteistdsahkon kulutuksia.

Vuoden 2013 aikana on parannettu raportoinnin laatua. Kohteista on keratty tarkempia tietoja esimerkiksi tydpisteiden
maarista. Osassa kohteita kulutuslukemien saaminen on helpottunut etdluennan myo6ta ja paatoslaskenta on tarkentunut.

Energiankayttoon vaikuttaa olennaisesti tilojen maaran optimointi. ISS:n operatiivisen toimitilan maara oli Suomessa
vuonna 2012 noin 62 000 huoneisto-m2. Vuoden 2013 aikana m&éara tippui noin 57 000 m? ja 2014 aikana trendi tulee
jatkumaan. Kokonaiskapasiteetista on vapautettu ei-ydinliiketoimintaan liittyvia tiloja vuoden 2011 alusta lukien noin 10
000 m? verran mm. erilaisia tilatarpeita yhdistelemalla.

Toimistojen kapasiteettitarve on jatkuvasti vdhenemassa tyon muuttuessa entista likkuvammaksi ja teknologian mahdollis-
taessa kokoaikaisemman l&sndolon muun muassa asiakaskohteissa. Kapasiteettitarpeeseen ndhden ylimaaraista tilaa on
edelleen ja siité pyritdan hankkiutumaan eroon vuokrasitoumusten mahdollistamalla aikataululla. Varasto- ja logistiikkatilo-
jen tarpeen perusteellinen uudelleenarviointi tehtiin vuonna 2013. Tehtyjen arvioiden pohjalta varastotilaa tullaan vahenta-
maan erityisesti pddkaupunkiseudun alueella.

Turussa olemme valinneet uuden toimistomme sijainniksi LEED sertifiointia hakevan yrityspuiston, jossa otamme roolin
myds koko yrityspuiston operaattorina. Tassa roolissa energiatalouden kokonaishallinta nayttelee merkittavaa osaa. Muu-
tamme uuteen toimistoon Turussa vuoden 2014 aikana.

Energiankulutuksen ohella ISS:n toiminnasta aiheutuu paastdja autolla ajosta, tydkoneiden kaytdsta seka lentomatkustuk-
sesta. ISS:n autot ja tydkoneet ovat leasingautoja ja -koneita. Vuonna 2013 muutamissa asiakaskohteissa on otettu kayt-
to6on polkupydria ja turvallisuuspalveluissa hybridiautoja.

Lentoja on korvattu jo useamman vuoden ajan videoneuvotteluilla. Kokoukset toteutuvat neuvottelulaitteistojen avulla ja
osittain oman tietokoneen kautta. Vuoteen 2012 verrattuna vuoden 2013 lentokilometrit ja matkustuksesta aiheutuneet
paastot vahenivat.

Turussa olemme valinneet uuden toimistomme sijainniksi LEED
sertifiointia hakevan yrityspuiston.
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* Energian ja veden kulutuksia voidaan talla hetkella
. 2013 luotettavasti raportoida kolmesta kohteesta, joissa
vesi ISS on ainut toimija. Taulukossa olevat naiden koh-
S3hkan ominaiskulutus, KWh/ brm? * 68.4 teiden kulutustiedot perustuvat mitattuun tietoon.

Omien toimitilojen energia ja

LAmmon ominaiskulutus, kWh/brm?2 * 140,6

** Primaarienergian ja paastojen laskenta on tehty
Energian ominaiskulutus yhteensa, kWh/  209,1 Energiateollisuus ry:n Suomen kaukolamman ja
brm? * sahkon tuotannon tilastojen pohjalta. Paastoissa ei
ole otettu huomioon alkuperatakuiden/sertifikaattien
hiilidioksidivapautta eika tuonti/vientisahka. Ener-

Ominaispaastot yhteensa, kgCO,ekv/ 49,0 gian kulutuksia ei ole normitettu. Lampo on laskettu

brm?2 * ** 2012 paastotiedoilla. Omissa toimipisteissa ei ole
raportoitavaa kylmaaineiden kayttoa.

Veden ominaiskulutus, dm3/brm?2* 323,8

Paastot

Tybkoneet, tCO,*

Autot, tCO,*

Autot ja tyokoneet yhteensa, tCO,*

Lentomatkustus tCO, ekv

* WWEF:n ilmastolaskuri

Pyorien avulla henkilost6a kannustetaan ymparistoystavalliseen liikkumiseen
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Uudet polkupyorat Senaattiin

ISS on hankkinut tuotantopyoérat Senaatti-kiinteistoille tydskenteleville tydntekijoilleen. Helsingin Kruununhaan,
Katajanokan ja Kaartinkaupungin alueet kattavassa asiakkuudessa huoltokohteet sijaitsevat Iahella toisiaan, ja pyoraily
todettiin katevimmaksi tavaksi taittaa lyhyet valimatkat.

- Pyorien avulla voitetaan aikaa, tehostetaan palvelua ja paastaan eroon parkkipaikan etsimisen ongelmasta. Pyoraily on
my®s oivallinen tapa saastaa ymparistda, kertoo Senaatti-asiakkuuden palveluesimies Petri Manninen.

Pydrien avulla huoltohenkiléstéa kannustetaan ymparistdystavalliseen liikkkumiseen. Tavoitteena on, ettad keskustan alu-
eella liikuttaisiin mahdollisimman vahan autolla.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 3/2013

Hybridiautoilla vartioinnin paastoja pienemmaksi
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SLISSA M IMie
fia oval

luonto

Hybridiautoja testataan vartioinnissa

ISS:n turvallisuuspalvelut tukee ISS:n ymparistdohjelman mukaisia tavoitteita alentamalla ajoneuvojen hiilidioksidipaasto-
ja. Uudenmaan asiakkuuksien piirivartiointiyksikko on ottanut testikayttoon Toyota Yaris -hybridiauton. Porin yksikkd tes-
taa Toyotan Auris -mallia. Kuljettajia koulutetaan ymparistdystavalliseen ajotapaan ennen ajoneuvojen luovuttamista tuo-
tantokayttoon.

Saatujen testikokemusten perusteella pohditaan, otetaanko hybridiautot laajemminkin tuotantokayttéon turvallisuuspalve-
luissa. Tarkasteltavina asioina paastdjen lisaksi ovat ajoneuvojen soveltuvuus vartiointikyttddn seké laatu ja kokonaista-

loudellisuus.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 3/2013

5.3.2 ISS:n omien toimipisteiden jatteet

ISS:n tavoitteena on minimoida syntyvan jatteen maara. Jatteen maaraa vahennetaan esimerkiksi sdhkdisen palkkakuitin
avulla. Henkil6kohtaisista tulostimista on luovuttu ja dokumentit tulostetaan kaksipuoleisesti. ISS:n asiakasuutiskirje jul-
kaistaan vain sahkdisesti.
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ISS:n toimistoissa tehdaan tyota jatteiden synnyn ehkaisemiseksi ja
hyotykayton parantamiseksi.

ISS toimii padsaantodisesti vuokralaisena kiinteistdissa, joissa on useita vuokralaisia. Taman vuoksi kaikista toimipisteita ei
saada tietoa omista jatemaarista. Siitd huolimatta ISS:n toimistoissa tehdaan ty6ta jatteiden synnyn ehkaisemiseksi ja
hyotykaytdn parantamiseksi.

Vuonna 2013 ISS:n jatteistad 63 prosenttia toimitettiin hyotykaytettavaksi. ISS:n tavoite vuodelle 2014 on nostaa jatteiden
hyotykayttd 75 prosenttiin sekajatteen maaraa vahentamalla seka materiaalinyotykayton lisdamisella lajittelua tehostamal-
la.

Vuonna 2013 jatteistd meni materiaalihy6tykayttoon 49 prosenttia. Materiaalihydtykayttoéon menevat jatteet ovat paasaan-
toisesti paperia, pahvia ja biojatetta. Myos lasia ja metallia syntyy toimistoista vahaisia maaria. 1ISS:n materiaalihyotykaytto
kasvoi 4 % ja energiahyo6tykayttd 5 % vuoden 2013 aikana. Hyotykaytettavan materiaalin osuuden nousu ei kuitenkaan
riittdnyt emmeka saavuttaneet 75 prosentin hyotykayttdétavoitettamme. Tavoitteeseen paasya vaikeuttivat vuonna 2013 toi-
mitiloissa toteutetut omat ja muiden tiloissa toimivien vuokralaisten remontit ja muutot.

Jatteiden loppusijoitus (%) 2013 Muutos
Energiahyotykayttd 14 A
Hyoétykayttémateriaalina 49 A
Kaatopaikka 37 \/

v

Kierratettavat vaaralliset jatteet 0]

Vuoden 2013 I155:n toimipisteiden jatteet loppusijoituskohteittain® (%)

Energiahyotykaytté 14
B Hy6tykayttés materiaalina 49

B Loppusijoitus kaatopaikalle 37

Henkilostoravintolassa paneuduttiin jatehuollon kehittdmiseen
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Makua ja Mukavuutta -henkilostoravintolassa
otettiin kehityskohteeksi jatehuolto

ISS:n toimistojen ohella myds ravintoloissa on kiinnitetty yna enemman huomiota syntyvaan jatteeseen; sen maaran
vahentamiseen seka oikeaoppiseen lajitteluun. 1ISS:n paakonttorin Makua ja Mukavuutta -ravintolan henkildkunta innostui
lajittelun kehittdmisesta, jonka tuloksena he saivat vuoden 2013 aikana nostettua jatteiden hyotykayttda yli 10 prosenttia.
Isoimmat paivittdiseen tekemiseen liittyvat muutokset olivat esimerkiksi kartonkijatteen erikseen kerdaminen seka huolelli-
sempi lajittelu, jonka seurauksena kaatopaikalle sijoitettavan jatteen maara saatiin puolitettua.

Jatteiden hyotykayttd nousi yli 10 prosenttia vuonna 2013.

ISS Makua ja Mukavuutta -ravintolan jatteiden hyotykaytto (%) 2012 2013

Ei hyotykayttoon menevat jatteet 26 14
Hyotykayttd energiana 0 13
Hyotykayttdé materiaalina 74 74

Hyotykayttd yhteensa 86

5.4 Asiakkaan
ymparistotavoitteet

ISS:n tavoitteena on tuottaa asiakkailleen lisdarvoa tukemalla heitd omien ymparistétavoitteiden saavuttamisessa esimer-
kiksi energia- ja ekotehokkuuspalveluilla. Konkreettiset tulokset nakyvat niin energian kulutuksessa kuin jatteiden hyoty-
kayton kehittymisessa.

ISS:n mittausten avulla arvokasta tutkimusmateriaalia aurinkovoiman
kayttomahdollisuuksista
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Aurinkovoimaa Pohjoiskalotilla

Saamelaisalueen koulutuskeskukseen Inarinjarven rannalle valmistui vuonna 2013 uusi asuntola, jonka suunnittelussa
kiinnitettiin erityisesti huomiota uusiutuvan energian hyédyntamiseen. Jeeraksi kutsutun rakennuksen katolla kiiltdéa 30kW
edesta aurinkopaneeleita, jotka vuoden valoisana aikana tuottavat enemman sahkoa kuin mita rakennus kuluttaa. Aurin-
kosahkon tuotanto nain pohjoisessa on erittain harvinaista, ja asuntolan jarjestelma onkin tiettdvasti suurin laatuaan napa-
piirin pohjoispuolella.

Jeeran rakennusprojekti on Senaatti-kiinteistojen ja VTT:n tutkimushanke, jonka toteuttamisessa ISS oli mukana. ISS:n
toimittama mittauspaate keraa energian tuotanto- ja kulutustietoja, jotka toimitetaan VTT:lle analysoitavaksi. ISS:n ratkai-
sulla tiedot saadaan kerattya yhdella laitteistolla, kun muissa vaihtoehdoissa olisi tarvittu useampia jarjestelmia. Nain
Jeera tuottaa oman séhkoénsa lisaksi myds arvokasta tutkimusmateriaalia aurinkovoiman kayttémahdollisuuksista pohjois-
kalotilla.

Koulutuskeskuksen aurinkopaneeli-jarjestelma on suurin laatuaan
napapiirin pohjoispuolella.

5.4.1 Energian ja veden saastotavoitteet

ISS wise -palvelu tuo tehokkuutta asiakkaan kiinteistdjen energian kayttéon. ISS wise on kiinteistdén ener-
gianhallintapalvelu, joka koostuu kiinteistonhoitajan lasnaolosta, energianhallintakeskuksen etévalvonnasta seka talotek-
nisten erikoisosaajien ammattitaidosta. Energianhallintapalvelulla ISS ottaa kokonaisvastuun kiinteiston toimivuudesta,
viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta, josta hyétyvat niin kiinteiston kayttajat kuin omistajat.

ISS wisen avulla asiakkaat ovat sdastaneet lammityskustannuksista jopa 30 prosenttia. Pelkilla toimintatapojen ja kaytto-
tottumusten muutoksella tastda on mahdollista saavuttaa 15 prosenttia. Toiset 15 prosenttia saavutetaan investoinneilla,
jotka maksavat itsensa takaisin alle kymmenessa vuodessa. Sdhkdkuluista on mahdollista sdastaa jopa 15 prosenttia.
Kiinteiston kayttajille palvelu merkitsee viihtyisyytta ja turvallisuutta. Omistajalle ISS wise tarkoittaa energian saaston
liséksi kiinteiston arvon sailymista seka hallinnoinnin helpottumista.

ISS wisen avulla asiakkaat
ovat saastaneet

lammityskustannuksista
jopa 30 prosenttia.
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Energianhallintapalvelut kasvattaneet suosiotaan

Energianhallinta-
keskus varmistaa
hyvat olosuhteet ja
energiate-
hokkuuden.

JUKKA BACKLUND
TUOTEJOHTAJA
KIINTEISTON YLLAPITOPALVELUT

ISS mukana ilmastotalkoissa

Ympaéristoliiketoiminta on yksi Suomen nopeimmin kasvavista teollisuudenaloista. Myds ISS:n tarjoamat kiinteistdjen
energiankayton etahallintapalvelut ovat lisdnneet suosiotaan.

— Vanhoissa teollisuus- ja liikekiinteistissa voitaisiin saastaa lampdenergiaa jopa 30 prosenttia ja sahkoa jopa 15
prosenttia kiinteistdjen energianhallinnan ja paivittdisen yllapidon avulla, sanoo ISS:n energian etahallintapalveluja
kehittava tuotejohtaja Jukka Backlund.

Kiinteistét kahmaisevat Suomessa jopa 40 prosenttia maan koko energiankulutuksesta, joten energiansaastokeinot
erityisesti vanhoissa teollisuus- ja liikekiinteistdissa ovat kovaa valuuttaa. Energian etahallintapalvelua kayttava kiinteistd
on kytketty ISS:n energiankulutusta tarkkailevaan energianhallintakeskukseen.

— Jos esimerkiksi toimiston Iammén talteenotossa on jotain vikaa, [ampd valuu harakoille. Etapalvelun avulla tdman

tyyppiset ongelmat huomataan heti.
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Energianhallintakeskus tarkkailee niin kiinteistdjen lammitysjarjestelmia, iimanvaihtokoneita, jaadhdytysjarjestelmia kuin
valaistustakin varmistaen hyvat olosuhteet ja energiatehokkuuden.

Energiantarve jopa puoleen

Aalto-yliopiston kiinteistdliiketoiminnan professori Seppo Junnila ndkee energianhallintapalvelut tulevaisuudessa
merkittavana liikketoimintana. Etavalvonnan avulla kiinteistot voitaisiin linkittaa elektronisesti toisiinsa, ikdan kuin
kiinteistojen internetiksi.

— Jos etsitdan uutta Nokiaa vahahiilisessa yhteiskunnassa, se on nimenomaan kiinteistojen internet. Kiinteistot voivat
jakaa energiaa jarkevasti keskenaan ja jopa tuottaa sita. Etdvalvontaan voitaisiin liittdad esimerkiksi kokonaisia kaupunkeja.
Kiinteistdjen linkittamisella toisiinsa pystyttaisiin leikkaamaan jopa puolet kiinteistdjen energiantarpeesta, Seppo visioi.

LAHDE: TOISSA-HENKILOSTOLEHTI 3/2013

Kiinteistot voivat jakaa energiaa jarkevasti keskenaan ja jopa tuottaa
sita.

Alya Helsingin katuvalaistukseen I1SS:n palvelulla

Alya Helsingin katuvalaistukseen

Helsinki ottaa kayttoonsa 1SS:n alykkaan katuvalaistuksen ohjausratkaisun. Kaupungin katuvalaistusverkko kattaa noin 86
000 valaisinta ja 1 750 katuvalokeskusta. Ohjausratkaisuhankinnan my&ta Helsinki siirtyy maailman ensimmaisten paa-
kaupunkien joukossa alyvaloaikaan.

Alykés valaistus mahdollistaa valon tarjoamisen palveluna oikeaan aikaan ja oikealla valaistustasolla tarkoin méaaritellyilla
alueilla. Katuvalaistuksen ohjaus on osa ISS wise -energianhallintapalvelua, jolla optimoidaan erilaisten jarjestelmien ja
kiinteistdjen energian kulutusta.

Energiansaastoa Arina asiakkuudessa
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Osuuskauppa Arinassa yhteistyolla energian
saastoa

"Olemme saavuttaneet ISS Palveluiden kanssa hyvia tuloksia energiansaastdssa. Yhteistydssa seuraamme tarkasti koh-
teidemme kulutuksia ja muutoksiin reagoidaan valittémasti. Pitkdn sopimussuhteemme aikana meilla on ollut mahdollisuus

kehittda toimintaa ja olemme luoneet hyvan toimintatavan energiansaastdinvestointien tekemiseen ja takaisinmaksuaiko-
jen laskemiseen”, toteaa kiinteistopalvelupaallikkd Asko Lehto Osuuskauppa Arinasta.

Alla on kuvattu ISS:n ja Arinan yhteistyon tuloksia ABC huoltoasemalla ja Sale myymalassa.

Olemme saavuttaneet ISS Palveluiden kanssa hyvia tuloksia
energiansaastossa.

ABC-Haukiputaalla saastetaan lammityksessa

ABC Haukipudas on Oulun pohjoispuolella sijaitseva 6ljylammitteinen huoltoasema, joka on rakennettu 60-luvulla.
Kooltaan rakennus on 3 370 m? ja 691 m?.

ISS uudisti taysin ABC:n kiinteistdautomatiikan syksylla 2012. Taman uudistuksen avulla lammityksen saakorjattu kulutus
laski 73 MWh ja sahkdn kulutus laski 44 MWh:n. My6s sahkossa saastettiin vaikka samaan aikaan korjattiin pihavalaistus
kuntoon.

Energiankulutus 2013 verrattuna vuoden 2012 tasoon saakorjattuna:
Saastoéa 117 MWh => 10 000 €/a. Uudistuksen takaisinmaksuajaksi tuli 10 kuukautta toteutuneiden tietojen perusteella.

Energiansaastoa Sale Kuivasjarvella

Sale Kuivasjarvi on Oulussa sijaitseva myymala, joka on rakennettu 80-luvun lopulla. Rakennuksessa on suora
sahkolammitys, ja kooltaan se on 3127 m? ja 626 m2. ISS Palvelut uusi kiinteistdautomatiikan vuonna 2012. Liséksi
kohteeseen on vaihdettu tehokkaampi lammontalteenotto, tarkastettu ilmastoinnin ja valaistuksen aikaohjauksia seka
viritetty adaptiiviset sdadoét kylmajarjestelmalle.

Vuonna 2013 Sale Kuivasjarven sahkonkulutus laski 11 prosenttia vuoden 2012 tasoon verrattuna. Tama tarkoittaa noin
3 900 euron vuotuista saastoa.
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5.4.2 Ymparistosertifioinnit

WWEF:n Green Office

Oman Green Office toimintansa lisaksi ISS tukee palvelutuotannollaan useaa asiakasta, joille on myénnetty Green Office -
merkki. ISS:n henkildstd ideoi ja toteuttaa ymparistdohjelman toimenpiteitd, kuten jateohjeiden ja kerdyspisteiden hallin-
taa, seka jarjestaa teemapaivia ja kampanjoita.

LEED EB -ymparistoluokitusjarjestelma kiinteistoille

LEED® (Leadership in Energy and Environmental Design) for Existing Buildings on rakennusten kayton ja yllapidon aikai-
nen ymparistoluokitus. ISS:n palvelutuotteiden ymparistonakokohtien hallinta ja vaikutusten minimointi ovat LEED-kritee-
reilld arvioituna korkeatasoista.

ISS:lla on palveluntuottajana hyvat edellytykset auttaa asiakkaitaan saavuttamaan korkeatasoinen LEED for Existing Buil-
dings -sertifiointi kiinteistdilleen. Lisaksi ISS:n palveluiden avulla asiakas pystyy yllapitdmaan kiinteistéjadn LEED-serti-
fioinnin ja hyvien ymparistdéarvojen mukaisesti.

5.4.3 Materiaalitehokkuus ja kierratys

Jatteiden vahentaminen ja materiaalivirtojen hallinta on keskeinen osa-alue toiminnan ymparistovastuullisuuden kehittami-
sessa. ISS:n tuottamilla ymparistépalveluilla pureudutaan asiakkaiden materiaalitehokkuuden kehittdmiseen.

Perinteisen jatehuollon sijaan tarjoamme asiakaskohtaisia ymparistdpalveluratkaisuja, joissa jatehuoltoon yhdistetaan
ISS:n lasna oleva henkilosto, jatteiden sisalogistiikan hallinta, ymparistokoulutukset asiakkaan henkilostolle, ymparistokar-
toitukset ja -suunnitelmat seka toiminnan kehittdminen jatteiden maaran vahentamiseksi ja hyotykaytdon parantamiseksi.
Esimerkiksi kohteessa toimiva ISS:n siivouksen henkildkunta tuntee kohteen lajittelun ja pystyy neuvomaan kiinteiston
kayttajia lajittelussa. Asiakas voi koota ISS:n ymparistopalvelutarjonnasta itselleen sopivan palvelukokonaisuuden.
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ISS kannustaa kaikkia oikeaoppiseen lajitteluun ja materiaalien kayttoon

= N

e

ISS:n lasna oleva
henkildstd neuvoo
ja opastaa asia-
kasta ja seuraa
lajittelun onnistu-
mista.

Asiakas lajittelee
jatteet ohjeiden
mukaan.

ISS:n henkil6std
vie jatteet keskitet-
tyyn jatepistee-
seen.

ISS:n ymparistokou-

lutuksen saanut hen-
kilokunta auttaa asia-
kasta vahentamaan

jatteen syntya ja huo-
lehtimaan sen kierra-
tyksesta ja hyotykay-

Asiakkaan ja ISS:n
yhteisissa palave-
reissa mietitaan lajit-
telun tehostamis-
mahdollisuuksia hyo-
dyntaen jaterapor-
tointi-

Jatteet hyddynne-
téan ensisijaisesti
materiaalina ja
toissijaisesti ener-
giana.

Jatteet noudetaan
Kiinteistosta kustan-
nustehokkaasti ISS:n
yhteistydverkoston
kalustolla asianmu-
kaisesti kasiteltavak-
si.
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5.4.4 Asiakaskoulutukset

ISS jarjestaa asiakkailleen jatteiden kasittelyyn liittyvia ymparistdkoulutuksia. Asiakkaat ovat antaneet hyvaa palautetta
koulutuksista ja niiden vaikuttavuutta on pystytty arvioimaan jateraportoinnin kautta kierratys- ja hyotykayttoprosentin kas-
vulla.

Koulutusten lisdksi ISS tukee asiakkaita heidan ymparistétavoitteiden saavuttamisessa esimerkiksi suunnittelemalla ja
toteuttamalla erilaisia teemapaivia, kuten Energiansaastoviikko ja Earth Hour -kampanja.

Opiskelijoille lajitteluneuvontaa Tampereen teknillisessa yliopistossa

Ymparistoyhteistyota Tampereen teknillisen
yliopiston kanssa

Toimivalla yhteistyolla ISS:n kanssa on saavutettu hienoja tuloksia
kierratyksen kehittamiseksi.

ISS oli mukana viettamassa Tampereen teknillisen yliopiston perinteista ymparistopaivaa kesakuussa 2013. ISS kerasi
paikalla kayneilta henkilokohtaisia ymparistdlupauksia. TTY:n vaki lupasi muun muassa lajitella ja kierrattaa entista parem-
min ja suosia julkisia kulkuneuvoja tai pyoraa tydmatkoillaan.

Lokakuussa jarjestettiin ymparistdinfo kierratysteemalla. Leena Kaplas ISS:Itd neuvoi TTY:laisia lajittelussa ja kertoi
oikean lajittelun merkityksesta.

— Avoimella ja toimivalla yhteistydlla 1SS:n kanssa on saavutettu hienoja tuloksia lajittelun ja kierratyksen kehittamiseksi,
toteaa ymparistéasiantuntija Sannamari Hellman TTY:sta.

LAHDE: WWW.TUT.FI

Tutustu ISS:n ymparistoverkkokoulutuksen asiakasversioon


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/yritysvastuu-cr/ymparisto/Ymparistotietoisuuden-kehittaminen
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6. GRI-Taulukko

ISS Palvelut Oy raportoi yritysvastuustaan soveltaen Global Reporting Initiativen
(GRI) G3-raportointiohjeistusta.

ISS:n yritysvastuuraportti siséltéa perustiedot ISS Palvelut Oy:n taloudellisesta, yhteiskunnallisesta seka ymparistoon ja
henkilostoon liittyvasta toiminnasta 1.1.-31.12.2013.

Raportoinnin pohjana ISS kayttaa Global Reporting Initiativen (GRI) G3.1-raportointiviitekehysta. Raportin tietojen kokoa-
misessa huomioitiin myds Construction and Real Estate Sector Supplement (CRESS) -ohjeistus. CRE-indikaattoreita ei
kuitenkaan erikseen raportoida. ISS:n yritysvastuuraporttia 2013 ei ole varmennettu ulkopuolisen varmentajan toimesta.

ISS Palvelut Oy:n edellinen yritysvastuuraportti julkaistiin 14.5.2013. Seuraava ISS:n yritysvastuuraportti julkaistaan
kevaalla 2015.

Raportissa esitetyt luvut perustuvat ISS:n ja sen yhteistydkumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti kattaa talous-,
henkilosto- ja ymparistdlukujen osalta kaikki ISS Palvelut -konserniin kuuluvat yhtiot Suomessa.

Alla olevassa taulukossa esitetaan ISS Palvelut Oy:n toiminnan kannalta olennaiset GRI:n mittarit ja indikaattorit, vertailu
GRI:n suosituksiin sekéa raportoitujen tietojen sijainti vuoden 2013 vastuullisuusraportissa.

* GRI:n suosittelema
avaintunnusluku
** o Sisdltyy o Sisaltyy osittain —

GRI:N SUOSITUS ISS:N RAPORTTI Ei sisélly
STRATEGIA JA ANALYYSI SISALTYY** LINKKI LISATIEDOT
YRITYSVASTUURAPORTTIIN
1.1 Toimitusjohtajan katsaus ° 1.3 Toimitusjohtajan katsaus
12 Organisaation keskeiset vaikutukset, o 1 Téméa on ISS E;il:zjfn:(nasnellaan lagjasti I1SS-
’ riskit ja mahdollisuudet 5.2 Palvelujen ympaéristévastuu

vuosikertomuksessa.

LINKKI

2 | ORGANISAATION KUVAUS SISALTYY YRITYSVASTUURAPORTTIIN LISATIEDOT

2.1 Organisaation nimi ° 1.1 ISS lyhyesti
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RAPORTIN MUUTTUJAT SISALTYY**

Muutokset aiemmin raportoiduissa

LINKKI
YRITYSVASTUURAPORTTIIN
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310 . . ° 6.1 Raportin kuvaus
tiedoissa
Merkittavat muutokset raportin
3.11 laajuudessa, rajauksissa tai ° 6.1 Raportin kuvaus
mittausmenetelmissa
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HALLINTOTAVAT,
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411 soveltaminen ® s. 75-T77.
1.4 2013 Keskeiset tapahtumat
412 Sitoutuminen ulkopuolisiin . 4.2 Monimuotoisuus voimavarana
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Taloudellinen

vastuu

2. Tapamme toimia
3. Taloudellinen vastuu

Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen

TALOUDELLISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT
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. lImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit 2. Ymparistovastuy .arlstovastuu
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EN12*

Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen

suojelualueilla tai monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

Ei relevantti tieto
ISS:n toiminnan
kannalta.

EN16*

Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot

5.3 Oman toiminnan
ympaéristévastuu

Raportoiduissa
kohteissa ei
kylmaainepaastoja
vuonna 2013

EN17*

Muut epasuorasta energiankaytosta aiheutuvat
kasvihuonekaasupaastot

EN19*

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden kaytto

Raportoiduissa
kohteissa ei
otsonikatoa
aiheuttavien
aineiden kayttoa
vuonna 2013

EN20*

Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan
paastolajeittain

EN21*

Paastot veteen

ISS:n
jatevesipaastot
vesistoihin kulkevat
kunnallisten
jatevesijarjestelmien
kautta.

EN22*

Jatehuolto

5.3.2 I1SS:n omien
toimipisteiden jatteet
5.4 Asiakkaan
ymparistétavoitteet

EN23*

Merkittavien kemikaali-, 6ljy- ja polttoainevuotojen maara ja suuruus

5.1

Ympaéristéjohtaminen

EN26*

Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutusten
vahentamiseksi seka toimenpiteiden vaikutuksen laajuus

5.2 Palvelujen
ymparistévaikutukset
5.3 Oman toiminnan
ymparistévaikutukset
5.4 Asiakkaan

ymparistétavoitteet

EN27*

Uudelleenkayttodn ja kierratykseen otettujen tuotteiden ja
pakkausmateriaalien osuus myydyista tuotteista

Ei olennainen ISS:n
liiketoiminnalle
(palveluliiketoiminta).

EN28*

Maaraystenmukaisuus

Ei sakkoja tai
sanktioita
raportointikaudella.
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Sosiaalinen
vastuu

Lahestymistapa henkildstdjohtamiseen

4.1 Henkil6ston
johtaminen

HENKILOSTOVASTUUN TUNNUSLUVUT

Henkiléston jakautuminen tydsuhteen ja tydsopimuksen

4.4 Henkil6sto lukuina

LA mukaan 2013
LA2* Henkildston vaihtuvuus 4.4 Henkilosto lukuina
2013
- . Suomessa kaikki
LA4* Tybehtosopimuksen piirissa olevien tyontekijoiden osuus ‘21'041 genknosto lukuing tyontekijat kuuluvat
= TES:n piiriin.
LA5* U}JqeIIe?hjgrjes.telyt!lantelssa noudatettava 2 8 Henkiléstbedustus
vahimmaisilmoitusaika
. . . P s Menetettyja tyopaivia
. Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, 4.5 Hyvissa voimissa — . ) B
LA7 . PO R - .. japoissaoloja eiole
poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset henkildston tyéhyvinvointi .
raportoitu.
. Tyontekijoiden kouluttaminen ja neuvonta liittyen 4.5 Hyvissa voimissa —
LA8 - . .. e a
vakaviin sairauksiin henkildston tyéhyvinvointi
LA10* Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden 3.3 Investoinnit
Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen 4.6 Henkil6ston
LA11 e
liittyvat ohjelmat kehittdminen
LA12 Kehityskeskustelut ja suorituksen arvioinnit w
kehittdminen
4.2 Monimuotoisuus
* ; : . I . . voimavarana
LA13* Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus 4.4 Henkiléstd lukuina
2013
LA14* Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Lahestymistapa
ihmisoikeuskysymysten johtamiseen

IHMISOIKEUSKYSYMYKSIIN LITTYVAT TUNNUSLUVUT

HR1*

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen
investointipaatoksissa

HR2*

Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit o

2.6 Vastuunakdkulmat

hankintapaatoksissa
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Syrjintatapausten lukumaara ja

HR4 toteutetut toimenpiteet

Tietoja ei raportoida
jarjestelmallisesti.

Toiminnot, joissa
jarjestaytymisvapaus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus on
uhattuna

HR5*

2.8 Henkilostéedustus

ISS:lla on laaja
luottamusmiestoiminta ja
henkilostdedustus. Kaikki
tydntekijat johtoa lukuun
ottamatta kuuluvat TES:n
piiriin.

Toiminnot, joissa on riski

Ei relevantti tieto ISS:n

HR6 lapsitydvoiman kaytosta kannalta.
., Toiminnot, joissa on riski Ei relevantti tieto ISS:n
HR7 L e
pakkotydvoiman kaytosta kannalta.
2.1 Toiminnan |&htékohdat
Lahestymistapa yhteiskunnallisten 2.8 Henkilostéedustus
kysymysten johtamiseen 4.1 Henkil6stojohtaminen
4.2 Monimuotoisuus voimavarana
YHTEISKUNNALLISIIN KYSYMYKSIIN LITTYVAT TUNNUSLUVUT
ISS ei tee

Korruptioon liittyvan riskianalyysin
SO2* lapikayneiden
liiketoimintayksikdiden maara

liketoimintayksikkdkohtaisia
korruptioon liittyvia
riskianalyyseja.

Henkiloston koulutus korruptioon
SO3* liittyvista politiikoista ja
toimintakaytannoista

2.2 Lapinakyvyys ja tehokkuus

Johtoryhma ja laajennettu
johtoryhma kavivat konsernin
korruption vastaisen
verkkokurssin (ISS Anti-
Corruption Policy) vuonna

2012.
. Korruptiotapauksiin liittyvat Korruptioon liittyvia tapauksia
SO4 . . . .
toimenpiteet ei raportoitu.
Organisaation julkiset poliittiset
SO5* kannanotot seka osallistuminen 27 1 Sponsorointi Ei julkisia poliittisia

poliittiseen vaikuttamiseen ja
lobbaukseen

kannanottoja

Lahestymistapa tuotevastuun
johtamiseen

2.5 Vastuullisuuspolitiikka
2.6 Vastuunakokulmat

hankintapaatoksissa
5.2 Palvelujen ympaéristévastuu

TUOTEVASTUUN TUNNUSLUVUT

Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja
PR1* turvallisuusvaikutusten arviointi
elinkaaren eri vaiheissa

5.2 Palvelujen ympaéristévastuu

Tuotteisiin ja palveluihin liittyva

PR3 pakollinen tuoteinformaatio

5.2 Palvelujen ympaéristévastuu
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Markkinointiviestinnan (ml. mainonta

PR6* 1a sponsc.>ron?1t|) Ia|nmuka|§uus sekd ° 2.7 Sidosryhmavuorovaikutus
standardien ja vapaaehtoisten

periaatteiden tayttyminen

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan
PR9* lainsaddannon ja saadosten =

Ei raportoituja tapauksia.
rikkomisesta aiheutuneet sakot
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