1.0

Luomme toimivia tiloja

ISS Palvelut on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ja siten merkittava toimija koko
yhteiskuntamme kannalta. Tuhannet ammattilaisemme tekevat tyota sielld, missa ihmiset opiskelevat, tekevat
tutkimusta, saavat hoitoa, syovat, asuvat ja kayvat toissa. Palvelumme nakyvat siistissa, turvallisessa seka
toimivassa ymparistossa ja vaikutuksemme ymparistossa, henkilostomme hyvinvoinnissa, asiakkaidemme
tavoitteissa ja oman liiketoimintamme lapinakyvyydessa.

1.1

Toimitusjohtajan katsaus

Vakaus syntyy uudistumiskyvysta

Vuonna 2025 epdvarmuus ei ollut poikkeus, vaan toimintaymparistén pysyva ominaisuus. Geopoliittinen
jannite, kustannusten heilahtelut, tekodlyn nopea kehitys ja Suomen talouden pitkittynyt alavire
muokkasivat asiakkaidemme arkea ja sitd kautta myds meidan tyétdmme.

Mitd epavakaampi ja kiredmpi toimintaymparistd on, sitd suurempi on palvelujen toimintavarmuuden arvo.
Asiakkaan tyon on jatkuttava silloinkin, kun ymparilld muuttuu kaikki muu. Vakaus ei kuitenkaan synny
pysahtymisestd, vaan kyvysta uudistua sielld, missa tilat, ihmiset ja palvelut kohtaavat.

Sen tekevat ammattilaiset, joita on jatkossa yha vaikeampi saada. Ammatillisen koulutuksen rahoitusta on
leikattu, ja leikkaukset osuvat moniin niista ryhmistd, jotka ovat ISS:n palvelukyvylle keskeisia. Juuri heidan
tydnsa pitda kunnossa Suomen kiinteistokantaa, joka muodostaa ldhes kolme neljdsosaa
kansallisvarallisuudestamme.

Kasvua kriittisissa ymparistoissa

Vuosi 2025 oli ISS Palveluille vakaan kasvun vuosi. Liikevaihtomme kasvoi odotusten mukaisesti 4,9
prosenttia 480 miljoonaan euroon. Useimpien palvelujemme kysynta pysyi vakaana, vaikka erityisesti
metsateollisuuden heikko vientikysynta heijastui myos meihin. Vahvinta kasvu oli projektiliiketoiminnassa,
siivouksessa seka julkisen sektorin kouluissa ja sairaaloissa, ja solmimme vuoden aikana useita merkittavia
uusia asiakassopimuksia. Nékymamme ovat vakaat, maksuvalmiutemme vahva ja kannattavuutemme alan
suurimpien yhtididen tasolla.

Omat investointimme suuntasimme sinne, missa niiden vaikutus tuntuu eniten: séhkdajoneuvoihin,
kiinteistdhuollon ja siivouksen laitteisiin seka henkildstdjohtamisen ja tydajanhallinnan jarjestelmiin. Ne
vahvistavat palvelutuotannon laatua, tydn suunnittelua ja lahijohtamista valtakunnallisessa
verkostossamme.

Vuosi ei kuitenkaan kulkenut ilman vastatuulia. Kustannuspaine sdilyi sekd omassa toiminnassamme etta
asiakkaillamme, ja julkisten kilpailutusten hintapaine koveni edelleen. Vakaa kasvu tehtiin ndista
reunaehdoista huolimatta, ei niita sivuuttaen. Se vahvistaa uskoamme siihen, etta palveluyrityksen kestava
etu ei rakennu hintakilpailussa, vaan siind, miten tyota johdetaan ja miten palvelun laatu synnytetaan ja
tarvittaessa uudistetaan jokaisessa kohteessa.

Teknologia tydn rinnalla, ei sen tilalla

Tekoadlysta tuli vuoden aikana nakyva osa kehitystydtamme. Kdynnistimme seitseman tekodlyhanketta ja
avasimme yritysturvallisen tekodlytydkalun koko henkildstdn kayttddn. Vuoden loppuun mennessa



tydkalulla oli Iahes tuhat kayttdjaa ja yli 12 800 kayttétapausta. Luvut kertovat kuitenkin vain osan tarinasta.
Ratkaisevaa on se, miten hyoty voidaan saada laajasti kaikkien kdyttéon. Sen eteen olemme tehneet tyota
koulutuksella, kdytannon esimerkeilla, selkeilld pelisdanndilla ja yhteiselld oppimisella.

Sama periaate ohjaa meilla robotiikan kayttda. ISS:l1a toimii noin 200 siivousrobottia, ja vuoden 2025
lopussa robottien kdytdn johtamiseen kehitetty tehtdvankuvamme palkittiin Puhtausalan vuoden tekona.
Robotiikka keventaa fyysista kuormitusta ja vapauttaa aikaa tehtaviin, joissa ratkaisevat ihmisen harkinta,
vuorovaikutus ja tilannetaju. Tama on meille teknologian kestavin lupaus: se ei korvaa ammattilaisuutta,
vaan tekee siita vaikuttavampaa.

Ihmiset, joiden ty6 kantaa

Palvelumme laatu syntyy tuhansien ISS:ldisten osaamisesta, esihenkildiden johtamisesta, yhteisesta
turvallisuudesta ja jokaisen kokemuksesta, ettd oma tyd on merkityksellista. Mittaamme néita kokemuksia
saannollisesti.

Viimeisimman henkildstokyselymme vastausvilkkaus nousi 84 prosenttiin ja kyselylla kartoitettu henkiléstén
sitoutumisaste oli 62. Vahvimmat yksittaiset tulokset koskivat turvallisuutta: 92 prosenttia ISS:ldisista kokee
olonsa tydssa turvalliseksi, ja 87 prosenttia kertoo voivansa olla tydssaan oma itsensa. Yhtidssa, jonka
henkildstd edustaa ldhes sataa eri kansalaisuutta ja ikdjakauma kattaa useita sukupolvia, ndma luvut
kertovat luottamuksesta ja hyvaksyvasta ilmapiiristd. Emme silti ole valmiita, ja kehitysta tarvitaan erityisesti
tiedonkulussa ja eri palvelujen vélisessa yhteistydssa. Molemmissa olennaista on hyva johtaminen, joka
tekee tavoitteet ymmarrettaviksi, varmistaa tiedonkulun ja liittaa yksittdisen tydn osaksi kokonaisuutta.

Osaamisen kehittaminen on ollut ISS:n vahvuus jo vuosia. Se ei ole meille valinta, jonka voisimme
kustannuspaineen tai koulutusleikkausten edessa siirtda myéhemmaksi. Osaamisen korkea taso on
edellytys palvelumme laadulle ja turvallisuudelle ja sita kautta Suomen kiinteistdkannan toimintakunnolle
my®ds tulevaisuudessa. Tulemmekin jatkamaan monipuolisten koulutusohjelmien tarjoamista ja viemalla
digi- ja tekodlyosaamista kaikkiin palveluihimme.

Turvallisuudessa ja terveydessa suuntamme vahvistui edelleen. Poissaoloon johtaneiden tapaturmien
maara laski edellisvuodesta ja sairauspoissaolot vahenivat. Naiden kehityskaarien taustalla on
jarjestelmallinen, sertifioitu johtamisjarjestelma, ennakoivat turvallisuushavainnot ja tyékykyjohtaminen,
jatkuva oppiminen ja vastuun jakautuminen jokaiselle tyévuorolle. Uusin HSEQ-arviointi vahvistaa tydmme
tulokset: olimme toimialamme paras ja kaikkien arvioitujen yritysten joukossa toiseksi paras.

Vastuullisuus palvelun sisalla

Vaikutusmahdollisuutemme paastdihin syntyvét padosin asiakkaidemme kiinteistoissa ja
arvoketjuissamme. Energianhallintakeskuksemme seuraa jo 2 500 asiakaskiinteiston energiankulutusta ja
tuottaa optimointiehdotuksia asiakkaiden omien paastotavoitteiden tueksi. Tukeaksemme keskeisia
toimittajiamme heidan paastévahennystavoitteissaan jatkoimme ISS Supplier Sustainability Engagement -
ohjelman mukaisia toimia. Etenimme ilmastotiekarttamme mukaisesti myds omassa toiminnassamme,
erityisesti liikkumisen ja kaluston paastdissa.

Vastuullisuutta johdetaan ISS:l1a systemaattisesti, minka EcoVadis-arvioinnin kultaluokitus jalleen vahvisti.
Luokitusten todellinen arvo mitataan kuitenkin siind, miten ne auttavat meitd, asiakkaitamme ja
kumppaneitamme tekemaan parempia paatoksia. Siind auttaa myos lapinakyvyys, jota tuomme
asiakkaillemme kehittyvalla asiakasraportoinnilla.

125 vuotta ja edelleen liikkeessa

Vuonna 2026 ISS tayttaa 125 vuotta. Pitka historia on opettanut meille, ettd palveluliiketoiminta sailyy
elinvoimaisena vain uudistumalla.

Kaytdnnossa uudistuminen tarkoittaa, ettd viemme teknologian hyddyt Idhemmas jokaista tyévuoroa,
vahvistamme lahijohtamista operatiivisessa toiminnassamme, tiivistamme yhteisty&ta asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa seka jatkamme vastuullisuusty6ta sielld, missa se vaikuttaa eniten, eli
asiakkaidemme kiinteistoissa ja arvoketjuissamme.

Juhlavuoteen Idhdimme tulevaisuuteen katsoen, emme historian varaan rakentaen. Yksi asia ratkaisee yli
muiden: asiakkaan arjen on toimittava. Se lupaus pitaa 125-vuotiaalla ISS:I1a yhta lujasti kuin vuonna 1901.

Helsingissa toukokuussa 2026
Jukka Jaamaa

toimitusjohtaja
ISS Palvelut Oy



Teemme maailmasta toimivan
luomalla tiloja, joissa on hyva olla.

1.2

ISS lyhyesti

ISS Palvelut on Suomen johtava kiinteisto- ja toimitilapalveluyritys ja yksi Suomen suurimmista yksityisista
tydnantajista. Tehtavanamme on luoda asiakkaillemme palvelukokonaisuus, joka kehittaa asiakkaan
liiketoimintaa tekemalla tiloista toimivia, alykkaita ja tuottavia. Kun arki on sujuvaa, asiakkaamme voivat
keskittya omaan ydinliiketoimintaansa. Lyhyesti sanottuna: Teemme maailmasta toimivan luomalla tiloja,
joissa on hyvi olla ja tarjoamalla ihmisille ja yrityksille tilaa menestyd.

Tarjoamme siivous-, kiinteistd-, ravintola- ja tydpaikkapalveluita seka naistd muodostuvia
kokonaispalveluratkaisuja, jotka perustuvat asiakkaan toimintaympariston ja ydinliiketoiminnan
tuntemukseen.

ISS toimii Suomessa noin 270 kunnassa ja ty6llisti viime vuonna 7 429 tydntekijaa. Liikevaihtomme vuonna
2025 oli 480 miljoonaa euroa. Paakonttori sijaitsee Helsingissa.

ISS Palvelut on osa kansainvalistd, vuonna 1901 Tanskassa perustettua ISS-konsernia, joka toimii yli 30

maassa. Konsernin paakonttori sijaitsee Kd6penhaminassa. ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna
2025 oli 11,3 miljardia euroa, ja globaalisti ISS:n palveluksessa oli noin 326 000 henkilda.

1.2.1 ISS:n arvot

Toimintamme perustuu ISS:n arvoihin: rehellisyys, yrittajyys, vastuullisuus, laatu ja yhtendisyys. Arvot
nakyvat niin asiakaspalvelussa kuin tydkavereiden kohtelussa, johtamisessa ja lupauksista kiinni
pitdmisessa. Ne ohjaavat jokaisen ISS:ldisen paivittdista toimintaa ja opastavat meitd asiakaspalvelussa seka
olemaan vastuullisia toinen toisillemme.
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SkILJE CASE Uudenlainen toimistotalo vaatii uudenlaisen palvelukonseptin

Helsingin Ruoholahden uusi maamerkki We Land ylittaa tavallisen
toimistotalon rajat. Kun NCC ja Deloitte halusivat hotellitason
asiakaskokemuksen ja wau-efektin, ISS:n tiimi rakensi palvelun, jossa
aulapalvelusta kiinteistdhuoltoon kaikki toimii saumattomasti korkealla
laadulla.

Kun kiinteistokehittaja ja rakennusyhtié NCC alkoi vuonna 2018 suunnitella Helsingin Ruoholahteen uutta
toimistotaloa, haluttiin luoda jotain uudenlaista. Laajoissa sidosryhmahaastatteluissa niin Helsingin
kaupungin, Ruoholahden alueen toimijoiden kuin potentiaalisten vuokralaistenkin kanssa tunnistettiin tarve
uudentyyppiselle palvelukonseptille.

- Alueelle haluttiin kaupunkisuunnittelun kannalta nayttava hanke, josta on hydtya myds alueen asukkaille.
Potentiaalisilta vuokralaisilta ja kayttajilta taas tuli selkeasti toiveita korkeasta laadusta, kertoo NCC:n
myyntijohtaja Uku Jaatinen, joka on ollut mukana We Land -hankkeessa alusta lahtien.

Visiona oli luoda toimistotalo, jossa yhdistyvat yhteisollisyys, kokemuksellisuus ja vastuullisuus. Kiinteistén
haluttiin olevan Ruoholahden uusi maamerkki, joka nostaa alueen profiilia ja erottuu markkinoilla korkealla
palvelutasollaan.

- Yksi paateemamme on supporting the job to be done - eli haluamme kaikin mahdollisin tavoin tukea
meidan vuokralaisten tydssa onnistumista, Jaatinen tiivistaa konseptin ytimen.

Isossa ja vaativassa kokonaisuudessa perinteinen palvelu ei riitd, vaan tarvitaan kumppani, joka pystyy
ottamaan haltuun monitahoisen kokonaisuuden. Kun NCC alkoi etsid We Landiin kumppania tuottamaan
palveluita, ISS Palvelut erottui kilpailutuksessa kyvylladn ymmartaa asiakkaan tarpeita ja tarjota
kokonaisvaltainen ratkaisu. Jaatinen on ollut positiivisesti yllattynyt kokonaisuudesta, jonka ISS pystyi
tarjoamaan ja my6s toteuttamaan. Yhteistyd on mennyt jopa odotettua paremmin.

- Vahan piti pistaa sormet ristiin, etta pystyvatké he palvelulupaukseen ja oikeasti tuottamaan myytya
palvelua. Itselleni on ollut ldhtokohta, etta jos kukaan ei valita, niin silloin tiedetaan, ettd asiat menevat hyvin.
Mutta se, miten paljon eri sidosryhmat ovat antaneet positiivista palautetta ISS:n palvelusta, on ehka véahan
jopa yllattanyt, Jaatinen iloitsee.

Hotellitason palvelua ja helppoutta arkeen

We Land avasi ovensa kesalla 2024 ja uudenlaisen toimistotalon suunnitelmat ovat heranneet eloon. ISS
tuottaa We Landiin ja sen vuokralaisille kiinteiston palvelut kokonaispalveluratkaisuna, johon kuuluvat
piazzamaisen aulan Charlie-aulapalvelu ja hotellitason palvelukokemus, ravintola Kasin ravintolapalvelut,
kokous- ja edustuspalvelut, siivouspalvelut, kiinteistdhuolto ja tekniset palvelut, kiinteistémanageeraus seka
toimistopalvelut. BREEAM Outstanding -ymparistosertifioitu kiinteistd kulkee edellakavijana
energiatehokkuudessa seka kestavassa kehityksessa.



Koko ISS:n tiimi tekee yhteisty6ta korkeatasoisen palvelun eteen.

- Taalla on oikeasti hyva palvelu eika ole valia, milla tittelilld tycta tekee, vaan kaikki hoituu, kertoo ISS:n
palvelupaallikkd Kelly Pius.

ISS:n palveluilla halutaan luoda sujuva asiakaskokemus, jossa eri palvelut sulautuvat saumattomasti yhteen.
Hospitality as a hotel -asenne nakyy erityisesti aulassa, jossa ISS:n palvelualttiit ammattilaiset huolehtivat
kiinteiston vuokralaisista ja heidan vieraistaan seka keskittyvat palvelukokemukseen.

- Aulassa on hyva yhdistelma kaikenlaista osaamista ja hyva meininki. He ohjaavat talon asioita, auttavat ja
ovat lasna. Asiat hoituvat nopeasti, tieto kulkee ja he katsovat asioiden peraan, kertoo ravintolatoiminnasta
vastaava Osku Toivanen ISS:Ita.

ISS on saanut melko vapaat kadet rakentaa palvelua yhdessa tiimin kanssa. ISS avainasiakkuusjohtaja Meeri
Kiviméaki nakee vapauden vahvuutena, silla ihmiset ovat saaneet tehda tyosta omannakadista.

- Meidan ammattitaitoisen tiimimme omistautuminen ja nopea reagoiminen muuttuviin tilanteisiin ovat
olleet keskeisia tekijoita odotusten lunastamisessa. Meidan lahtékohtanamme oli yhdistaa asiakaskokemus
saumattomaksi kokonaisuudeksi, ja asiakkaidemme luotto meihin on mahdollistanut innovatiivisten ja
asiakaslahtoisten ratkaisujen luomisen, Kivimaki lisaa.

ISS:n laadukkaat palvelut ovat olennainen osa Deloitten toimistoarkea

Myds We Landin paavuokralainen Deloitte oli mukana suunnittelemassa uutta toimistorakennusta ja sen
palvelukonseptia. Deloitten kiinteistdista ja toimistopalveluista vastaava Teija Gallacher korostaa, etta
suuressa, liki 900 hengen asiantuntijaorganisaatiossa toimitilat ovat tarkea valtti myos rekrytoidessa, ja ne
auttavat pitamaan kiinni parhaista osaajista. Ne myds tarjoavat uudenlaisia kohtaamispaikkoja seka tapoja
tehda toita niin yrityksen omille tydntekijoille kuin asiakkaille ja muille vieraille.

- Meille oli tarkeaa, etta tilat ovat viihtyisat, toimivat ja inspiroivat - sellaiset, joissa syntyy wow-efekti,
Gallacher lisaa.

ISS:n ulkoistetun tiimin tuottamat laadukkaat toimistopalvelut ovat olennainen osa Deloitten paivittaista
toimintaa. Nain yritys voi varmistaa, etta tilat ovat toimivat, siistit ja viihtyisat, turvallisuus- ja
ymparistovaatimukset otetaan huomioon seka toimitilat tukevat yrityksen strategisia tavoitteita. ISS:n
palvelut varmistavat sen, ettd Deloitte voi keskittyd omaan ydintekemiseensa, asiantuntijatydhon.

- Sujuva yhteisty0 tukee ja parantaa tyon tehokkuutta ja tuottavuutta. Toimiva kokonaisuus ja hyvin
hoidettu, siisti toimisto lisddvat meidan asiantuntijoidemme viihtyvyytta ja hyvinvointia. Se tekee kaikkien
tyopaivasta paljon miellyttdvamman ja sujuvamman, Gallacher summaa.

Deloittella on ISS:Ita vahtimestarin kaltainen handyman, joka huolehtii, etta kaikki tekniikka tiloissa toimii.
Lisaksi han auttaa erilaisten tapahtuma- ja kokoustilojen jarjestelyissa. Kokousemanta taas huolehtii
cateringista, kattaa lounaat ja kahvitukset ja on Deloitten tapahtumissa mukana. Gallacherin mukaan ISS:n
tiimin palvelukuvauksia ja tehtdvia on matkan varrella tdydennetty tukemaan Deloitten toimintaa
mahdollisimman tehokkaasti.

- ISS on mielestani pystynyt tosi nopeasti ja ammattitaitoisesti vastaamaan meidan toiveisimme ja
ymmartamaan aidosti tarpeemme, Gallacher kiittelee.

Ihmiset tekevat palvelun

NCC:lle yhteisty® ISS:n kanssa on keskeinen osa We Landia - ilman ISS:n tuottamia palveluja koko
toimistokonsepti jaisi torsoksi.

- En sanoisi, ettd ISS:n palvelut ovat kirsikka kakun paalld, vaan ne ovat koko kiinteiston perusta, etta
palvelut toimivat suunnitellusti, korostaa Jaatinen.

Palvelumalli on tarked, mutta yhta tarkeita ovat palvelua tuottavat ihmiset.

- Totta kai pitaa olla hyva palvelumalli ja isommalla tasolla tavat toimia, mutta on tarkeaa, etta palvelusta
vastaavat ihmiset ovat oikeasti hyvia tyyppejd, Jaatinen tiivistaa.

We Land on nopeasti vakiinnuttanut asemansa laadukkaana toimistokiinteisténa. Konkreettiset tulokset
puhuvat puolestaan: ravintola Kasilla on ollut poikkeuksellisen korkea kayttoaste, asiakastyytyvaisyys ja
palvelukokemuksen laatu ovat ylittaneet odotukset, ja Deloitten toimiston kayttdaste on noussut
merkittavasti.

- Kun on uudet tilat, ihmiset tulevat mielelldan toimistolle, kertoo Gallacher.

Jaatinen uskoo, ettd kokemukset We Landin hyvasta ja laadukkaasta palvelukokonaisuudesta tuovat hyvia
oppeja tuleviin hankkeisiin.



- Ehka me pystymme monistamaan tata palvelua muihinkin hankkeisiin jatkossa. Ja kun yhteisty ISS:n
kanssa on todettu hyvaksi ja toimivaksi, uskon, etta voisimme kayttaa heitd operaattoreina myos tulevissa
hankkeissa, Jaatinen pohtii.

13

Taloudelliset tunnusluvut

Liikevaihto ja liikevoitto Liikevaihdon jakauma palveluittain

500

480

450

400

350

300

250

200

150

100

[ siivouspalvelut 39% [l Tekniset palvelut 26,1% [l Kiinteistohuolto 19,3 %

50 Ravintolapalvelut 7,8 % Tukipalvelut 4,3 % [ | Turvapalvelut 3,4 %

2023 2024 2025

I Liikevaihto, milj.€ [ Liikevoitto, milj. €



Taloudelliset tunnusluvut

ISS Palvelut 2023 2024 2025
Liikevaihto, milj. € 445 458 480
Liikevoitto, milj. € 26 32 32
Liikevoitto, % 5,8 71 6,6
Maksetut verot, milj. € 3,5 4,3 3,7
Henkil6stokulut, milj. € 259 259 271
Palkkojen osuus henkiléstokuluista, % 81 69 68
Maksetut palkat, milj. € 211 179 185
Palkoista ennakonpidatyksia, milj. € 33 34 43
Elakemaksuja, milj. € 33 34 35
Muut henkildstékulut, milj. € 15 47 51
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. € 133 139 154
Investoinnit, milj. € 9,0 8,8 9,7
Nettorahoituskulut, milj. € 38 5,6 51
Arvonlisaverot, milj. € 66,9 73,1 75,4
1.4

Vuoden 2025 kohokohdat

® Tammikuu

VUODEN OMENA

5000 € munianiess ISS:n Omena-ohjelman tarkoitus on antaa tunnustusta ja palkita esimerkillisia tyéntekijoita,

e jotka tuottavat erinomaisia palvelukokemuksia ja tukevat omalla ty6llaan asiakkaan
liiketoiminnan kehittymistd. Vuoden 2024 Omena-voittajana palkittiin tammikuussa
kiinteistdohuollon palveluohjaaja Pauli Hyvarinen. Pauli oli myds maailmanlaajuisen ISS Global
Apple Awardin finalistina.

®  Helmikuu

VA"RAUIUMIE Kansallinen varautumispaiva 7. helmikuuta muistuttaa, kuinka tarkeaa on olla valmis yllattaviin

tilanteisiin - niin tdissa kuin kotona. Varautuminen ja valmius ovat térkea osa arjen
AIVA , turvallisuutta ja sujuvuutta seka ISS:lle ettd asiakasyrityksillemme: ennakoimme riskeja ja
LUl laadimme varautumissuunnitelmia; jarjestamme poistumisharjoituksia; huolehdimme
Varautuminen on kriittisten jarjestelmien toimintavarmuudesta; tuemme asiakkaita poikkeustilanteissa ISS:n

myds taitoa.
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Maaliskuu

Saimme kolmannen kerran kultatason luokituksen EcoVadis-vastuullisuusarvioinnissa.
Pisteemme ylsivat kolmen prosentin parhaimmistoon toimialan yritysten joukossa. Lisaksi
meille mydnnettiin korkein arvosana erikseen arvioidusta ilmastotydsta. Kultaluokitus on
osoitus siitd, ettd teemme kunnianhimoisesti tydta niin omien kuin asiakkaidemme
vastuullisuustavoitteiden eteen.

Metsa Fibre valitsi ISS Palvelut Oy:n vuoden turvallisimmaksi palveluntoimittajakseen. Valintaan
vaikutti ISS:n vahva sitoutuminen tydturvallisuuteen, systemaattinen ja ennakoiva
turvallisuustyo seka se, ettei vuoden 2024 aikana sattunut yhtaan tyétapaturmaa ISS:n
toiminnoissa Metsa Fibren kohteissa.

Huhtikuu

Saavutimme seitsematta kertaa Nolla tapaturmaa -foorumin tyéturvallisuuden
tasoluokituksen. Olemme tasolla II - Kohti tySturvallisuuden maailman karkea. Foorumin
tavoitteena on tydturvallisuuden jatkuva parantaminen seka hyvien kaytantdjen levittdminen.
Tasoluokitus on merkki sitoutumisesta ja tuloksellisesta tydsta kohti tavoitteita. Turvallisuus on
keskeinen osa kaikkea toimintaamme ja asiakaskohteissa tuottamaamme palvelua.

Huhtikuussa julkaistiin kaikkien ISS-maiden yhteinen turvallisuusvisio Creating SAFE Spaces
Together. Visio kuvaa yhteista sitoutumistamme niin fyysiseen kuin psykologiseen
turvallisuuteen. Se ohjaa meitd rakentamaan turvallisuutta ja hyvinvointia joka paiva ja
jokaisessa palvelukohtaamisessa.

Toukokuu

Toimimme jalleen virallisena yhteistydkumppanina Suomen suurimmassa ammatillisen
koulutuksen tapahtumassa, Taitaja2025-kilpailussa. Yhteistydmme Taitajan osoittaa halumme
olla mukana rakentamassa ty6eldmaa, jossa ammatillista osaamista arvostetaan, tydyhteisot
ovat moninaisia ja ennakkoluuloja uskalletaan haastaa. Tuomarikumppanuuden liséksi
toimimme palkintokumppanina kolmessa lajissa.

Voitimme ISS-konsernin Efficiency & Workforce Management -palkinnon. Palkinto my&nnettiin
siivouspalveluissa vuosien varrella kehitetysta Workforce Management -toimintamallista, joka
tukee tydn suunnittelua ja hallintaa seka arjen toteutuksen seurantaa. Tunnustus on upea
osoitus siitd, miten pitkajanteinen kehitystyd ja arjen toiminnan parantaminen huomataan
myds globaalisti.

Kesakuu

MIELI Suomen Mielenterveys ry myénsi meille jo viidennen kerran Hyvan mielen tyopaikka® -
merkin tunnustuksena mielenterveyden ja hyvinvoinnin eteen tehdysta tydsta. ISS:Ila on
jatkettu vuosien ajan suunnitelmallista ja pitkajanteista tydtd mielenterveyden edistamisen
parissa johtamiseen, arkikaytantdihin ja eri elamantilanteiden tukemiseen liittyen. Tama on
meilld strateginen painopiste ja arvovalinta.



https://ecovadis.com/

Heindkuu

ISS:1la tydskentelee joka vuosi satoja kesatydntekijoitd; kesalla 2025 heita oli 551 eri
palveluissamme muun muassa siivouksen, kiinteistdnhoidon ja turvapalveluiden parissa.
Onnistuneen kesan merkkeja ovat 86 % edellisvuodesta kasvanut kesatybhakemusten maara
sekd saamamme palaute: jopa 90 % kesatyontekijoistdmme suosittelisi ISS:aa kaverilleen.
Esihenkilotyo sai arvosanan 4,2/5.

Elokuu

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja yhteenkuuluvuus ovat merkittava osa ISS:n tarinaa, ja
noudatamme maailmanlaajuisesti yhteista monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja
yhteenkuuluvuusstrategiaa. Monivuotinen Pride-yhteistydmme tukee tta strategiaamme.
Olimme kesalla 2025 Oulu Priden virallinen kumppani. Kumppanuuteen kuului muun muassa
nakyva rooli Oulu Pride -kulkueessa.

Syyskuu

Valtakunnallisen Oppisopimusviikon tarkoitus on tuoda oppisopimuskoulutusta nakyvaksi.
Oppisopimuskoulutus on myos ISS:11a tarkea keino kehittaa henkildstomme ammatillista
osaamista. Vuosittain noin 300 ISS:dista osallistuu oppisopimuskoulutuksessa, ja panostimme
ISS:ldisten osaamisen kehittdmiseen viime vuonna noin 3,3 miljoonaa euroa.

Lokakuu

Maailman mielenterveyspaivan tarkoitus on herattaa keskustelua siitd, ettd mielenterveys on
jokaisen oikeus. ISS:ld on kehitetty mielenterveyden tukimalleja, jotka ulottuvat varhaisesta
tuesta aina terapiaan ja psykiatrin vastaanotolle saakka. Toman ansiosta olemme onnistuneet
vahentamaan mielenterveydesta johtuvia poissaoloja merkittavasti. Mielen haasteiden vuoksi
sairauspoissaololle jadneista ISS:ldisista 86 prosenttia on palannut tydhon.

Marraskuu

Meille on tarkeda tarjota henkiléstéllemme mahdollisuuksia ammatilliseen kasvuun ja uralla
kehittymiseen. Viime vuonna 150 ty6n ohessa opiskellutta ISS:laista valmistui tutkintoon.
Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyssa toteutetuista tradenomi- ja
insindériohjelmista valmistuneita ISS:aisia juhlitaan tassa kuvassa.

Joulukuu

Valtakunnallisena Puhtauspdivana 1. joulukuuta jaettiin Puhtausalan vuoden teko 2025 -
palkinto: ISS Palveluiden uusi tehtdvankuva robottien kdyton johtamiseen eli robottien
esihenkilon tehtava, jossa toimii Reijo Matela. Robotiikka ei ainoastaan lisaa tehokkuutta, vaan
myds keventda siivoojien fyysista kuormitusta ja tekee tydstd monipuolisempaa ja entista
mielekkaampaa. Suomessa ISS:lla toimii noin 200 siivousrobottia.




Vuonna 2025 ISS haki itsendisyyspaivan kunniamerkkeja perati kahdelletoista ansioituneelle
ammattilaiselle. Suomen tasavallan presidentti mydnsi Suomen Valkoisen Ruusun ritarimerkin
Seppo Haapalaiselle ja Maria Pajamolle, Suomen Valkoisen Ruusun ansioristin Pia
Forsstedtille, Antti Kutilalle, Samuli Liuskalle ja Pirkko Vornelle, Suomen Valkoisen Ruusun
I luokan mitalin kultaristein Manna Aakkulalle, Johanna Karille, Jukka Lindforsille ja Tuija
Ylijoutsijérvelle seka Suomen Valkoisen Ruusun I luokan mitalin Pauli Hyvériselle ja Ari

Leinolle.

1.5

Toimintaymparisto, strategia ja arvonluonti

Pyrimme ratkaisuillamme
vahvistamaan toimintamme
myénteisia vaikutuksia.

ISS:n toiminnan olennaisimmat vaikutukset kohdistuvat omaan henkil6st66n, iimastoon ja ymparisté6n,
resursseihin (energia ja materiaalit), tilojen ja toiminnan turvallisuuteen seka liikketoiminnan
harjoittamiseen. Pyrimme ratkaisuillamme vahvistamaan toimintamme my®&nteisia vaikutuksia ja
luomaamme arvoa seka minimoimaan negatiivisia vaikutuksiamme.

O

Teknologia

Digitalisaatio, tekoaly ja
automaatio muovaavat tapaa,
jolla palveluita tuotetaan,
johdetaan ja koetaan. Tiedon
hydédyntaminen, teknologian
eettinen kaytto ja alykas
automaatio mahdollistavat
myds ISS:lla palvelujen laadun,
kustannustehokkuuden ja
lapindkyvyyden parantamisen.

arvonluontikuvassa.

Toimintaamme vaikuttavat megatrendit

O

IImastonmuutos

Niukkenevat luonnonvarat,
luontokato ja ilmastonmuutos
ovat kriiseja, joiden
hillitseminen ja joihin
sopeutuminen edellyttavat
mittavia toimenpiteita koko
yritysmaailmalta. My6s ISS:lla
huomioidaan mm.
energiankdyton tehostaminen
ja resurssitehokkuus.

O

Ulkoistaminen

Yha useammat yritykset ja
julkinen sektori ulkoistavat
toimintoja ja palveluita, mika
luo ISS:lle merkittavia

liiketoimintamahdolli-suuksia.

Samanaikaisesti kehitys
asettaa entista suuremmat
odotukset palveluiden
kustannustehokkuudelle,
laadulle ja toimivuudelle.

O

Tydéeldaman murros

Digitalisaatio, globalisaatio,
hybridityd, osaamisen tarpeet,
tydurien pidentyminen ja
monimuotoistuminen seka
ammattirajojen hdlveneminen
muuttavat tapaamme tehda
toitd. Tydeldmassa
parjadminen vaatii uudenlaisia
taitoja, monipuolisuutta ja
osaamisen jatkuvaa
paivittamista.

ISS:n arvonluontiketju ja toiminnan vaikutukset on kuvattu kokonaisuudessaan alla olevassa

O

Geopoliittiset jannitteet

Geopoliittinen epavakaus ja
toimitusketjujen haavoittuvuus
korostavat luotettavien
kumppanuuksien ja joustavien
toimintamallien merkitysta. ISS
tuottaa palveluja paikallisilla
markkinoilla eika vie tuotteita
ulkomaille, mika véhentaa
altistusta kansainvalisille
riskeille.

\ -
L
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Palvelut ja tuotokset ——
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Resurssit

Vaikutukset

Inhimilliset resurssit Kokonaispalveluratkaisut ISS



® Henkilosto eliyli 7 400 ammattilaista
* Ammattitaito ja osaaminen

Aineettomat resurssit

® Asiakaspalvelu ja -kokemus

* Asiakaskontaktit

e Laatu-, johtamis-, turvallisuus- ja
ymparistéjarjestelmat

® Koulutusohjelmat

¢ Sidosryhmayhteistyo ja kumppanuudet

* Maine ja brandi

Kiinteat resurssit

* Kiinteistot

* Autot

¢ Muut kulkuneuvot
* Tydkoneet

¢ Tyodvalineet

* Ravintolavalineet
* Materiaalit

* Energia

* Vesi

Taloudelliset resurssit

* P3doma
* Kannattavuus
* Investoinnit

Ulkoiset resurssit

Ostot
* Tydvaatteet
* Pesuaineet
* Rakennusvélineet
* Raaka-aineet
Tavara- ja palvelutoimittajat
e Turvallisuus
¢ Logistiikka
* Huoltopalvelut

cNPS 58

1SS:aa suosittelevien asiakkaiden maara

Kiinteiston yllapito

500 000

kiinteistonkayttajalle turvallinen, viihtyisé ja
energiatehokas ympadristd paivittdin

Siivouspalvelut

17 miljoonaa

paivittdin siivottavaa neliémetria

Ravintolapalvelut

1,7 miljoonaa

kiloa suomalaisia raaka-aineita

Tyo6paikkapalvelut

(o]

aarettémasti hymyja ja onnellisia
tyontekijoita

® Palvelukulttuurin rakentaminen

e Liikevaihto

® Liikevoitto

e Vastuullisen liiketoiminnan edistdminen
* Innovaatiot

* Hyva maine

Asiakkaille

® Asiakaslupausten tayttaminen

* Vastuullisuustavoitteiden tukeminen

* Tydntekijdiden hyvinvoinnin tukeminen ja viihtyvyyden
lisadminen

* Energiatehokkaat ja hiilineutraalit kiinteistot

e Tyéturvallisuus

* Toimivat tydtilat ja puhdas sisdilma

* Terveellinen ravinto

* Ystavallinen palvelu, hyva mieli

Henkilostélle

* Vakaa ja turvallinen tyépaikka

® Palkka ja muut edut

® Hyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen

* Turvalliset ja hygieeniset tydskentelyolosuhteet
* Osaamisen kehittdminen

e Urapolkujen luominen

* Joustavat tydsuhteet

¢ Innostava tydyhteiso

* Vastuulliset tydtavat

Ympaéristolle

¢ Hiilineutraalius

* Energiatehokkuus (kiinteistot ja energiankayttd)

¢ IImastonmuutoksen torjunta ja siihen sopeutuminen
® Luonnon monimuotoisuuden yllapitdaminen

* Rakennusten elinkaaren pidentdminen

* Materiaali- ja resurssitehokkuus

* Ymparistoystavalliset palveluratkaisut

* Paastéjen vahentdminen

¢ Kiertotalousratkaisut

* Vedenkulutuksen minimointi

Yhteiskunnalle

¢ Veronmaksu

® Tydllistdaminen

® Yhteiskunnan toimivuuden tukeminen ja yhteiskuntarauhan
edistaminen

* Monimuotoisuuden arvostaminen, erilaisten
tydntekijaryhmien tyéllistdminen ja kouluttaminen

¢ Harmaan talouden ja korruption torjunta

* Arvontuotto palvelu- ja tavarantoimittajille

* Innovaatiot

* Iimastonmuutoksen torjuntaan ja sopeutumiseen
osallistuminen

* Luonnon monimuotoisuuden yllapitdminen

1.5.1 Megatrendit

Yhteiskunnassa tapahtuvat suuret muutokset vaikuttavat jollain tavalla lahes jokaisen arkeen. Ne luovat
organisaatioille paineita muutokseen, mutta myds mahdollisuuksia kehittda ja uudistaa palveluita, jotta ne
ovat aiempaa vaikuttavampia ja merkityksellisempia niin yksil6ille kuin yhteiskunnalle.

Teknologinen murros muuttaa palveluja ja osaamista

Digitalisaatio, tekodly ja automaatio muovaavat jatkossakin tapoja, joilla palveluita tuotetaan, johdetaan ja
koetaan. Tiedon hyddyntaminen, teknologian eettinen kayttd ja dlykds automaatio mahdollistavat
palvelujen laadun, kustannustehokkuuden ja lapinakyvyyden parantamisen.

ISS:lle tama tarkoittaa uusien teknologioiden pilotointia, robotiikan ja datan integroimista arjen tydhon seka
henkiléston osaamisen jatkuvaa paivittamista. Samalla varmistamme, etta asiakaskohtaaminen sailyy

inhimillisena ja vaikuttavana.

IImastonmuutos muokkaa rakennetun ympaériston vaatimuksia



ISS Palvelut tuottaa suomalaiselle
yhteiskunnalle arvoa etenkin vakaana

IImastonmuutos, luontokato ja niukkenevat luonnonvarat ovat akuutteja kriiseja, joiden hillitseminen ja
joihin sopeutuminen edellyttavat mittavia ja kiireellisia toimenpiteitad globaalisti myds koko
yritysmaailmalta.

Iimaston lampenemisen hidastaminen edellyttaa erityisesti hiilidioksidipaastdjen vahentamista. Taman
takia ISS:n paivittdisessa toiminnassa seka pitkan aikavalin suunnittelussa huomioidaan muun muassa
energiankadyton tehostaminen, fossiilisista energianlahteista luopuminen, kasvipohjaisten
ruokavaihtoehtojen lisadminen, resurssitehokkuus ja kaluston paastéjen vahentdmiseen tahtadvat
toimenpiteet. Jotta pystymme ehkdisemaan palveluidemme aiheuttamia ymparistévaikutuksia ja tukemaan
asiakkaidemme tavoitteita, olemme sitoutuneet SBTI:n hyvaksymiin lyhyen aikavalin ilmastotavoitteisiin.

Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja luonnonvarojen kestava kayttd edellyttavat luontohaittojen
systemaattista minimointia seka resurssien tarkkaa, pitkajanteistd ja tehokasta kayttda ja kiertotalouden
hy6dyntamista.

Ulkoistaminen

Yha useammat yritykset ja julkinen sektori ulkoistavat toimintoja ja palveluita, mika luo ISS:lle merkittavia
liiketoimintamahdollisuuksia. Samanaikaisesti kehitys asettaa entistd suuremmat odotukset palveluiden
kustannustehokkuudelle, laadulle ja toimivuudelle. Vastaamme néihin odotuksiin hyvin johdetulla,
jatkuvasti kehitettavalla ja asiakkaan nakdkulmasta helposti hallittavalla kokonaispalveluratkaisullamme.

Ty6eldaman murros

Digitalisaatio, globalisaatio ja joustavat tydnteon muodot ovat tehneet tydeldamasta monimuotoisempaa ja
teknologiapainotteisempaa. Samaan aikaan vaeston ikdrakenteen muutos ja maahanmuutto lisdavat
tydyhteisdjen kulttuurista moninaisuutta ja muuttavat tydntekijoiden tarpeita. ISS vastaa naihin
kehityskulkuihin panostamalla osaamisen kehittamiseen, tukemalla yksil6llisia urapolkuja ja tarjoamalla
joustavia tydsuhteita, jotka huomioivat erilaiset elamantilanteet. Kilpailussa osaavasta tydvoimasta
korostuvat tydn merkityksellisyys, kulttuurinen ymmarrys ja mahdollisuudet kehittya - jokaiselle, idsta tai
taustasta riippumatta.

Geopoliittiset jannitteet ja toimitusketjujen riskeihin varautuminen

Geopoliittinen epavakaus ja toimitusketjujen haavoittuvuus korostavat luotettavien kumppanuuksien ja
joustavien toimintamallien merkitysta. ISS tuottaa palveluja paikallisilla markkinoilla eika vie tuotteita
ulkomaille, mika vahentaa altistusta kansainvalisille riskeille. Toimitusvarmuutta rakennetaan paikallisten
verkostojen avulla, ja toimitusketjujen vastuullisuutta hallitaan ennakoivasti ja eettisid vaatimuksia
noudattaen.

1.5.2 Strategia

Toimintamme tarkoitus on tehda maailmasta toimiva luomalla tiloja, joissa on hyva olla. Tavoitteemme on
olla maailman arvostetuin kiinteistdpalvelualan kokonaispalveluratkaisun toimittaja ja vahvistaa entisestaan
ISS:n asemaa maailman johtavana siivouspalvelutoimijana.

Vuonna 2020 kayttoon otettu OnelSS-strategia on vahvistanut ISS-konsernin yhtendisyytta ja luonut
perustan yhtenaisille toimintamalleille. Vuonna 2024 ISS-konserni suoritti laajan strategiatarkastelun, jonka
tuloksena strategiaa teravditettiin vastaamaan paremmin asiakasodotuksia ja toimintaympariston
muutoksia. Strateginen suunta sailyi, mutta painopisteet maariteltiin uudelleen selkedammin:

o Asiakaskeskeinen kasvu (Customer centric growth)
e Paras tyénantaja palveluntekijoille (Leading frontline employer)
o Tehokkuus (Efficiency)

Vuoden 2024 strategiapaivityksen yhteydessa lanseerattiin my6s paivitetty konsernitason missio: We make
space for people and businesses to thrive - Luomme ihmisille ja yrityksille tilaa menestya.

ISS:1ld on Suomessa maakohtainen strateginen suunnitelma, jota tarkasteltiin ja paivitettiin vuonna 2025.
Edistdamme henkildstokokemusta panostamalla johtamiseen, hyvinvointiin ja yhdenvertaisuuteen seka
tarjoamalla monipuolisia ja monimuotoisia ura- ja etenemismahdollisuuksia. Haemme kannattavaa kasvua
tarjoamalla kokonaisvaltaisia palveluita, panostamalla tuotekehitykseen seka vahvistamalla strategisiin
kasvusegmentteihimme liittyvaa erikoisosaamista. Taytamme asiakkaidemme odotukset laadukkaasti seka
keskitymme arvoa tuottavaan ja toimivaan seka kustannuskilpailukykyiseen palveluun. Naita kaikkia
tuemme modernin ja jatkuvasti kehittyvan teknologian avulla.

1.5.3 Arvoa yhteiskunnalle

ISS Palvelut tuottaa suomalaiselle yhteiskunnalle arvoa ennen kaikkea vakaana tyénantajana. Tyollistamme
yli 7 400 ammattilaista, jotka edustavat eri kansalaisuuksia, ikdryhmia ja sukupuolia - ja toimimme
tydpaikkana, jossa monimuotoisuus on olennainen vahvuus. Palveluliiketoimintamme tarjoaa matalan



tybnantajana.

Luomme yhdessé asiakkaidemme
kanssa palveluratkaisuja, jotka
tukevat heiddn strategisia
tavoitteitaan.

kynnyksen tyéllistymismahdollisuuksia eri taustoista tuleville ihmisille - olipa kyse nuorista,
maahanmuuttajista tai ammatinvaihtajista.

Joustavat tydsuhteet tukevat tydn ja muun eldman yhteensovittamista erilaisissa eldmantilanteissa.
Tyoskentelyn ohella mahdollistamme myds kehittymisen: tarjoamme laajan valikoiman koulutuspolkuja
yksittaisista valmennuksista kokonaisiin tutkinto-ohjelmiin. Vuonna 2025 koulutustunteja kertyi yhteensa
noin 69 000. Tyéntekijamme voivat hakeutua esimerkiksi talotekniikan AMK-insin&6ri-, liiketalouden
tradenomi- tai johtamisen erikoisammattitutkintokoulutuksiin (JYEAT).

Monimuotoisuus ja osallisuus ovat keskeinen osa toimintakulttuuriamme. Tuemme
maahanmuuttajataustaisten tyontekijdidemme kotoutumista varmistamalla, etta arjen tydkalut toimivat
jokaisen ymmartamalla kielelld - aina monikielisesta MyISS-henkildstdsovelluksesta tydpuhelimen
kaantajaan, joka kattaa yli 170 kieltad. Myos tyoturvallisuuden ohjeistuksia on visualisoitu, jotta ne on helppo
sisaistaa kielitaidosta riippumatta. Nain puramme tydllistymisen esteitd ja vahvistamme yhteiskuntaan
kiinnittymista.

Yhteiskunnallinen roolimme ulottuu myds veronmaksuun. Vuonna 2025 ISS:n verojalanjalki oli yhteensa
207,7 miljoonaa euroa. Tasta henkiléstoon liittyvia veroluonteisia maksuja kertyi 86 miljoonaa euroa ja
tydntekijoiden ennakonpidatyksia 43 miljoonaa euroa. Tuloveroa maksettiin yhteensa 3,7 miljoonaa euroa.

Lisaksi vaikutamme koko toimialamme kehitykseen. Teemme tiivista yhteistyota toimialajérjestdjen ja
viranomaisten kanssa muun muassa harmaan talouden torjumiseksi, eettisten kaytantdjen edistamiseksi ja
alan houkuttelevuuden vahvistamiseksi. Nain rakennamme osaltamme toimivaa ja reilua yhteiskuntaa.

1.5.4 Arvoa asiakkaille

Asiakasarvon tuottaminen on ISS:n likketoiminnan ytimessa. Uskomme, ettd asiakkaan menestys syntyy
yhdistelmasta arjen laatua ja asiakasymmarrysta. Luomme yhdessa asiakkaidemme kanssa
palveluratkaisuja, jotka tukevat heidan strategisia tavoitteitaan - niin ihmisten hyvinvoinnin, turvallisuuden,
ymparistén kuin toiminnallisen tehokkuuden ndkékulmasta.

ISS Palvelut tuottaa arvoa asiakkailleen kokonaisvaltaisten ja raataloityjen palvelukokonaisuuksien avulla.
Autamme asiakkaitamme keskittymaan ydinliiketoimintaansa varmistamalla, etta heidan hallinnoimansa
tilat ovat siisteja, turvallisia, tehokkaita ja viihtyisia. Palvelumme vaikuttavat positiivisesti asiakkaidemme
tydntekijoiden arkeen seka siihen ensivaikutelmaan, jonka heidan omat asiakkaansa ja sidosryhmansa
saavat.

Vuorovaikutus ja yhteiskehittdminen ovat keskeisia asiakkuuksien kehittdmisen osia. Toimintaa ohjaavat
saanndlliset asiakastapaamiset ja tydpajat seka palautejarjestelmat.

Vahvistimme vuoden 2025 aikana asiakkaidemme nakyvyytta ISS:n tuottamiin palveluihin jatkamalla
asiakasraportoinnin ja -viestinnan kehittamista. Vuonna 2024 kayttoon otettua tekodlypohjaista laskujen
tyselostusten kirjoittajaa kehitettiin edelleen. Tekodly kokoaa tyon kirjauksista selkean ja yhtenaisen
kuvauksen, jonka asiantuntija tarkastaa ennen laskun ldhettdmistd. Vuoden aikana tehty kehitystyd paransi
laskuilla olevan palvelukuvauksen laatua ja luettavuutta seka sujuvoitti laskutusta.

Asiakasraportoinnin kehittamista jatkettiin vuoden 2025 aikana kohti kokonaisvaltaisempaa mallia. Osana
tata tyota veimme eteenpain asiakkuuskohtaista paastéraportointia, jotta voimme jatkossa tarjota
asiakkaillemme lapinakyvan nakyman palveluidemme ymparistovaikutuksiin ja tukea heidan
vastuullisuustavoitteitaan.

Kehittyneen teknologian avulla tuemme asiakkaitamme heidan vastuullisuustavoitteissaan.
Energianhallintakeskuksemme ISS REC seuraa ja optimoi kiinteistdjen olosuhteita, automatiikkaa ja
energiatehokkuutta valtakunnallisesti. Paivittdisessa tydssdmme vaikutamme asiakaskohteidemme
hiilijalanjalkeen esimerkiksi siirtymalla sahkaisiin ajoneuvoihin, lisadamalla kasvispainotteisen ruokavalion
osuutta tarjonnassamme, vahentamalla puhdistusaineiden kaytt6a siivouspalveluissamme ja parantamalla
kiinteistdjen energiatehokkuutta.

Henkiléstdmme osaaminen, paikallinen ldsndolo ja henkildkohtainen palvelu takaavat onnistuneen
asiakaskokemuksen. Ja turvallisuus on meilld aina etusijalla - ennakoiva tyéturvallisuustyd suojelee niin
asiakkaiden, omien tydntekijdidemme kuin muidenkin sidosryhmien hyvinvointia.



SKILJE CASE ‘ ISS toteutti VTT:lle Oulussa vaativan puhdastilaprojektin
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Monipuolinen talotekniikan erityisosaaminen ja saumaton yhteisty©
takasivat projektin onnistumisen ja loivat perustan tulevaisuuden
innovaatioille.

Teknologian tutkimuskeskus VTT tekee Oulun toimipisteessa laaja-alaista teknologian tutkimusta ja
tuotekehitystd, muun muassa terveysteknologiassa hyédynnettavan elektroniikan parissa.
Demonstraattoreita ja ensimmaisen vaiheen prototyyppeja kehitetaan niin asiakkaille kuin VTT:n omaankin
tutkimukseen pilotointiymparistéssa. Puhdastiloja tarvitaan, kun tehdaan laitteita, joissa pitda minimoida
epdpuhtaudet ja pystya valvomaan seka pienhiukkasten maaraa etta lampétilaa ja kosteutta
laadunvarmistuksen takia.

- VTT:n pilottilinjalla voidaan valmistaa pien- ja keskisuurina sarjoina tulevaisuuden terveysteknologian
prototyyppeja, kuten uudenlaisia ihmisen elintoimintojen mittaamiseen liittyvia antureita. Niiden
valmistuksessa on tietyt teollisuuden standardien ja regulaatioiden vaatimukset, joita puhdastilan toiminta
mukailee. Nain voimme palvella asiakkaita ja heidan tarpeitaan paremmin, kertoo tutkimustiimin vetdja
Markus Tuomikoski VTT:Ita.

ISS Palvelut toteutti VTT:lle mittavan puhdastilojen saneerausprojektin, joka mahdollistaa entista
edistyneemman tuotekehityksen. ISS vastasi urakan kaikista taloteknisista toista, jotka vaativat erityista
osaamista teknisesti vaativassa ymparistossa.

Puhdastilojen uudistus vaatii monialaista osaamista

VTT:n vanhat puhdastilat olivat palvelleet jo vuosikymmenia, ja ne olivat monilta osin teknisesti
vanhentuneet. Jatkuvan kehittdmisen mallin mukaisesti VTT pyrkii pysymaan tutkimuksen ja tuotekehityksen
eturivissa, mika vaatii investointeja uusiin laitteisiin ja niille sopiviin tiloihin.

- Tassa tapauksessa tiloja laajennettiin, jotta niihin mahtuu laitteita, jotka vastaavat nykypaivan kehitykseen.
Henkil6stén on mukavampi tydskennelld ymparistossa, jossa on enemman tilaa ja joka on turvallisempi ja
toimivampi jokapéivaiseen tyoskentelyyn, Tuomikoski kertoo.

ISS on vastannut jo parin vuoden ajan VTT:n Oulun toimipisteessa kiinteiston hoidosta, teknisista huolloista
ja vikakorjauksista, joten kiinteistd on tullut tutuksi. Puhdastilojen saneerausprojektiin ISS valittiin
toteuttajaksi julkisen kilpailutuksen kautta. Kilpailutuksessa kilpailtiin my6s laatupisteistd, jotka osittain
ratkaisivatkin urakan ISS:n hyvaksi, koska ISS:lld on kokemusta vaativista puhdastilaprojekteista eri puolilta
Suomea.



- Laatu on todella tarkea kriteeri meidan toiminnallemme ja asiakkaillemme. Voimme parantaa laatua
huomattavasti ndiden toimivien tilojen ansiosta, Tuomikoski painottaa.

ISS vastasi puhdastilaprojektissa kaikista taloteknisista toista, joiden toteuttaminen vaatii rakennuslupaa
seka henkil6kohtaisia lupia, jotka I0ytyvat ISS:n tekniselta tiimiltd myds Pohjois-Suomessa.

- Puhdastilojen paivittdminen vastaamaan nykypaivan vaatimuksia on tavallisesta rakentamisesta
poikkeavaa, silla siind on huomioitava erilaisia erikoisjarjestelmia putkistoista automaatiojarjestelmiin. Ne
vaativat eri alojen osaamista, mita ISS:Ita I6ytyy, kertoo ISS:n vastaava tyénjohtaja Arto Jauhiainen.

VTT:Ila on esimerkiksi useita erilaisia erikoisputkijarjestelmid, mukaan lukien ultrapuhdas vesi seka happi-,
typpi- ja muut kaasuputkistot, joihin kaikkiin hankkeessa tehtiin muutoksia.

- Kiinteistonhoidon kautta niihin tulee my6s vikakorjauksia eri puolilla kiinteistoa. Niitd on nyt tehty hyvin
taman puolentoista vuoden aikana, kertoo ISS:n LVI-projektipaallikkd Jouni Holmstrom, joka toimi
hankkeessa vastaavana KVV-tyonjohtajana.

Puhdastiloissa ilmanvaihdon avulla olosuhteista huolehtiminen on kriittista. Urakan aikana osa
puhdastiloista piti turvata niin, ettd laboratoriossa voitiin jatkaa tyéskentelyd remontin aikana.

- Teimme paljon suojauksia ja alipaineistuksia automaatio- ja ilmastointipuolella, kertoo Holmstréom.

Vanhassa kiinteistossa talotekniikan dokumentaatio oli monelta osin vanhaa. Valttamatta kiinteiston
omistajilla tai kayttajillakaan ei ole tietoa, etta mika on eri jarjestelmien nykytila.

- Kun kaikki jarjestelmat puretaan ja laitetaan takaisin, niin ne on helppo myés dokumentoida. Nain tyén
ohessa tulee vakisinkin tehtya pienta kehitystyota ja kaikki piirrokset ja dokumentit tulee samalla paivitettya,
kertoo ISS:n automaatiopuolen projektipaallikko Olli Turkka.

Joustava yhteisty6 toi tuloksia

VTT:n ja ISS:n yhteisty6 on ollut sujuvaa ja joustavaa. VTT:n kiinteistokoordinaattori Seidi Salmelin korostaa
erityisesti viestinnan merkitysta.

- On ihan oleellisen tarkeaa, etta kommunikaatio on sujuvaa ja ettd puhutaan samoista asioista, Salmelin
kiteyttaa.

Koska kyseessa oli olemassa olevien tilojen remontti eikd puhtaalta pdydalta uusien tilojen rakentaminen,
tuli urakan aikana vastaan my®ds yllatyksia ja haasteita. Tama edellyttaa joustavaa yhteistyota.

- Muutoksia tulee ty6n aikana paljon. Kommunikointi on ollut tarkeda, ja on ollut mielesténi tosi hyva, etta
ISS:Ita on tullut heti viesti, jos on jotain yllatyksia l6ytynyt, kiittelee Tuomikoski.

ISS:n asentajien ammattitaito on ollut tarkedssa roolissa hankkeen onnistuneessa lapiviennissa. Kaikki ISS:n
asentajat ovat kayneet VTT:n oman puhdastilakoulutuksen.

- Asentajat tekevat isoimman ja tdrkeimman ty6én hankkeessa. He kommunikoivat paljon kayttajien kanssa,
jolloin heidankin toiveensa tulee kuultua, Turkka kertoo.

Erityisen arvokkaaksi VTT kokeekin sen, etta ISS on jo ennestadan kiinteistohuoltofirma, mika helpottaa
teknista yhteistyota.

- On ihan napparaa, ettd me vuokralaisenakin kdytamme samaa, koska monesti se, mika liittyy meidan
puhdastiloihimme, liittyy ihan konkreettisesti myds kiinteistétekniikkaan. Ne linkittyvat niin lahelle toisiaan,
ettd on helpompi, ettei ole montaa kokkia mukana, Salmelin selittaa.

Salmelin arvostaa my®s sitd, etta ISS:lla samat henkil6t ovat tekemassa t6itd, joten he tuntevat ympariston.

- Henkil6ston vaihtuvuuden valttdminen on aika tarkeaa meille, ettd kokemus ja ymparistdn ymmartaminen
pysyy samoissa kasissa.

Moderni ymparisto uudelle liiketoiminnalle

Nyt valmistunut puhdastilaprojekti mahdollistaa VTT:lle entistd monipuolisemman teknologiakehityksen ja
luo uutta liikketoimintaa. Uusi puhdastila parantaa merkittavasti VT T:n kykya palvella asiakkaita ja
yhteistybkumppaneita. Tavoitteena on saada mukaan toimintaan lisda innovatiivisia yrityksia Oulun alueelta
ja kauempaakin.

- Tama ymparisto luo uutta liiketoimintaa meille ja vahvistaa meidan tarjoamaa asiakkaille ja
yhteistydkumppaneille. Ja mahdollisesti luo kaikenlaista uutta tdhan teknologiakehitykseen, kertoo
Tuomikoski.



Kun tilat ovat valmiit, VTT siirtyy ottamaa toimintaympariston kayttéon kaikilta osin. Tilaajan tyytyvaisyydesta
kertoo se, ettd ISS:n asentajat ovat saaneet myds urakan paatyttya uusia toimeksiantoja uusien
tutkimuslaitteiden kytkentdihin ja jarjestelmien paivityksiin. Salmelin arvostaa ISS:n ymmarrysta siitd,
minkalaisessa ymparistéssa puhdastiloissa toimitaan.

- ISS Palveluilla on jo olemassa tietotaito ja tasta syysta on helpompaa toimia sellaisten toimijoiden kanssa,
joilla on jo ymmarrys tiloista. On oleellisen tarkeaa, etta sisaanajo laitteistoon ja erityisesti asennuspuoleen
jo tehty. Ei tarvitse keksia pyéraa montaa kertaa, Salmelin summaa.

1.5.5 Palvelukohtainen arvonluonti
Kokonaispalveluratkaisut

Raataldimme aina kokonaispalveluratkaisut asiakaskohtaisesti. Toimintamme perustuu asiakkaan
tavoitteisiin, tarpeisiin ja asiakkaalle annettuun arvolupaukseen. Kokonaispalveluratkaisujen arvo syntyy
kustannustehokkuudesta ja kohteeseen tdsmakoulutetun ISS:n henkildston tekemista havainnoista ja
parannuksista, jotka tekevat tydsta tehokkaampaa ja tiloista viihtyisampia.

Siivouspalvelut

Laadukas ja oikein tehty siivous takaa tilojen turvallisuuden, puhtauden ja viihtyisyyden. Toteutamme
yllapitosiivousta kemikaaleja minimoiden aina mahdollisuuksien mukaan. Lisdksi hyddynnamme
siivouksessa enenevissd maarin robotteja, jotka tuovat tehokkuutta isojen lattiapinta-alojen siivoukseen ja
vapauttavat tyontekijdidemme tydaikaa muihin tehtéviin.

Kiinteistopalvelut

Kiinteistopalvelujemme katkeamaton palveluketju kiinteistdon suunnittelusta sen hallintaan ja paivittaiseen
ylldpitoon varmistaa, ettd asiakkaidemme kiinteistot toimivat moitteettomasti, sdastavat energiaa ja
sailyttavat arvonsa tavoitellun elinkaarensa loppuun asti. Kiinteisthuoltomme huolehtii, etta kiinteisto ja
sen piha- ja viheralueet ovat toimivat ja turvalliset vuodesta toiseen. Tekniset palvelumme vastaavat
kiinteistdjen talotekniikan, paloturvallisuuden seka tele- ja turvajarjestelyjen toimivuudesta ja korjauksista.
Energia- ja ekotehokkuuspalvelut optimoivat kiinteistdjen olosuhteita ja energiankayttoa.

Ravintolapalvelut

Ravintolapalvelumme tukevat asiakkaidemme hyvinvointia, tuottavuutta ja luovuutta. Palvelumme joustavat
asiakkaan tarpeiden muuttuessa ja kehittyvat yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Panostamme
asiakaspalveluun ja seuraamme saannéllisesti asiakkaiden tyytyvaisyytta. Ravintolapalvelujemme
vastuullisuutta ohjaavat my&s useat hankintastandardimme. Tahtadmme hiilidioksidipaastéjen
vahentamiseen raaka-ainehankinnoilla, kasvispainotteisen ruoan menekkia lisadmalla, hybridireseptiikkaa
kehittamalla seka ruokahavikkia vahentamalla.

Tyépaikka- ja turvallisuuspalvelut

Tyopaikka- ja turvallisuuspalvelumme tekevat kiinteiston kayttdjien arjesta sujuvaa niin turvallisuuden kuin
viihtyvyyden ndkdkulmasta. Tydpaikkapalvelumme sopivat kaikille toimialoille, ja ne suunnitellaan
asiakkaan liiketoimintaan ja toimitiloihin sopiviksi. Turvallisuuspalvelumme ovat osa
kokonaispalveluratkaisujamme. Kehitdmme palveluiden mallin asiakaskohtaisesti uusimpia turvatekniikan
ratkaisuja ja asiakkaan dataa hyédyntaen. Turvalliset tilat yhdessa onnistuneiden tydpaikka- ja
palvelukokemusten kanssa saavat ihmiset vilhtymaan ja vierailijat tuntemaan olonsa tervetulleiksi. Tama
lisaa kiinteiston kayttajien tuottavuutta ja luovuutta seka vaikuttaa positiivisesti henkiléston sitoutumiseen
ja parhaiden osaajien rekrytoimiseen.



SKLJE CASE Ei yksittdisia projekteja vaan pitkdaikaista kumppanuutta

ISS hoitaa asiakkaidensa hankekokonaisuuksia projektitoimistomallilla tai

projekti kerrallaan. Kumppanuus voi myos kaynnistya projektista ja kasvaa

jatkuvaksi yhteistyoksi, jossa ISS yllapitaa kiinteistda ja tuottaa myos muita
palveluita.

ISS:n tekniset palvelut ja kiinteistdhuolto muodostavat ison osan laajasta palveluvalikoimasta:

teknisten palveluiden liikevaihto on 120 miljoonaa euroa vuodessa ja ty6llistaa 800 tekniikan ammattilaista
ympari Suomen. Osana teknisia palveluita ISS tekee asiakkailleen projektikonsultointia ja palvelu-urakointia -
niin pienempia muutostdita kuin kokonaisvaltaista tuotannon uudelleenrakentamista ja -jarjestamista,
tilamuutoksia, modernisointeja seka muita rakennusprojekteja, jotka tukevat yrityksen pitkan aikavalin
strategisia tavoitteita. ISS:n asiantuntijat ymmartavat niin asiakkaiden kiinteist6jen rakenteet ja elinkaaren
eri vaiheet kuin toimitilojen kayttajien asettamat vaatimukset.

- Erityisesti tekniikan osalta huolto, korjaus ja projektit ovat symbioosissa. Teemme kohteissa koko ajan
olevien tyontekijoiden kanssa pitkdn tdhtaimen suunnittelua, jota kdymme projektinjohdossa lapi,
muodostamme niista ehdotuksia ja priorisoimme niitad yhdessa asiakkaan kanssa, kertoo liiketoimintajohtaja
Lasse Forsman, joka vastaa ISS:I1a teollisuus- ja lentokenttdsegmentin avainasiakkuuksista seka teknisista
palveluista.

ISS hoitaa asiakkaidensa hankekokonaisuuksia projektitoimistomallilla tai projekti kerrallaan. Kumppanuus
voi my6s kaynnistya projektista ja kasvaa jatkuvaksi yhteistyoksi, jossa ISS yllapitaa kiinteistoa ja tuottaa
my®&s muita palveluita.

- Emme pyri rakentamaan vain yhden hankkeen mittaisia yhteistydkuvioita, vaan niin, ettd olemme
asiakkaalle luotettava ja pitkaaikainen kumppani, kertoo ISS:n projektiliiketoiminnasta Suomessa ja
Tanskassa vastaava johtaja Matias Makkonen.

Nopeasti ja tehokkaasti apua pieniin ja isompiinkin tarpeisiin

Miten saada enemman ihmisia toimistolle tai tehdas toimimaan tehokkaammin? Hankkeiden alkuvaiheessa
ISS:n asiantuntijat tekevat selvitysty6ta ja sen pohjalta parannuksia esimerkiksi kiinteiston sisailmaan,
energiatehokkuuteen tai viihtyvyyteen.

ISS:n vahvuus on korjausrakentamisessa: se tekee esimerkiksi laajoja sisdrakentamisen hankkeita,
energiatehokkuuden parantamista, teknisten jarjestelmien ja rakennusten osien modernisointeja ja
uudistuksia seka isoja, teknisesti vaativia projekteja, kuten puhdastila- ja datakeskushankkeita, joilla lisatdan



kapasiteettia ja pidennetaan elinkaarta. Vaikka monet teollisuusasiakkaiden projektit ovat kokoluokaltaan
suuria, ISS on nopeasti ja tehokkaasti apuna my6s pienemmissa toissa.

- Reagoimme asiakkuuksissamme nopeasti - se on osa meidan ydintoimintaamme. Jos asiakaskohteessa
taytyy korjata viemarin vuotokohta, rakentaa esiintymislava kansainvalisia vieraita varten tai tehda jokin
isompi muutosty®, niin me olemme valmiita toimimaan nopeasti, Makkonen kertoo.

Esimerkiksi teollisuusasiakkuuksissa, valtionhallinnossa ja puolustuskiinteistdissa ISS:n tyontekijoilla on jo
valmiiksi tarvittavat turvallisuuskoulutukset ja luvat.

Hiljainen tieto hyédyksi projekteissa

ISS:n teknisilla palveluilla on paljon Suomen yhteiskunnan toimivuuden ja huoltovarmuuden kannalta
kriittisten ymparist6jen osaamista. Suomen mittakaavassa ISS:lla on karkipaan puhdastilaosaamista koko
hankkeen elinkaaren aikana eli uusien tilojen ja muutostdiden suunnittelusta ja toteutuksesta niiden
yllapitoon, mittarointiin ja olosuhdehallintaan.

- Suurin ISS:n puhdastilahanke on ollut noin 18 miljoonaa euroa, mutta olemme my®os tehneet pienempia
projekteja, kuten lapiantokaapin tai layoutin muutoksia seka tuotantolaitteisin liittyvia hyddykemuutoksia.
Olemme my®6s tuotannon kunnossapidon asiantuntija ja me pystymme hoitamaan tuotannon laitteiden
asennuksia seka teollisuudessa ettd esimerkiksi puhdastilossa, Makkonen kertoo.

Olipa asiakkaan kiinteist toimisto, tehdas tai muu teollisuusymparistd, ISS on kumppani, joka tuntee
asiakkaan, sen liikketoiminnan ja tilat. Hyodyntamalla oman henkildsténsa toimialaosaamista ja kohteista
kertynytta tietoa voidaan ottaa huomioon usein sellaisia asioita, joita asiakas ei valttamatta itsekaan
tiedosta.

Koska ISS:n tydntekijat ovat jo lasna asiakkaiden kiinteistdissa tuottamassa eri palveluita, he tuntevat kohteet
hyvin. Arvokasta kohdetuntemusta on myds muilla asiakkaan kayttamilla asiantuntijoilla ja kumppaneilla,
jotka ovat olleet esimerkiksi rakennuksen suunnittelussa mukana.

- Jo haastattelemalla siivoojiamme siitd, miten kiinteistd toimii, saamme paljon hiljaista tietoa, mita muilla ei
ole, Makkonen kertoo.

Kumppanina hyvassa ja pahassa

Monissa hankkeissa ISS edustaa tilaajaa (owner’s representation) esimerkiksi suunnittelun vetdmisessa tai
kartoitusprojekteissa.

- Pystymme ottamaan ison roolin ja sita kautta helpottamaan asiakkaan arkea. Kun me tunnemme
asiakkaan liiketoiminnan, voimme olla kustannustehokkaita raataldimalla ratkaisut asiakkaalle sopivaksi,
Forsman kertoo.

ISS:n tavoitteena on tukea asiakasta onnistumaan omassa lilkketoiminnassaan, kehittamaan toimintaansa tai
muuttamaan strategisia painopisteita.

- Olemme kumppanina my6ta- ja vastatuulessa. Kun jotain sattuu, niin olemme paikalla. Kun suunnitellaan
jotain uutta, niin olemme my&s mielellamme paikalla, Makkonen kertoo.

ISS toimii kaikilla Suomessa kaytdssa olevilla urakkasopimusmalleilla, kuten padurakointina, KVR-urakointina,
allianssimallilla, projektijohtourakointina seka design and build -urakkana. ISS tarjoaa my®s projektin
elinkaaren eri vaiheisiin liittyvia asiantuntijapalveluita. Projektinjohtopalvelussa ISS toimii tiiviisti asiakkaan
kumppanina ja sen asiantuntijat ovat osa asiakkaan laajennettua tiimid. Talldin ISS vastaa asiantuntijoiden
hankinnasta, palkkaamisesta, perehdytyksesta ja koulutuksesta seka tyon johtamisesta. Makkosen mukaan
projektijohdon ulkoistaminen on ollut viime vuosien trendi: moni yritys vahentdaa omaa teknista osastoa ja
luottaa vahvemmin kumppaneihin siina eivatka pida palkkalistoilla omia rakennuttajapaallikéita tai
projektipaallikoita.

- Annamme mielellamme meidan osaamisemme asiakkaan kayttéon. Meidan asiantuntijamme istuvat silloin
usein asiakkaan tiloissa ja toimivat asiakkaan jarjestelmissa.

Turvallisuus, laatu ja avoimuus edella
ISS:n projekteissa panostetaan paljon tydturvallisuuteen ja turvallisuus onkin prioriteetti numero yksi.

- Usein vakavat tapaturmat johtuvat nimenomaan siitd, etta joku putoaa tai kompuroi tyékohteessa,
Makkonen kertoo.

ISS:n tydturvallisuusluvut ovat todella hyvalla tasolla. Vuonna 2023 kaikkien tyétapaturmien maaraa kuvaava
taajuusluku TRIF (Total Recordable Injury Frequency) laski kolmanneksella ja myds poissaoloa aiheuttaneista
tapaturmista kertova LTIF-taajuus (Lost Time Injury Frequency) parani edellisvuodesta.



ISS on panostanut paljon prosessien kehittamiseen niin urakoinnissa ja sen johtamisessa. Tyon laatua ja
prosessien johtamista varmistetaan projektinjohtamisjarjestelmalld, jolla tekemista auditoidaan jatkuvasti.

- Hyvaksytdmme sen avulla tarjoukset, siella on kaikki tyéturvallisuusmateriaalit ja esimerkiksi
laadunvarmistukseen liittyva dokumentaatio, niin etta niihin voi aina palata myds projektin jalkeen,

Makkonen kertoo.

ISS:n vahvuus on my6s avoimuus avainasiakkaiden suuntaan, jolloin projekteja voidaan johtaa avoimin
kirjoin.

- Meilla on sovittu hyvin moderni tapa toimia seka tietyt tavoitteet. Raportoimme avoimella kirjanpidolla
asiakkaan suuntaan, miten hankkeet menevat ja mita ne maksavat. Nain projektitiimi voi keskittya projektien
laadukkaaseen lapivientiin, kun pelisdannét ovat selkeita, avoimia ja yhteisesti sovittuja. Tama vaatii myos
asiakkaan suunnalta sen, etta hekin avaavat omaa toimintaansa, Makkonen kertoo.

Makkonen rohkaisee laajentamaan yhteisty6ta ISS:n kanssa myds projekteihin.

- Kun projektien organisoinnin ja johtamisen hoitaa sen alan ammattilainen, voi asiakasyritys keskittya
omaan ydinliiketoimintaansa.

1.6

Teknologia

ISS Palvelut on sitoutunut hyddyntdmaan tekodlya ja automaatiota toimintansa tehostamiseksi ja
Kéynnistimme vuoden 2025 aikana vastuullisuuden edistamiseksi. Yhtid on jatkanut tekodlystrategiansa mukaista kehitysta ja hankkeita, joissa
tekodlya sovelletaan monipuolisesti eri toimintoihin. Vuoden 2025 aikana kadynnistettiin seitseman
tekodlyhanketta, joiden tavoitteena on muun muassa helpottaa tydn arkea, lisdta tehokkuutta seka l6ytaa
uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

seitsemdn tekodlyhanketta.

ISS Palvelut laajensi maaliskuussa 2025 koko henkildston kayttoon yritysturvallisen tekodlytydkalun.
Ty6kalu saavutti loppuvuoden aikana ldhes tuhannen kayttajan rajapyykin. Analyysin mukaan tydkalua
kaytetaan laajasti paivittdisen tydnteon tukena seka toimihenkil6- etta tydntekijatehtdvissa. Tekodlytydkalun
laajennettu kayttd on tekodlystrategian mukaista. Strategia painottaa digitaalisten taitojen kehittdmisen
mahdollistamista kaikille tyontekijoille. Tekoalytydkalun lisdksi 2025 aloitettiin matalan kynnyksen
Tekodlytiistai-tietoiskut, joissa keskitytadn tekoalyosaamisen jakamiseen ja kehittdmiseen.

Automaatio on jo osa ISS:n arkipaivaa. Yhtié hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa tietotydn rutiinitehtavien
automatisoimiseksi, mika vapauttaa henkiloston aikaa vaativampiin ja mielekkdampiin tehtaviin. Suomessa
ISS:113 on kaytdssa yli 20 ohjelmistorobottia, jotka kasittelevat muun muassa muistiotositepyyntdja ja
avustavat uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.

Tekodlyn ja automaation hyddyntdminen tukee myds ISS:n vastuullisuustavoitteita. Esimerkiksi kiinteistdjen
energiankulutusta optimoidaan etdhallintakeskuksen avulla, jossa uudet teknologiat mahdollistavat
energiankulutuksen seurannan ja analysoinnin reaaliajassa. Tama auttaa havaitsemaan poikkeamat
nopeasti ja reagoimaan niihin tehokkaasti.

ISS:1ld on teknologian hyédyntamiseen kokonaisvaltainen lahestymistapa, jonka avulla tuodaan hyétyja niin
yritykselle, sen tyontekijoille kuin asiakkaillekin, mahdollistaen tehokkaamman, vastuullisemman ja
innovatiivisemman toimintaympariston.



SKLJE CASE Samin urapolku yhdistaa teknologian ja ihmiset

Tana paivana Sami toimii ISS:lla tekodlyn sanansaattajana ja auttaa yhtiota
hyodyntamaan teknologiaa tavalla, joka tukee seka tyontekijoita etta
liiketoimintaa.

Kun Sami Ofverberg aloitti ISS:|l& piirivartijana, han ei osannut kuvitella, ettd vuosia myéhemmin han johtaisi
yrityksen automaatioteknologiatiimia ja kouluttaisi esihenkil6ita tekoalyn mahdollisuuksista. Samilla matka
alkoi yhdesta oivalluksesta: manuaaliset rutiinitydt voi automatisoida. Tana paivana Sami toimii ISS:l1a
tekodlyn sanansaattajana ja auttaa yhtiéta hyddyntamaan teknologiaa tavalla, joka tukee seka tyontekijoita
etta liiketoimintaa.

Innostus teknologiaan herasi jo lapsuudessa, kun Sami ymmarsi, miten tietokoneilla pystytaan
automatisoimaan asioita, jotka vaikuttavat myds fyysiseen maailmaan.

- Tein yksinkertaisen koodinpatkan, jolla sain tietokoneen CD-aseman avautumaan ja sulkeutumaan. Se oli
aika siisti juttu alakouluikaiselle pohjalle, Sami kertoo hymyillen.

Nykyaan Sami tydskentelee ISS:n tietohallinnossa ja johtaa seitseman hengen automaatioteknologiatiimia,
joka tuottaa ohjelmistorobotiikkaa, integraatioita ja data-analytiikkaa. Myds tekodly ja uudet kaupalliset
mahdollisuudet kuuluvat tiimin tehtaviin.

- Kaytannossa ratkomme tilanteita, joissa asiakas haluaa ostaa esimerkiksi digitaalisen palvelun, jota meilla
ei vield ole olemassa. Mietin naihin tilanteisiin teknologisia ratkaisuja, eli tyétehtavani ovat kaytdnnossa
uusien digitaalisten tuotteiden ja palvelujen kehittamista, Sami kuvailee nykyista rooliaan.

Ammatillista kehittymista tyon kautta

Asioiden automatisointi seka tehostaminen ovat kulkeneet mukana myds aiemmissa ty6tehtavissa.

- Tyoskentelin aikoinaan ISS:n Call centerissa, jossa tehtiin paljon manuaalista ja toisteista tyota. Eri
jarjestelmiin kirjattiin samoja asioita ja pohdin, etta tassa olisi kylla kehityksen paikka, Samimuistelee.

Sami paatti alkaa tuumasta toimeen ja ryhtyi kehittdmaan ohjelmistorobottia, joka hoitaisi jarjestelmiin
tehtavia kirjauksia ihmisten puolesta.

- Esittelin sitten tuotoksiani tydyhteisélle, ja siitd kaynnistyi IT-urani ISS:I18, Sami toteaa.

Teknologian kehittamisen rinnalla Sami on kasvanut myés johtajana ja asiantuntijana. Vaikka han on
opiskellut tydn ohessa ohjelmointia ja kehittanyt teknista osaamistaan, suurimmat opit ovat tulleet muualta



- siitd, miten isot organisaatiot toimivat ja miten ihmisten kanssa tyéskennellaan.

- Tekniset taidot ovat tietenkin tarkeitd, mutta lopulta kyse on yhteistydsta. IT-ratkaisujen on palveltava
liiketoimintaa ja kayttajia - ei toisinpain. Se, ettd ymmartaa ihmisia ja organisaatioiden toimintaa, on ollut
urallani arvokkainta padomaa, han toteaa.

ISS:11a tekoalyyn suhtaudutaan innokkain ja avoimin mielin

Ty6 tekoalykehityksen parissa pitaa sisallaan kehityshankkeita seka niita edeltavat selvitysvaiheet ja
ideointityopajat. Samiakutsutaan Al-sanansaattajaksi, silla kehitystyén ohessa han myés kouluttaa muun
muassa ISS:n esihenkil6ita tekoalysta: mita tekodly on, mitka ovat parhaita tekoalytydkaluja seka mita

tekodlyn avulla pystytdan tekemaan nyt ja tulevaisuudessa.

Samin iloksi ISS:Ila on suhtauduttu tekodlyyn innostuneesti ja avoimin mielin. Tekoalykehitykseen hypattiin
mukaan jo varhaisessa vaiheessa, kevaalla 2023.

- Nykyaan jaamme kuukausittain tietoa ja koulutuksia tekoalysta. Talla hetkella tekoaly toimii ISS:Ila
avustajana, joka tukee tydssa ja auttaa esimerkiksi etsimaan ja koostamaan tietoa, Sami sanoo.

ISS:1la tekodlykehitys on talla hetkelld vaiheessa, jossa yleiskayttdisia tekodlytydkaluja on otettu rajattuun
koekayttdon. Seuraavaksi niiden kayttda on tarkoitus laajentaa kaikille ISS:l3isille. Tulevaisuudessa fokus
siirtyy enemman raataloityihin ratkaisuihin, kuten automaattisia raportointityokaluja ja

tekstianalyysityokaluja.

- Pidemmalla tahtaimella tavoitteena on yhdistaa erilaiset sovellukset toimivaksi kokonaisuudeksi ja ndin
mahdollistaa monimutkaistakin automaatiota, Sami avaa tulevaisuutta.

Tyoyhteiso, joka saa viihtymaan

Sami aloitti ty6t ISS:1la ensimmaista kertaa tammikuussa 2008. Vaikka han on kaynyt valilla my6s muiden
tydnantajien palveluksessa, on ISS-vuosia kertynyt jo 14.

Kun Samilta kysyy, mika on saanut hanet viihtymaan ISS:l1a pitkaan ja jopa palaamaan, vastaus on selkea:
tydyhteiso ja ihmiset.

- Kyllé se on aina ollut se vahvuus. ISS:lla on aika yleista, etta ihmiset tekevat pitkia tyduria ja valilla kayvat
muualla, mutta tosi moni on myds tullut takaisin.

1.7

Organisaatio

ISS Palvelut on osa ISS-konsernin Northern Europe -liiketoiminta-aluetta. Konsernin johdon ja sen

ISS Palvelut noudattaa ISS-konsernin hallituksen paatdsten toimeenpanoa Suomessa seuraa liikketoiminta-alueen johto tiiviissa yhteistydssa ISS
Palveluiden johdon kanssa. Suomessa noudattaa ISS-konsernin madrittelemaa hallintotapaohjeistusta ja
taydentaa sita tarvittaessa maakohtaisella ohjeistuksella. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo saanndéllisesti,
ettd ISS Palvelut noudattaa ISS-konsernin maarittelemia ohjeita.

mddrittelemdd
hallintotapaohjeistusta.

Vuoden 2025 alussa ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluivat puheenjohtaja Carl-Fredrik Bjor, jasenet
Maciej Wasek ja Maria Hultengren Larsson, seka henkil6ston hallintoedustaja Markku Heikkinen. Hanen
varajasenenaan toimi Paavo Hiitola.

Huhtikuussa henkildston hallintoedustajan varajaseneksi valittiin eronneen Paavo Hiitolan tilalle Maria
Brunberg.

Hallituksen jasenista kolme on miehia ja yksi nainen. Heista kolme on 30-50-vuotiaita ja yksi yli 50-vuotias.
ISS Palveluiden johtoryhma kokoontui vuoden 2025 aikana 12 kertaa.
Vuoden 2025 alussa johtoryhmaan kuuluivat toimitusjohtaja Jukka Jdamaa, talousjohtaja Seppo

Haapalainen, henkildstéjohtaja Maria Pajamo, kaupallinen johtaja Kimmo Kaunisvaara,
tietohallintojohtaja Jenni Heinisuo seka liiketoimintajohtajat Jukka-Pekka Tilus, Lasse Forsman, Veli-



Pekka Kortelainen, Henri Hayrinen ja Veijo Pitkdniemi, joka toimii liséksi Operations Performance -
johtajana.

Elokuussa johtoryhmaan nimitettiin lakiasiainjohtaja Minna Marttiini.

Johtoryhman jasenista kolme on naisia ja kahdeksan miehia. Kuusi jasenta on 30-50-vuotiaita ja viisi jasenta
yli 50-vuotiaita.

ISS Suomen organisaatio 2025

1.8

Johtaminen

ISS:l1a johtaminen perustuu yrityksen arvoihin, strategiaan ja konsernitasolla maariteltyihin politiikkoihin ja
Johtamisessa noudatetaan ISS- periaatteisiin. Johtamisessa noudatetaan ISS-konsernin madrittelemda hyvaa hallintotapaa,

konsernin mddrittelemdad hyvdd Johtamiskaytantoja ja lapinakyvyytta.

hallintotapaa, johtamiskdytdntdjd ja Liiketoimintaa johtaa johtoryhma, joka vastaa pitkdn aikavalin strategisesta suunnittelusta seka

IGpindkyvyytta. vuosittaisesta liketoimintasuunnittelusta. ISS:n strategiset tavoitteet asetetaan kolmevuotiselle
strategiakaudelle osana liiketoimintastrategiaa, joka kasitelldan johtoryhmassa ja hyvaksytaan
hallituksessa. Siitd johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan vuositavoitteet ja toimenpiteet
liiketoimintayksikoittain. Toimintaa ja tavoitteita seurataan saanndllisesti johtoryhmassa. Niiden
edistymisesta raportoidaan hallitukselle.

Organisaation johtamiskyvykkyytta arvioidaan vuosittain Johtamisen kehyksen avulla osana
kehityskeskusteluja.

1.8.1 Yritysvastuun johtaminen

Vastuullisuus on ISS:11a kiintea osa liiketoimintaa: Se kytkeytyy strategiaan, paivittdiseen palvelutuotantoon
ja konsernin johtamiseen. Pohjana ovat ISS:n tarkoitus, missio, ihmisoikeussitoumus, arvot ja strategia, joita
konkretisoivat ISS-konsernin politiikat, standardit ja ohjeet. ISS:n politiikat ja kdytannét on linjattu suhteessa
kansainvalisiin viitekehyksiin. Keskeisia viitekehyksia ovat YK:n Global Compact -aloite, YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallinen julistus, YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (UNGP) sekd ILO:n
tybeldman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskeva julistus.

ISS:n vastuullisuustydta ohjaavat seuraavat konsernin politiikat:

e Code of Conduct

o Sustainability Policy

e Corporate Governance Policy
e Speak Up Policy

e Anti-corruption Policy

e Sanctions Policy

e Competition Law Policy
e Escalation Policy

e Data Ethics & Al Policy

e Data Protection Policy

o Tax Policy

e Global People Standards
e Group HSEQ Policy



o Diversity, Inclusion & Belonging Policy
e Supplier Code of Conduct

Vastuullisuuden johtamisvastuut on jaettu hallituksen, konsernin johtoryhman ja maaorganisaatioiden
valilla. Konsernitasolla ISS:n hallitus vastaa vastuullisuusstrategiasta ja sen tavoitteista seka
vastuullisuusasioiden kokonaisvaltaisesta valvonnasta. Hallituksen alaisuudessa toimivat tarkastus- ja
riskitoimikunta seka palkitsemistoimikunta. Tarkastus- ja riskitoimikunta arvioi muun muassa ulkoista
vastuullisuusraportointia ja siihen liittyvia siséisia kontrolleja, ja palkitsemistoimikunta hyvaksyy johdon
palkitsemisen, johon on kytketty myds vastuullisuustavoitteita.

Paivittdisesta johtamisesta vastaa ISS-konsernin johtoryhma (Executive Group Management). Sen tukena
toimii eettisen liilketoiminnan toimikunta, joka kasittelee eettiseen liilketoimintaan liittyvia asioita, kuten
Speak Up -ilmoituksia seka korruptioon ja lahjontaan liittyvien tutkintojen havaintoja.

Vastuullisuustyén operatiivinen toteutus on delegoitu konsernin ESG-osa-alueille ja integroitu niita johtaviin
toimintoihin. Vastuullisuustydn poikkitoiminnallista yhteisty6ta ja paatoksentekoa tukee vastuullisuuden
johtamisfoorumi, joka kokoaa ESG-osa-alueiden edustajat yhteen. Foorumia johtaa konsernin ESG-
toiminnosta vastaava johtaja (Head of Group ESG), joka vastaa vastuullisuusstrategian operatiivisen
toimeenpanon koordinoinnista. Palvelulinjakohtaiset vastuullisuuden ohjausryhmat puolestaan kytkevat
vastuullisuuden palveluiden kehittdmiseen ja kdytdnndn tuotantoon.

Jokainen toiminta-alue vastaa strategian ja politiikkojen toimeenpanosta omilla markkinoillaan paikallisen
lainsaadannon mukaisesti.

Keskeiset ESG-mittarit kootaan ja raportoidaan neljannesvuosittain osana taloushallintoa. Raportoinnin ja
kehitystydn perustana on kaksoisolennaisuusanalyysi, joka toteutettiin viimeksi vuonna 2023 ja paivitettiin
vuonna 2025.

Johtamismalli Suomessa

Vuonna 2024 ISS Palvelut paivitti vastuullisuuden johtamismallinsa vastaamaan tiukentuvia
saantelyvaatimuksia ja sidosryhmien odotuksia. Suomessa vastuullisuusty6ta johtaa vastuullisuusjohtaja,
joka toimii vastuullisuuden ohjausryhman puheenjohtajana. Ryhmaan kuuluu johtoryhman jasenia, ESG-
osa-alueiden nimetyt omistajat seka viestinnan ja asiakasymmarryksen edustajia. Ohjausryhma seuraa
maakohtaisten vastuullisuustavoitteiden toteutumista seka globaalien ja paikallisten
vastuullisuushankkeiden edistymista.

Vastuullisuuden projektiryhma koostuu ymparistdvastuun, sosiaalisen vastuun, hyvan hallintotavan ja
taloushallinnon edustajista. Ryhma koordinoi vastuullisuustavoitteiden ja toimenpidesuunnitelmien
laatimista seka ohjaa paikallisia ESG-toimia kohti asetettuja tavoitteita.

ISS-konsernin toteuttama kaksoisolennaisuusanalyysi ohjaa my6s ISS Palveluiden toimintaa ja olennaisia
vastuullisuusteemoja. Alkuvuonna 2024 ISS Palvelut toteutti oman, maakohtaisen
kaksoisolennaisuusanalyysin (double materiality assessment), joka toimii lisdna vastuullisuusohjelman
jatkokehitykselle ja raportoinnille. Analyysi tunnisti ISS Palveluiden kannalta maakohtaisesti olennaisimmat
vaikutusperustaiset ja taloudelliset vastuullisuusteemat. Maakohtaisen analyysin ajantasaisuutta ja
mahdollista paivitystarvetta arvioidaan saannéllisesti osana vastuullisuuden johtamista seka aina
olennaisten muutosten yhteydessa.

ISS:n vastuullisuustydhon osallistuu laaja joukko sidosryhmia, kuten henkilésto, asiakkaat, toimittajat ja
viranomaiset. Naiden sidosryhmien odotuksia kartoitettiin osana kaksoisolennaisuusanalyysia ja
huomioidaan vastuullisuuden kehittdmisessa.

EcoVadis-vastuullisuusarviointi

Arviointi kattaa EcoVadiksen arviointimallin mukaisesti ymparistévastuun, tyd- ja ihmisoikeudet, eettisen
liiketoiminnan seka hankinnan. ISS sai arvioinnista jalleen kultaa ja kokonaispisteet sijoittuivat arvioitujen
alan yritysten joukossa kolmen prosentin parhaimmistoon maailmanlaajuisesti. Ymparistéosiossa ISS
sijoittui parhaan prosentin joukkoon ja sai ilmasto -kategoriassa korkeimman Leader-arvosanan.

Sertifioidut toimintatavat ja vastuullinen hankinta

ISS:n johtamisjarjestelma on sertifioitu ISO 9001-, ISO 14001- ja ISO 45001 -standardien mukaisesti.
Jarjestelma kattaa valtakunnallisesti kaikki ISS:n kiinteisto- ja toimitilapalvelut ja toimii ty6kaluna jatkuvan
parantamisen varmistamisessa.

Kaytéssamme oleva hankinnan ohjelma asettaa toimittajille vaatimuksia muun muassa lakisaateisten
velvoitteiden, ihmisoikeuksien, tydturvallisuuden, ymparistévaikutusten hallinnan ja eettisen toiminnan
osalta. Lue lisda hankintaketjun hallinnasta ja vastuullisuuskriteereista.

1.8.2 Henkildstdjohtaminen


https://ecovadis.com/
https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/#4.5

Johtamisen mallimme tarjoaa selkedt
kriteerit pdivittdiseen johtamistyohén
Ja tukee esihenkiloitd palautteen
antamisessa.

Laadukkaiden palveluiden tuottaminen asiakkaillemme edellyttaa sitoutunutta ja osaavaa henkildstda. Hyva
henkiléstéjohtaminen on yksi tarkeimmistad henkildstokokemuksen tekijoista. Johdonmukainen ja
oikeudenmukainen johtaminen luo positiivista asennetta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika puolestaan
sitouttaa ja motivoi henkildstoa.

Henkildstostrategiamme pohjautuu henkiléstopolitiikkojen ja -suunnitelmien lisaksi yhteiseen johtamisen
malliin, joka tarjoaa selkeat kriteerit paivittaiseen johtamistydhon ja tukee esihenkil6itd palautteen
antamisessa. Arvioimme ja seuraamme johtamista osana vuosittaisia kehityskeskusteluita. Keskusteluilla
varmistamme my®s, ettd jokaisella on ymmarrys omasta tydstaan seka riittava osaaminen ja
toimintaedellytykset tydssa menestymiselle.

Kiinnitdmme erityistd huomiota esihenkildidemme tukemiseen. Jokaisella liilketoimintayksikdlla on oma
henkilostopaallikké tukemassa esihenkildiden arkea. Johtamisvalmennuksilla vahvistamme yhtendista
johtamiskulttuuria, monimuotoisten tiimien johtamista seka tydsuhteen elinkaaren eri vaiheiden
ymmarrysta. Vuosittaiset Leading OnelSS -johtamiskoulutukset ja Placemakers-palvelukulttuuritydpajat ovat
keskeisia valineita koko henkildstén osaamisen kehittdmisessa. Perehdytys on raataloity eri
tydntekijaryhmien tarpeisiin, ja jarjestamme esihenkilGille kvartaaleittain syventavia perehdytysmoduuleja,
joissa kasitelladn esimerkiksi ISS:n yrityskulttuuria ja henkiléstdjohtamisen eri osa-alueita.

1.8.3 Toiminnan periaatteet

Toimintaperiaatteet muodostavat selkdrangan ISS:n lilketoiminnalle. Ne ohjaavat kaikkea tekemista,
paatoksentekoa ja yhteisty6ta sidosryhmien kanssa. Sertifioitu johtamisjarjestelma toimii keskeisena
tydkaluna periaatteiden toimeenpanossa ja jatkuvassa kehittdmisessa.

Lakien noudattaminen
Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.
ISS:n arvot

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa ISS:n yhteisesti madriteltyja arvoja - yhtenaisyys,
rehellisyys, yrittajyys, vastuu ja laatu.

Code of Conduct ohjaa eettista toimintaa

ISS:n Code of Conduct -toimintaohje kokoaa yhteen yhtion eettiset periaatteet ja ohjaa jokapaivaista
toimintaa globaalisti. Se kattaa muun muassa yhdenvertaisuuden, syrjimattémyyden, korruption ja
lahjonnan torjunnan, kilpailulainsdadannén noudattamisen, hankinnat seka ymparisto- ja
ihmisoikeusperiaatteet.

ISS:11& on nollatoleranssi korruptiolle, lapsityévoimalle ja pakkotydlle. Tyontekijoilld on oikeus jarjestaytya, ja
yksityisyyden suoja seka turvallinen tydymparisto ovat keskeisia arvoja. Kaikkien toimittajien edellytetdan
sitoutuvan ISS:n toimittajille suunnattuun eettiseen ohjeistukseen.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on tuntea ISS:n eettiset periaatteet. Esihenkildiden tehtdvana on varmistaa,
ettd lilkketoimintaa johdetaan nadiden periaatteiden mukaisesti ja ettd henkil6st6 niitd noudattaa. Periaatteet
on alun perin yhdenmukaistettu YK:n Global Compact -aloitteen kanssa vuonna 2010. ISS arvioi ja paivittaa
eettisid toimintaohjeitaan joka vuosi. Jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan niitad tydsopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessa.

Koko henkil6std koulutetaan Code of Conduct -ohjeeseen ja siihen liittyviin politiikkoihin, kuten
ihmisoikeuksia ja korruption torjuntaa koskeviin ohjeistuksiin. Koulutus on pakollinen, ja se tulee uusia
kahden vuoden vélein. Ohjeiden noudattamista tuetaan muun muassa Speak Up -ilmoituskanavalla, jonka
kautta voi anonyymisti raportoida epaillyista vaarinkaytoksista. Toimintaohjeita ja menettelytapoja
arvioidaan ja paivitetdaan saanndllisesti, ja niita sovelletaan johdonmukaisesti myds toimitusketjussa.

Puhumisen kulttuuri ja ilmoituskanavat

ISS kannustaa jokaista tydntekijaa toimimaan vastuullisesti ja ottamaan esiin huolenaiheet ajoissa.
Kaytdssamme on Speak Up -kanava, jossa voi ilmoittaa nimettdmasti tilanteista, joissa epaillaan
toimintaohjeiden rikkomista, epaasiallista kaytosta tai muita epakohtia.

Speak Up -kanava on ulkopuolisen toimijan hallinnoima ja varmistaa ilmoittajan turvallisuuden seka asian
puolueettoman kasittelyn. Kanava on kaikkien ISS:ldisten seka ulkoisten sidosryhmien kaytdssa, ja siihen voi
jattaad ilmoituksen anonyymisti.

Lisaksi meilld on kaytdssa Suunta-jarjestelma, joka on suunnattu epaasiallisen kohtelun ilmoittamiseen
tydyhteisdssa. Molemmat kanavat tukevat avointa kulttuuria, jossa jokainen voi puhua turvallisesti ja



ISS:n sertifioitua toimintajdrjestelmad
parannetaan jatkuvasti
hyédyntdmadllé palautetta sekd
sisdisid ja ulkoisia arviointeja.

luottaa siihen, etta asiat otetaan vakavasti.

Lue liséd Speak Up -toimintamallista luvussa Hyvé hallinto: Ihmisoikeudet.

Politiikat ja toimintaohjeet
Vastuullisuustoimintaamme ohjaavat koko ISS-konsernille yhteisesti luodut politiikat ja standardit.
Ndmd myés ISS Suomen toiminnassa noudatettavat politiikat on listattu tadlld.

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla ja jokaisen ISS:ldisen
tydn perusta. ISS:n Suomessa maarittelema toimintapolitiikka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja
johdetaan niin, ettd tavoitteet ja padmadrat toteutuvat. Toimintapolitiikan tueksi on maaritelty ja
dokumentoitu ISS:n toimintajarjestelma.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus ISS:n tavasta toimia (The ISS Way). Toimintajarjestelma maarittaa
yhdessa sovitut toimintatavat, jotka selkeyttavat ja yhtendistavat organisaation toimintaa ja sen myéta
parantavat ISS:n kilpailukykya ja tehokkuutta.

Toimintajarjestelman avulla

e varmistamme asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

e varmistamme henkildstdmme tyytyvaisyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin systemaattisen
kehittamisen

e varmistamme paivittaisten toimintaprosessien sujuvuuden, yhdenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden
kaikissa palveluissa, yksikoissa ja paikkakunnilla

e varmistamme lilketoimintamme vastuulliset ja turvalliset kaytannot

e [uomme pohjan systemaattiselle toiminnan kehittamiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla
parhaita kaytantéja palveluiden ja yksikoiden valilla.

ISS:n sertifioitua toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hyddyntamalla palautetta seka sisaisia ja
ulkoisia arviointeja.

Toimintajarjestelma perustuu seuraaviin standardeihin:

e SO 9001:2015, laadunhallintajarjestelmat

e ISO 14001:2015, ympadristojarjestelmat

e ISO 22000:2018, elintarviketurvallisuusjarjestelmat

e ISO 45001:2018, tydterveys- ja tySturvallisuusjohtamisjarjestelmat

Toimintajarjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet seka sen,
miten toimintaa kehitetdan. Toimintajarjestelmassa maariteltyjen prosessien, dokumenttien,
tietojarjestelmien, lomakkeiden, mallien ja ohjeiden avulla uudet ja nykyiset tyontekijat tietavat, kuinka
heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.

HSEQ-arviointi

ISS Palveluiden toimintaa on arvioitu Kiwa Oy:n ja HSEQ-klusterin toimesta. HSEQ-arviointi varmistaa, etta
ISS Palvelut toimii tilaajayritysten hyvaksymien periaatteiden mukaisesti tydterveys-, tydturvallisuus-,
ymparisto- ja laatuasioissa. Arvioinnin pistemaaran 739/750 mukaan ISS on HSEQ-asioissa toimialansa
paras ja toiseksi paras kaikista arvioiduista yrityksista.
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SKILJE CASE Vastuu lahtee ihmisistd - ndin rakennamme merkityksellista tydelamaa

ISS Palveluiden henkilostdjohtaja Maria Pajamo avaa blogitekstissaan,
miten yksi Suomen suurimmista tyonantajista rakentaa
tyontekijakokemusta, jossa turvallisuus, kehittyminen ja merkityksellisyys
kulkevat kasi kadessa.

ISS:1la yritysvastuu rakentuu ennen kaikkea ihmisista - eri ikdisista, eri elamantilanteissa olevista ja eri
taustoista tulevista ammattilaisista, jotka pyorittavat suomalaista yhteiskuntaa. Lahes 7 400 ISS:3ista tekevat
ty6taan sielld, missa suomalaiset eldvat arkeaan: sairaaloissa, kouluissa, toimistoissa ja kaikkialla, missa
tarvitaan turvallisia ja toimivia tiloja.

Emme tuota vain palveluja - olemme osa yhteiskuntaa, joka toimii ihmisten ty6lla. Siksi henkiléstomme
hyvinvointi, yhdenvertaisuus ja osallisuus ovat vastuullisuustydmme ytimessa.

Kolme osa-aluetta tyontekijakokemuksen perustana

Tydntekijakokemus on olennainen osa strategiaamme olla paras tyénantaja palveluntekijoille. Meille on
tarkeaa, etta jokainen voi I0ytaa ISS:Itd omannakoisensa tydelamapolun, jossa tydntekijakokemusta
rakentavat osa-alueet kulkevat mukana koko tydsuhteen elinkaaren rekrytoinnista elakditymiseen:

1. Turvallinen, osallistava ja yhdenvertainen tydymparisto:
Turvallisuus tarkoittaa paitsi fyysista tyoturvallisuutta, myds psykologista turvallisuutta. Vuoden 2024
henkilostokyselyssa 87 prosenttia tydntekijoistamme koki, ettd saa olla tydssa oma itsensa. Tama nakyy
my®s muissa mittareissa: tydyhteison turvallisuus, kunnioitetuksi tuleminen ja oman osaamisen
hyédyntdminen nousivat vahvuuksiksi. Osana monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja
yhteenkuuluvuusstrategiaamme rakennamme tydyhteisda, jossa jokainen voi kokea tulevansa
kohdatuksi ja arvostetuksi - taustasta, idsta tai elamaéntilanteesta rijppumatta.

. Mahdollisuuksista kasvuun ja kehittymiseen:
Vuonna 2024 investoimme osaamisen kehittdmiseen noin kolme miljoonaa euroa ja yhteensa 6 629
ISS:laista osallistui tydnantajan tarjoamiin koulutuksiin. Liséksi yli 350 ISS:laista oli mukana
tutkintotavoitteisessa koulutuksessa ja 185 heista valmistui ammatilliseen tutkintoon.

3. Tyén merkityksellisyys ja osallisuuden kokemus:

Jokainen tydntekija voi tuntea olevansa osa yhteis6a, jossa oma panos on arvokas osa kokonaisuutta.

N

Yksi mittari, jolla voimme ymmartaa tyontekijakokemusta ja sitoutumista, on henkildstdn vaihtuvuus. Se
heijastaa tydeldman moninaisuutta ja erilaisia elamantilanteita. Rakennamme siksi kdytantoja, jotka tukevat
pitkajanteisia urapolkuja selkeiden kehittymismahdollisuuksien ja paivittaisen arvostuksen kautta.

Johtaminen rakentaa siltaa arvojen ja arjen valille

Tyontekijakokemuksen toteutuminen edellyttda vahvaa johtamista - sillan rakentamista arvojen ja arjen
vélille. Johtamisessa korostamme johdonmukaista ja osallistavaa otetta, jossa esihenkil6t toimivat
luottamuksen rakentajina. Tarjoamme heille valmennusta ja tyokaluja, jotka tukevat psykologista
turvallisuutta, vuorovaikutusta ja monimuotoisuuden huomioimista. Tavoitteemme on kulttuuri, jossa
jokainen kokee kuuluvansa joukkoon ja tulevansa arvostetuksi.

Yritysvastuu ei ole meille irrallinen raportti, vaan arkea jokaisessa tyévuorossa ja kohtaamisessa. Se nakyy
tavassamme johtaa, rakentaa luottamusta ja lunastaa lupauksemme tyéntekijdillemme - ja juuri tasta syysta
halusimme varmistaa myds datan kautta, etta keskitymme olennaiseen.

Vuoden 2024 alussa teimme ISS Palveluissa oman kaksoisolennaisuusanalyysin, jossa arvioimme
vastuullisuuden kannalta toimintamme merkittavimmat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet. Analyysin
tulokset vahvistivat sen, minka olemme kokeneet arjessa jo pitkadn: henkildstéon liittyvat teemat - kuten
turvallisuus, terveys, osaamisen kehittaminen, oikeudenmukaiset tyolot ja yhdenvertainen kohtelu - ovat
vastuullisuustydmme ytimessa.

Tulevaisuuden ty6elama vaatii uutta ajattelua
Tydeldman murros haastaa meitd jatkuvasti. Vaestdrakenteen muutos, digitalisaatio ja tekodly muovaavat

tydn tekemisen tapoja, ja yksilolliset odotukset tydn sisalldsta kasvavat. Vastaamme ndihin haasteisiin
tukemalla ISS:laisten kasvua ja kehittymista, vahvistamalla esihenkil6ty6ta ja rakentamalla elinikdisen



oppimisen kulttuuria. Samalla piddamme huolta tyéntekijdidemme hyvinvoinnista, turvallisuudesta ja
oikeudenmukaisista tyooloista.

Yhteiskunnallinen roolimme ulottuu laajalle: luomme ty6td, kehitdmme osaamista ja tuemme
asiakkaitamme vastuullisuustavoitteissa. Samalla rakennamme luottamusta siihen, ettad eldma kantaa - ja
etta jokainen voi I6ytaa paikkansa, tulla kuulluksi ja kokea olevansa tarkea osa yhteisoa.

1.9

Riskienhallinta ja yritysturvallisuus

Riskienhallinnalla parannetaan
suorituskykyd, kannustetaan
innovaatioihin ja tuetaan tavoitteiden
saavuttamista.

Kaksoisolennaisuusarviointi syvensi
ymmdrrystdmme kestdvyyteen
liittyvistd riskeistd ja
mahdollisuuksista.

Riskien hallinta on olennainen osa koko ISS-konsernin likketoimintaa, jatkuvaa menestysta ja kasvua seka
osa arvonluontia asiakkaille seka muille sidosryhmille. Tarkka ja kattava riskienhallinta luo vakautta,
vaikuttaa valillisesti tulokseen ja on keskeinen osa myds maineenhallintaa.

ISS:n riskienhallintajarjestelma on ISS-konsernin laatima ohjeisto, jonka avulla varmistetaan, etta riskeja
hallitaan maariteltyjen riskinottohalujen puitteissa ja organisaation strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Riskienhallintajérjestelma kattaa kaikki ISS:n toiminnot, maat ja ISS:lla tydskentelevat henkil6t.

Kaytéssamme ovat jatkuvat prosessit, joiden avulla tunnistetaan liiketoimintaan liittyvat riskit ja arvioidaan
ne todennakdisyyden ja seurausten perusteella, maaritellaan riskien minimoimis- ja
hallinnoimistoimenpiteet seka nimetaan riskien vastuutahot. Jatkuvan riskinarviointiprosessin lisaksi
tehdaan konsernitason riskinarviointi kaksi kertaa vuodessa. Vuonna 2025 paivitettiin konsernin
riskinarvioinneissa kaytettava riskiluokitusjarjestelma.

ISS-konserni on maaritellyt avainriskit, joita seurataan myds maatasolla. Tunnistetut avainriskit liittyvat
strategian edistdmiseen, makrotaloudellisiin ja poliittisiin olosuhteisiin, tyévoiman saatavuuteen ja
tydvoimakilpailuun, tapaturmien ehkaisemiseen, sopimusriskien hallintaan, tietoturvaan, toimitusketjujen
paastévahennystavoitteiden edistamiseen, teknisten palveluiden kilpailukykyyn (uusi) ja kaupalliseen
kilpailuun (uusi). Suomen osalta olennaisimmat ovat makrotaloudelliset ja poliittiset olosuhteet,
tapaturmien ehkaiseminen, tietoturva, sopimusriskien hallinta, ja kaupallinen kilpailu.

1.9.1 Kestavyysriskit osana riskienhallintaa ja johtamista

Kestavyysriskien hallinta on osa ISS:n riskien hallintaa ja kiinted osa riskienhallintamenettelyjamme.
Liiketoimintamme paastdintensiteetti ei ole korkea, mutta olemme alttiina fyysisille ilmastoriskeille, kuten
aarimmaisille saailmidille. Siirtymariskit liittyvat paastévahennystavoitteisiin ja sidosryhmien odotuksiin,
mutta ne tarjoavat myos liiketoimintamahdollisuuksia.

Vuoden 2024 alussa valmistunut kaksoisolennaisuusarviointi syvensi ymmarrystamme kestavyyteen
liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista, mikd mahdollistaa negatiivisten vaikutusten minimoinnin ja
positiivisten kasvattamisen.

Kaksoisolennaisuusanalyysi tunnistaa maakohtaiset riskit ja mahdollisuudet

ISS Suomen toteuttamassa kaksoisolennaisuusanalyysissa merkittavimmat yritystason riskit liittyvat
tybvoiman saatavuuteen ja pysyvyyteen johtuen erityisesti Suomen tydmarkkinoiden ikaantymisesta ja alan
vetovoimasta. Liiketoiminnan riskeind on myds tunnistettu paastévahennystavoitteiden toteutuminen
aikataulussa seka ISS:n tuottamien palvelujen kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin hillita ilmastonmuutosta.

Muut olennaiset vastuullisuusriskit liittyivat ihmisten turvallisuuteen, tyéntekijéiden ja arvoketjun
tydntekijoiden tydoloihin ja yhdenvertaiseen kohteluun, energiankulutukseen, kemikaalien hallintaan seka
eettisen liikketoiminnan varmistamiseen.

Arvoketjuihin liittyvissa riskeissa ISS kiinnittaa huomioita erityisesti ihmisoikeuksien turvaamiseen,
toimitusketjujen eettisyyteen seka harmaan talouden ja korruption torjuntaan. Naita on kuvattu lisaa
kappaleissa 4.4 Ihmisoikeudet, 4.5 Hankintaketjun vastuullisuuskdytdnnét ja 4.2 Harmaan talouden ja
korruption torjunta.

Tyontekijoiden tydoloja ja yhdenvertaisuutta varmistetaan muun muassa palkka- ja HR-jarjestelmien avulla,
rekrytoinnin avoimuudella, vahvalla henkiléstdedustuksella, anonyymilla ilmoitusjarjestelmalld, kattavilla
henkildstoépolitiikoilla seka kouluttamalla esihenkil6itd johtamiskaytantéihin ja monimuotoisten tiimien
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johtamiseen seka tydsuhteen hallintaan. ISS tukee muuta kuin suomea didinkielenad puhuvia suomen kielen
koulutuksella ja on ottanut kayttdén monimuotoisuutta tukevia visuaalisia tyoturvallisuusohjeita seka
viestintasovelluksen, jonka sisdltd kaantyy yli 60 kielelle. Syrjinnalle on nollatoleranssi, ja ISS puuttuu
jokaiseen havaitsemaansa epakohtaan.

Tyontekijoiden turvallisuus varmistetaan tavoitteellisella ja osallistavalla toimintatavalla. Olemme
rakentaneet ennakoivan turvallisuustydn prosessin, jossa jokaisella tydntekijalla on oma tarkea roolinsa.
Palvelutuotekohtaiset riskienarvioinnit ja turvallisuusohjeet perehdytetaan heti tydsuhteen alussa.
Suunnittelun ja ohjauksen lisaksi esihenkil6t viestivat turvallisuuden tarkeydesta jarjestelmallisesti. Ennen
tyon aloittamista teemme oman tydn riskienarviointeja ja tyon aikana turvallisuushavaintoja.
Tyoturvallisuusasiantuntijamme auttavat ja ohjaavat tydntekijéitdmme tydturvallisuudessa
helppokayttdisten ja suoraviivaisten tydkalujen avulla.

Palveluihimme liittyvid ymparistoriskeja hallitaan osana tyéturvallisuuden riskienhallintaprosessia ja
ymparistokatselmointia. Ymparistoriskit tunnistetaan palveluittain ja arvioidaan asiakaskohteissa.
Riskinarvioinnin yhteydessa hallintakeinot ja vastuuhenkil6t maaritelldan ja toimenpiteet kirjataan ja
aikataulutetaan sahkoiseen jarjestelmaan. Tyontekijat tekevat turvallisuushavaintojen tapaan
ymparistdhavaintoja. Havaintojen avulla tunnistetaan kohdekohtaisia ymparistoriskeja ja kirjataan
tarvittavia hallintatoimenpiteitd. Turvallisuustydsta kerrotaan lisaa kappaleessa 2.3 Tyoturvallisuus.

Tyokykya varmistetaan ennakoivilla tuki- ja liilkuntaelinsairauksiin sekd mielen hyvinvointiin liittyvilla
toimintamalleilla ja tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmalla seka kouluttamalla ISS:n esihenkil6ita
varhaiseen puuttumiseen. Tyokykya seurataan kuukausittaisissa johdon palavereissa ja ISS:n oman
tyokykyjarjestelman seka tyéhyvinvointitiimin toimesta. ISS:n tydkyvyn hallinnasta kerrotaan lisaa
kappaleessa 2.2 Henkiloston hyvinvointi.

IImastonmuutoksen hillinnan ja paastéjen vahentamisen hallitsemiseksi ISS:1la on kaytdssa selkeat roolit ja
vastuut, jotka on kuvattu vuonna 2024 julkaistussa Climate Impact Standardissa; maaritellyt
paastévahennystavoitteet (SBTi, Net Zero, Cool Food); jérjestelma tavoitteiden ja toteumien etenemisen
seuraamiseksi ja raportoimiseksi; vuonna 2024 laaditussa ilmastotiekartassa maaritellyt palvelukohtaiset
toimenpideohjelmat.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistamme niin ruoan laadun, liikkumisturvallisuuden kuin tietoturvan osalta.

ISS:n ravintoloilla on omavalvontasuunnitelma, jolla varmistetaan ruokaturvallisuus. Suunnitelma sisaltaa
esimerkiksi raaka-aineiden laadunvalvonnan, elintarvikkeiden kylmasailytyksen ja ruokaturvallisuuden
kannalta kriittisten pisteiden tunnistamisen ja hallinnan. ISS:n digitaaliseen omavalvontajarjestelmaan
kirjataan ruokien ldmpétilatiedot seka keittion ja ravintolasalin siivouksen taso. Valmistettujen ruokien
ndytteet pakastetaan vahintaan kahdeksi viikoksi ruoan laadun varmentamiseksi tarvittaessa myos
jalkikateen. ISS:n operoimat keitti6t ovat elintarvikevalvonnan piirissa, ja OIVA-raportti todistaa
elintarvikehygienian toimivuuden.

Kehitamme yhteisen tydpaikan turvallisuutta yhteisty6ssa asiakkaidemme kanssa. Turvallisuusriskit
tunnistetaan palveluittain ja arvioidaan asiakaskohteissa. Tydntekijat tekevat turvallisuushavaintoja, joilla
edistetaan tydkohteen turvallisuutta ja vdhennetaan riskeja. Tydturvallisuuden prosessit on kuvattu
kappaleessa 2.3 Tyoturvallisuus. ISS:1ld on Suomessa oma, konsernin politilkkaan perustuva
tietosuojapolitiikka, joka antaa vahvan perustan kaikkien kansallisten toimijoiden ja sidosryhmien
tietosuojalle. Lue lisda kappaleesta 1.9.3 Tietosuoja ISS:lla.

Muutosten keskella on mahdollisuuksia

Kaksoisolennaisuusanalyysissa mahdollisuuksina tunnistettiin muun muassa tydnantajamielikuvan,
koulutuksen ja tydhyvinvoinnin vahvistaminen, ilmastonmuutoksen aiheuttamiin sopeutumistarpeisiin
liittyvat uudet palveluratkaisut, luonnon monimuotoisuuden edistdminen asiakkaan liiketoiminnassa seka
vastuullisuuteen liittyvan tiedon tarjoaminen asiakkaiden omaa raportointia ja paatdksentekoa varten.

Riskit ja niihin liittyvit mittarit ja toimenpiteet on kuvattu tarkemmin ISS-konsernin vuosikertomuksessa.

1.9.2 Yritysturvallisuus ja valmius

Yritysturvallisuus kattaa yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuuden. Turvallisuustoiminnalla ehkaistaan
hairioita seka suojataan henkilditd, tietoa, mainetta, omaisuutta ja ymparistda. Turvallisuustoiminta
vaikuttaa ISS:n kilpailukykyyn ja parantaa yrityksen tuottavuutta.

ISS:n turvallisuustoiminnan paapainopiste on ennalta ehkaisevassa toiminnassa. Tavoitteena on
turvallisuuden kiintea integroituminen yrityksen johtamiseen, prosesseihin, palveluihin ja henkildstén
toimintaan. Turvallisuus ja sen toteutuminen ovat jokaisen ISS:n tydntekijan vastuulla.

Turvallisuuteen liittyen vuonna 2025 tehtiin muun muassa seuraavia paivityksia:

e ISS-konsernin toimitilaturvallisuuden uusi standardi julkaistiin ja otettiin kayttoon (ISS Standard on
Physical Security on ISS Buildings)
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ISS:llg on Suomessa oma
tietosuojapolitiikka, joka antaa
vahvan perustan kaikkien kansallisten
toimijoiden ja sidosryhmien
tietosuojalle.

e Uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyva webinaari ja uhkatilanteiden koulutusmalli jérjestettiin
henkiléstolle

Vuoden 2025 MyVoice-henkildstokyselyssa 92 prosenttia vastaajista kertoi tuntevansa toissa ollessaan
olonsa turvalliseksi.

Valmiuden kehittamiseen tahtaavalla varautumisella ja suunnittelulla ISS pyrkii tunnistamaan toimintaa
uhkaavia tai haasteita aiheuttavia tilanteita ja suojautumaan niilta. Tavoitteena on sailyttaa riittava ja hallittu
toimintakyky kriisitilanteissa seka pyrkia mahdollistamaan nopea toipuminen niiden vaikutuksista.

ISS tunnistaa elinkeinoeldman edustajana oman roolinsa yhteiskunnan kokonaisturvallisuuteen liittyvana
toimijana ja huomioi omassa varautumisessaan muun muassa yhteiskunnan turvallisuusstrategian (2025)
seka Suomen kansallisen riskiarvion (2023).

Vuoden 2025 aikana tehtiin aktiivista yhteisty6ta asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa turvallisuuden ja
varautumistoimintojen yhteistyd- ja toimintamalleihin seka harjoitteluun liittyen.

Valmiuteen ja varautumiseen liittyen vuonna 2025 tehtiin muun muassa seuraavia paivityksia:

o Projekti, jolla otettiin kayttéon ISS-konsernin uudistettu liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelma ja siihen
liittyva jarjestelma seka toteuttamiseen tarvittava organisaatio

o Kriittisten ja tarkeimpien IT-jarjestelmien varautumissuunnitelmien paivittdminen

o Kaikkien ISS:ldisten MyISS-alustalle lisattiin ominaisuus, joka mahdollistaa sisaltdjen lataamisen
offline-tilassa eli tilanteissa, joissa verkkoyhteys ei ole saatavilla. Henkildstoa ohjeistettiin ottamaan
ominaisuus kayttdén mm. hatatilanneohjeiden, turvallisuusohjeen ja ISS:n turvaoppaan osalta.

Yhteiskunnallisen varautumisen nakdkulmasta ISS teki aiempien positiivisten kokemusten pohjalta
paatodksen osallistua vuonna 2026 jarjestettdvaan Tieto26-harjoitukseen, jonka tavoitteena on testata ja
kehittdd valmiuksia vastata kyberuhkiin seka harjoittaa viranomaisten ja elinkeinoeldmaén yhteistoimintaa
laajassa yhteiskunnan hairiétilanteessa.

ISS:n poikkeustilannetyéryhma kokoontui 2 kertaa vuoden 2025 aikana.

1.9.3 Tietosuoja ISS:lla

Suurena tyénantajana ja palveluntarjoajana ISS suhtautuu hyvin vakavasti velvollisuuteensa kasitella
henkilGtietoja turvallisesti ja asianmukaisesti. ISS:lld on Suomessa oma tietosuojapolitiikka, joka antaa
vahvan perustan kaikkien kansallisten toimijoiden ja sidosryhmien tietosuojalle.

ISS Palvelut Oy ja sen sisaryhtidt panostavat merkittavasti resursseja tietosuoja-asioiden asianmukaiseen
hoitamiseen ja kehittda toimintatapojaan jatkuvasti. Ylla mainittu tietosuojapolitiikka perustuu ISS-
konsernin politiikkaan. Tietosuojapolitiikassa maaritelldan, miten ISS kasittelee henkildtietoja seka milla
toimenpiteilld varmistetaan, etta asiakkaidemme, tydntekijéidemme ja liikekumppaneidemme
henkilétietojen kasittely on turvallista ja vaatimustenmukaista. Tietosuojapolitiikan tarkoituksena on
yhdenmukaistaa koko ISS-konsernin pakolliset vdhimmaisvaatimukset, jotka koskevat henkilStietojen
keraamisessa ja kasittelyssa sovellettavia prosesseja ja menettelyja.

ISS Palveluilla tietosuojapolitiikan seuraamisesta ja paivittdmisesta vastaa lakiasiainosasto. Politiikan
jalkauttamisesta vastaa eri sidosryhmien edustajista koottu tietosuojatiimi, jonka tehtdvana on jatkuvasti
arvioida nykyisia kaytanteitd ja seurata kehittyvaa lainsaadantoa.

Tietosuojaa tukevat myds ISS:n Group Information Security Policy seka ISO 27001:2022 -standardiin
pohjautuva tietoturvaohjeistus, joka kattaa organisatoriset, henkiléstoon liittyvat, fyysiset ja tekniset
suojatoimet. Kaikki henkildtietojen kasittelyyn osallistuvat tyontekijat suorittavat pakollisen
tietosuojakoulutuksen konsernin MyLearning-koulutusjarjestelmassa.

ISS toimii usein alihankkijana asiakkailleen ja voi tata kautta saada paasyn myds loppukayttajien
henkilttietoihin. Naissa tilanteissa tietosuojavastuu jakautuu ISS:n ja asiakkaan kesken. ISS viestii
paaasiallisesti tietosuoja-asioista asiakkaiden kanssa, mutta myds loppukayttajiin ollaan yhteydessa
esimerkiksi palvelutilanteissa ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden myota.

Tietosuojatiimin lisaksi tietosuojan toteuttamista tukee ISS-konsernin tietosuojayksikkd. Yksikon tehtavana
on tukea kansallisia toimijoita politiikan toteuttamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Jokaisessa
toimintamaassa toimii nimetty Data Protection Manager, joka vastaa paikallisten kaytantéjen
kehittamisesta ja mahdollisten tietoturvaloukkausten hallinnasta. Tietosuojaprosessit dokumentoidaan, ja
niitd hallitaan OneTrust-jarjestelmassa.



1.10

Keskeiset vastuullisuusteemat

ISS:n toiminnalla on merkittévid
taloudellisia, sosiaalisia ja
ympdristollisié vaikutuksia.

ISS:n toiminnalla on merkittavia taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistéllisia vaikutuksia. Toiminnan eri piirteet,
vaikutukset seka sidosryhmien nakemykset ja odotukset huomioidaan niin tavoitteiden asetannassa kuin
paivittdisen toiminnan ja viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

1.10.1 Kaksoisolennaisuusanalyysi ohjaa vastuullisuusty6tamme

ISS-konserni teki vuonna 2023 kaksoisolennaisuusanalyysi, jota paivitettiin vuonna 2025. ISS Suomi toteutti
oman maakohtaisen kaksoisolennaisuusanalyysin (Double Materiality Assessment) vuonna 2024. Analyysi
toteutettiin EU:n kestavyysraportointidirektiivin raportointistandardien sisaltamien periaatteiden
mukaisesti, ja siind tunnistettiin yrityksen toiminnalle olennaisimmat vastuullisuuden aihealueet ja arvioitiin
niihin liittyvat riskit ja mahdollisuudet. Tavoitteenamme oli kartoittaa maakohtaisesti toimintamme
vaikutuksia ja keskeisia vastuullisuusteemoja sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat huomioiden seké valmistautua
yha lapinakyvampaan vastuullisuusraportointiin.

Kaksoisolennaisuusanalyysi on merkittavassa roolissa viitoittamassa ISS Suomen omaa vastuullisuus- ja
strategiaty6ta. Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetaan vastuullisuuteen liittyvat riskit, joita tulee
priorisoida ja hallita taloudellisten vaikutusten minimoimiseksi. Lisaksi tunnistetaan vastuullisuuteen
liittyvia liiketoimintamahdollisuuksia. Kaksoisolennaisuusarviointi tehtiin yhteistydssa ulkopuolisen
konsultin kanssa. Arviointia paivitetdan saannéllisesti.

ISS:n kaksoisolennaisuusanalyysin vaiheet:

1. Kartoitusvaihe: Kaksoisolennaisuusanalyysin pohjaksi taustoitettiin ISS Suomen toimintaymparist6a
ja siihen liittyvia megatrendeja ISS:lle olennaisten teemojen tunnistamiseksi. Arvioinnissa kaytiin lapi
EU:n ESRS-kestavyysaihekategoriat seka koko arvoketju sisaltden esimerkiksi tuotteiden elinkaaren ja
toimitusketjumme toiminnan.

2. Sidosryhméandkemys: Jatkuvasti kdytavan vuoropuhelun lisaksi ISS kartoitti osana
kaksoisolennaisuusanalyysia tarkeitd koko toimialan asiantuntijatahoja seka edellakavijaasiakkuuksia
eri segmenteista. Tavoitteena oli osallistaa avainsidosryhmid, ymmartaa yha kattavammin
sidosryhmien odotuksia ja liittda samalla vastuullisuusaiheet yha tiiviimmin osaksi
sidosryhmayhteisty6ta. Ulkopuolinen kumppanimme toteutti syventavia haastatteluja seka ulkoisille
etta sisaisille sidosryhmille tammikuussa 2024.

3. Olennaisuusarviointi: Vaikutusten olennaisuuden arvioinnissa tunnistettiin vastuullisuuteen liittyvat

positiiviset ja negatiiviset vaikutukset ymparisté6n tai ihmisiin konsernitasolla. Taloudellisen

olennaisuuden arvioinnissa tunnistettiin ISS:n taloudelliseen kestavyyteen liittyvat riskit ja
mahdollisuudet. Arviointiin osallistui kattava joukko ISS Suomen asiantuntijoita. Arvioinnissa
hyddynnettiin arviointitykalua seka tydpajaa, jossa aiheita priorisoitiin ja arvioitiin.

Olennaisuusarvioinnin tulosten validointi: Tulokset validoitiin ESG-projektiryhmassa. Tarkeimmat

havainnot ja tulokset kaytiin 1api ISS Suomen johtoryhmassa.

Tulosten jalkauttaminen: Varmistaaksemme, etta keskitymme strategiassamme,

vastuullisuusohjelmassamme ja sidosryhmaviestinnassa olennaisimpiin vastuullisuusaiheisiin,

esitimme kaksoisolennaisuusarvioinnin tulokset ja olennaisiksi nousevat teemat kaikille
toimihenkilSille suunnatussa webinaarissa.

»

w

Kaksoisolennaisuusanalyysissa ISS Suomelle merkittavimmat kestavyysaiheet liittyivat henkildston
terveyteen, turvallisuuteen ja yhdenvertaiseen kohteluun, ilmastonmuutoksen hillintdan, energia- ja
materiaalitehokkuuteen, tilojen ja toiminnan turvallisuuteen seka eettisen liikketoiminnan harjoittamiseen ja
vastuullisiin arvoketjuihin.

Jokaisen kestavyysaiheen kohdalla eriteltiin siihen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet. Esimerkiksi
oman henkiléston kohdalla mahdollisuuksiksi tunnistettiin muun muassa tyénantajamielikuvan
kehittdminen entisestdan, joustavien tydmahdollisuuksien tarjoaminen seka koulutus- ja
uramahdollisuudet.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa ilmastonmuutoksen hillintd nousi olennaisimmaksi
ymparistévastuullisuuden aiheeksi. Ymparistdteemojen osalta mahdollisuuksiksi ndhtiin asiakkaiden
tukeminen energiatehokkuudessa, paastodjen vahentdmisessa ja ilmastonmuutokseen sopeutumisessa.
My®s luonnon monimuotoisuuteen liittyvat palvelut nahtiin nousevana mahdollisuutena. Jatkossa
vastuullisuuteen liittyvien tietojen tarjoaminen asiakkaille korostuu entisestaan.



Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistimme lilketoiminnallemme olennaiset vastuullisuusseikat, jotka
muodostavat vastuullisuustydn seka vastuullisuusraportoinnin sisdltdmien aiheiden ja tietojen perustan.
Tunnistetut aiheet ovat linjassa strategiamme kanssa ja jo osittain osana nykyista
vastuullisuusohjelmaamme. Nama teemat tulevat toimimaan vastuullisuustydmme perustana.

2025 Olennaisuustaulukko

Kategoriat
E Environment
S Social

G Governance

ESG-
kategoria
E1

Olennaisuus
Erittdin olennainen
Olennainen

Seurattava

IImastonmuutoksen hillinta

E5 Resurssien kayttd (ostot)

E1 Energiatehokkuus omissa toiminnoissa ja palvelutuotannossa
? E2 Ongelma-aineet (kemikaalit)

E5 Palveluntuotannon materiaalitehokkuus, kierratys ja jatteiden kasittely

E1 IImastonmuutokseen sopeutuminen

E4 Biologinen monimuotoisuus

S1 Oikeudenmukaiset ja yhdenvertaiset tyolot (Oma tydvoima)

S1 Terveys ja turvallisuus (Oma tyévoima)

sS4 Tilojen ja toiminnan terveys ja turvallisuus (Arvoketju)
000

S1 Muut ty6hon liittyvat oikeudet (Oma tyévoima)

s4 Lapinakyva ja tehokas vastuullisuusviestinta sidosryhmille

S1 Tyoolot ja yhdenvertainen kohtelu (Arvoketjun tydntekijat)

S2 Muut ty6hon liittyvat oikeudet (Arvoketjun tyontekijat)

G1 Korruption ja lahjonnan ehkaisy
@ G1 Yrityskulttuuri
G1 Hankintaketjun eettisyys

1.10.2 YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden tukeminen

ISS on valinnut YK:n kestévdn

kehityksen kahdeksan tavoitetta, joita

YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda 2030:n tavoitteena on lisdta ihmisten hyvinvointia,
poistaa aarimmainen kdyhyys, turvata maapallon kantokyky ja ymparistdmme tulevaisuus seka

sitoutuu edistamaddn toiminnassaan. mahdollistaa kestéva ja rauhanomainen globaali kehitys. Vaikutamme niin koko ISS-konsernissa kuin ISS

Palveluissa naihin tavoitteisiin.

El
KOYHYYTTA

YK:n 17 kestavan kehityksen tavoitteen joukosta on valittu kahdeksan tavoitetta, joita ISS Suomi erityisesti
sitoutuu edistdmaan toiminnassaan. Tavoitteet ovat yhtenevaiset koko ISS-konsernin kanssa. Alla on
esitetty nama tavoitteet ja piirteet, jotka ISS:n toiminnassa tukevat kyseisen tavoitteen saavuttamista.

¢ Tasa-arvoinen palkkaus. ISS tekee joka toinen vuosi tasa-arvolain mukaisen palkkakartoituksen, jonka
tulokset kdydaan 1api luottamushenkildiden kanssa.

¢ Tyosuhteiden vakaus ja TES-palkkataso tukevat tyontekijoiden riittdvaa toimeentuloa. Tydsuhteista
92,1 prosenttia on vakituisia.
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13 ILMASTOTEKOJA

Osaamisen kehittaminen. Tarjoamme yksil6llisia urapolkuja, koulutusta aina perehdytyksesta
johtamisvalmennuksiin sekd mahdollisuuksia kehittdd osaamista myds kansainvalisissa
koulutusohjelmissa.

Tasapuoliset ja kattavat koulutusmahdollisuudet. Kdytdssdmme on MyLearning-
koulutusjarjestelma, joka toimii mobiilisti ja tuo ISS:n perehdytys- ja muut verkkokoulutukset jokaisen
tydntekijan ulottuville. Vuonna 2025 tutkintotavoitteisessa koulutuksessa oli yli 300 ISS:ldista ja
ammatilliseen tutkintoon valmistui 150 henkea.

Tasa-arvoinen tyokulttuuri. Suhtaudumme kaikenlaiseen syrjintaan nollatoleranssilla.

Sukupuolten tasa-arvo. Kaikilla on idsta ja sukupuolesta riippumattomat mahdollisuudet toimia johto-
ja esihenkildtehtavissa. ISS Suomen johtoryhmiin kuuluvista henkildista 52 prosenttia on naisia.
Joustavat tydsuhteet ja tyopaikan perheystéavallisyys. ISS:lla on mahdollisuus osa-aikaisiin
tydsuhteisiin seka joustaviin tydaikoihin, oman eldmantilanteen mukaisesti. Tilapaisia tydjarjestelyja
hyédynnetdan aktiivisesti sairauspoissaolojen sijaan.

Vakaa ja turvallinen tyépaikka kaikille. Suomen ISS:ldiset edustavat 99:a3 eri kansalaisuutta.
Ammattilaistemme ika vaihtelee 16 ja 76 vuoden vadlilld. Rekrytoinnissa kohtelemme kaikkia hakijoita
tasavertaisesti.

Tyoéturvallisuus. Tapaturmien maarassa on tapahtunut positiivista kehitysta. Miljoonaa ty6tuntia kohti
tapaturmia sattui 14,3 kappaletta. Poissaoloon johtaneista tapaturmista kertova LTIF-lukumme on 5,2.
Turvallisuushavaintoja teimme 52 291 eli noin 7 havaintoa per ISS:ldinen.

Innovaatiot ja teknologia. Innovoimme kaikilla tasoilla - uusien tyétapojen kayttéonotosta
digitaalisiin ratkaisuihin. Teknologista kehitystamme ohjaa kunnianhimoinen teknologiastrategia seka
vuonna 2023 luotu tekodlystrategia. Vuonna 2025 kdynnistimme 7 tekodlyhanketta.
Materiaalitehokkuus. Panostamme tehokkuuteen niin energian kuin materiaalien kaytdssa, jatteiden
minimointiin seka kierratykseen ja uusiokayttéon.

Yhtaldiset tydmahdollisuudet kaikille. Tydllistimme maahanmuuttajia ja erityisryhmien edustajia.
ISS:n ammattilaiset edustavat 99:3a eri kansalaisuutta. Huomioimme myos eri ikaiset tydnhakijat:
tyontekijéidemme ikdjakauma on tasainen, ja tarjoamme vuosittain kesatyépaikan useille sadoille
nuorille. Teemme myds yhteistyéta ammatillisten oppilaitosten seka korkeakoulujen kanssa.
Tasapuoliset tydelaman oikeudet. Panostamme yhdessa tyoterveyshuollon kanssa
tydkykyjohtamiseen. Tilapdisten tydjarjestelyiden kdyttd on vakiintunut toimintatapa koko ISS:Ila
sairauspoissaolojen sijaan. Tavoite- ja kehityskeskustelut pidetaan kaikille ISS:laisille, ja ne toteutuivat
vuonna 2025 ty6ntekijéiden osalta 98,8-prosenttisesti ja toimihenkildiden osalta 100-prosenttisesti.

Raaka-aineiden valinta ja jaljitettavyys. Raaka-ainevalinnoilla edistdmme kasvispainotteisen ruoan
paatymista osaksi arjen ruokarutiineja. Kdytamme kotimaista ruokaa, sesonkituotteita seka erilaisia
sertifioituja raaka-aineita. Olemme Portaat Luomuun -ohjelmassa tasolla 2.

Ruokahavikin minimointi. Ruoan valmistuksessa syntyvaa ruokahavikkia minimoidaan
ammattikeittidille kehitetyilld sovelluksilla.

Puhdistusaineiden kayttéa vahentavat siivousmenetelmat. Ultrapuhtaalla tai otsonoidulla vedella,
koneilla ja mikrokuituliinoilla, ilman puhdistusaineita toteutettava siivous on muuttanut koko alan
perinteista tapaa tuottaa yllapitosiivousta. Kayttdessamme puhdistusaineita suosimme kasvipohjaisia
elintarviketeollisuuden sivutuotteista valmistettuja puhdistusaineita.

Vedenkulutuksen minimointi. Pyrimme jatkuvasti kaikessa toiminnassamme tehokkaaseen
vedenkayttoon.

Kiertotalousratkaisut. Ymparisto- ja jatehuoltopalveluilla tuemme asiakkaidemme kierratysratkaisuja.
Hankinnat. Kilpailutusprosessimme on lapindkyva ja jaljitettava. Kaikkien toimittajiemme tulee
hyvaksya yritysvastuudokumenttimme ja sitoutua niihin jo tarjousvaiheessa. Tuotteiden valinnassa
huomioimme ymparistdmerkinnat seka uusiutuvien ja kierratettyjen raaka-aineiden kayton.

Paastojen vahentdaminen. Olemme sitoutuneet Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseen tavoitteeseen
hillita lampétilan nousu 1,5 celsiusasteeseen, ja tavoitteenamme on Net Zero vuonna 2030 Scope 1:n ja
Scope 2:n osalta seka vuonna 2040 koko arvoketjun osalta.

Hiilijalanjalkilaskenta. Olemme laskeneet vuodesta 2019 alkaen palveluidemme hiilijalanjalkea
sisaltden koko arvoketjumme Scope 3 -paastot. Laskenta perustuu GHG Protocol Accounting and
Reporting Standardiin.

Asiakkaiden energiaratkaisut. Ottamalla kokonaisvaltaisen vastuun asiakkaan kiinteiston
toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta vaikutamme my®ds kiinteistdn hiilijalanjalkeen.
Vastuulliset ruokatottumukset. Kehitimme jatkuvasti reseptiikkaa lihatuotteiden kéaytén
vahentamiseksi. Reseptiikalla vaikutamme raaka-ainevalintoihin ja hankintoihin.

Koulutus ja viestinta. Viestimme toimintamme vaikutuksista niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Ilmastoon
liittyvia toimenpiteitd on sisallytetty osaksi palveluita ja henkildstdn osaamisen kehittamista.



_Edistaa rauhanomaisia
yhteiskuntia ja taata
kaikille paasy
oikeuspalveluiden pariin.
Rakentaa tehokkaita ja
vastuullisia instituutioita
kaikilla tasoilla. ISS
panostaa toimintansa
vastuullisuuteen ja
lapinakyvyyteen seka
ehkaisee systemaattisesti
korruptiota ja harmaata
taloutta. Tyén tarjoaminen
eri vaestoryhmille

Eettiset ja lapindkyvat toimintatavat. Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-, ymparisto-
ja laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ Management System) ja ISS Palveluiden toimintajdrjestelmaa.
Toimintaohjeissamme on kuvattu laadunhallinta ja sen kehittdminen ISO 9001 -standardin mukaisesti.
Korruption ehkaisy. ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan. ISS:n eettiset
periaatteet ja ohjeistus (Code of Conduct) painottavat kilpailulainsddddnnén vaatimusten mukaista ja
korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kaikessa toiminnassa. Kaikki ISS:n
laajennetun johtoryhmaén jasenet ovat suorittaneet konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen ja
kilpailuoikeudellisen koulutuksen.

Hankinnat. Kaikki toimittajamme kuuluvat Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun.
Hyddynnamme sahkdisia jarjestelmia kilpailutuksesta tilaukseen saakka, mika tekee
hankintaprosessistamme ldpindkyvan ja jaljitettdvan. Suurimmille toimittajille maariteltyja KPI-

vahvistaa yhteiskunnallista
osallisuutta ja lisaa
hteiskuntarauhaa.

mittareita ovat muun muassa toimitusvarmuus ja reklamaatioiden maara.

Sidosryhmayhteisty6. Teemme yhteistydta viranomaisten ja jarjestéjen kanssa ja osallistumme alan
verkostoihin, joissa kehitetaan eettisia kaytantoja ja yhdenvertaisempaa tyéelamaa. Vuonna 2025
olimme ammatillisen koulutuksen suurtapahtuma Taitajan yhteistydkumppanina. Jatkoimme
kumppanuutta myds muun muassa i-Teamin kanssa.

Yhteiskuntarauhan tukeminen. ISS tarjoaa ty6ta lahes 100 kansalaisuutta edustaville osaajille ja
edistad yhteiskunnallista osallisuutta tarjoamalla matalan kynnyksen tyéllistymismahdollisuuksia,
kielitukea ja turvallisen tydympariston. Henkildstokyselyn mukaan 87 prosenttia tydntekijéistdmme
kokee voivansa olla oma itsensa tydssa. Luottamusmiesverkosto ja avoin vuoropuhelu vahvistavat
tydrauhaa ja yhteiskunnan vakautta.

1.1

Vastuullisuusohjelma

ISS:n vastuullisuusohjelma kokoaa paivitetyt vastuullisuustavoitteemme seka keskeiset keinot niiden
saavuttamiseksi. Lisdksi ohjelmassa madritelladn keskeiset mittarit toiminnan ja tavoitteiden edistymisen
seuraamiseksi. Ohjelman toteutumista arvioidaan saannéllisesti.

_ Tavoite 2025 Tilanne 2025 Toimenpiteet 2026

Tyéturvallisuuden kehittamistyon

painopisteina ovat ennakoiva
tyéturvallisuustyd ja

esihenkiloiden v
turvallisuusjohtamisen

kehittaminen.

Tyé6turvallisuus- LTIF 5,2 (poissaoloon johtaneet

johtaminen tapaturmat) LTIF 5,2 (poissaoloon johtaneet tapaturmat)

Terveysjohtamisen painopisteet

ovat ennakoinnissa ja oikein

kohdennetuissa toimenpiteissa
liiketoimintakohtaisesti. Erityinen /
painopiste vuonna 2026 on tuki- ja
liikuntaelinsairauksien ennalta

ehkaisyssa.

Terveysjohtaminen Sairauspoissaolot 4,5 % Sairauspoissaolot 4,4 %

Tyo6ssa viihtymista ja sitoutumista

vahvistetaan kehittdmalla

palkitsemismalleja, arvostamalla

onnistumisia ja pitkia \/
palvelusuhteita seka tarjoamalla

monipuolisia mahdollisuuksia

osaamisen kehittdmiseen.

Henkildston

9 0
vaihtuvuus 22,6 % 16,3 %

Kyselyn tulosten perusteella
Henkil6stokysely MyVoice toteutettiin syksylla vuoden 2026 painopisteina
2025. Tyontekijoiden sitoutumisaste oli 62 jatketaan viestinnan ja \/
prosenttia. yhteiséllisyyden seka osaamisen ja

oppimisen vahvistamista.

_ Tavoite 2025 Tilanne 2025 Toimenpiteet 2026

Iimastotiekartan mukaiset
toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi. Padstélaskennan
lahtodatan ja asiakaslaskennan
automatisoinnin jatkaminen. ISS
Supplier Sustainability
Engagement -ohjelman mukaiset

Henkildston

sitoutuminen Henkil6stokyselyn toteuttaminen

Science Based Target Initiativen vahvistamat
tieteeseen pohjautuvat lahitulevaisuuden
paastotavoitteet on jalkautettu. Tavoitteiden
mukainen ISS Palveluiden ilmastotiekartta on
hyvaksytty ISS-konsernin johtoryhmassa
IImastotiekartta on viimeistelty ja saanut (Executive Group Management, EGM). Lisaksi se
hyvéksynnan EGM:Ita (Executive Group on valittu lighthouse-esimerkiksi muiden ISS-



Nettonolla vuonna
2030 (scope 1ja 2)ja
vuonna 2024 (scope 3)

Ravintolapalveluiden
CO2-paastdjen
vahentaminen 25 %
vuoteen 2030
mennessa

Ruokahavikin
minimointi

Management, EGM). Arvoketjun
sitouttaminen paastdjen vahentamiseen.

Hybridireseptiikan laajentaminen,
kasvipohjaisten maitotaloustuotteiden
kayton laajentaminen, kasvispohjaisen
reseptiikan kasvattaminen.

-6 %

maiden kayttéon. Seuraamme paastokehitysta
kvartaaleittain kuukausitasolla keratyn
paastddatan perusteella. Paastélaskenta on
toteutettu GHG Protocolin mukaisesti. Olemme
jatkaneet lahtédatan keruun automatisointia.
Climate Impact Standardin jalkautusta on
jatkettu.

Vuonna 2025 ravintolapalveluidemme paastot
vahenivat 17,47 prosenttia vertailuvuoteen 2022
verrattuna (paastot/1000 kcal, Cool Food).
Laskennassa on huomioitu maankayton
ilmastovaikutukset FLAG-ohjeistuksen mukaisesti.

Vuodesta 2022 lahtien (vertailuvuosi) olemme
vahentdneet asiakaskohtaista ruokahavikkia yli 30
prosenttia (g/asiakas). Seuraamme havikkia
sahkaisella tyokalulla, ja havikkiraportointiin
osallistuu jokainen valmistus- ja
jakelukeittiomme. Vuonna 2025 vietimme
ravintoloissamme havikkiviikkoa. Havikkiruoan
myynnilld olemme vahentaneet syntynytta
havikkia paivan paatteeksi. Vuonna 2025 emme
kuitenkaan saavuttaneet 6 prosentin havikin
vahentamisen tavoitettamme.

toimenpiteet, joiden avulla
sitoutetaan ja tuetaan
merkittdvimpia toimittajamme
heidan paastévahennys-
tavoitteidensa toteuttamisessa.
Suurimmat toimittajat sitoutetaan
Science Based Targets (SBT) -
ilmastotavoitteisiin.

Jatketaan kasvis- ja
hybridireseptiikan kehittamista,
kasvipohjaisten proteiinien ja
maitotaloustuotteiden kaytén
laajentamista ja monipuolistamista
sovituissa kohteissa seka
eldinperaisten elintarvikkeiden
kayton vahentamista.

Paivittdinen havikin johtaminen ja
vahentdminen sekd henkildston ><
kouluttaminen. Osallistuminen
valtakunnalliseen havikkiviikkoon.

_ Tavoite 2025 Tilanne 2025 Toimenpiteet 2026 m

Verojalanjalki

Eettiset toiminta-
periaatteet

Supplier Code of
Conductin
hyvéaksyneet uudet
toimittajat

ISS:n ostojen osuus
SBT-aloitteeseen
sitoutuneilta
toimittajilta

Toimitusketjuun
liittyvat Speak Up -
ilmoitukset

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia muun
muassa maksamalla veroja.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea
ISS:n eettiset periaatteet. Myos
kumppaneiden ja toimittajien tulee
sitoutua noudattamaan tomintaohjeita
(Code of Conduct).

100 %

Tavoitteemme on kasvattaa ostojen
osuutta SBT-aloitteeseen sitoutuneilta
toimittajilta.

Kanavan toimivuus ja lapinakyvyys

ISS:n verojalanjalki vuonna 2025 oli yhteensa
207,7 miljoonaa euroa.

ISS:ldiset suorittavat aiheeseen liittyvat
koulutukset verkkokoulutusjarjestelma
MyLearningissa perehdytyksen yhteydessa ja
saanndllisesti. Toimittajat tutustuvat ISS:n
verkkosivuilla menettelytapasaantoéihin ja
hyvéksyvat ne.

100 %

17 %

2.0

Yhtena Suomen suurimmista
yksityisista tydnantajista ISS on
my6s merkittdva veronmaksaja.

v

Jokaiselta ISS:laiselta ja
toimittajalta edellytetaan eettisten
toimintaohjeiden tuntemista ja
siihen sitoutumista.

Varmistetaan 100 % kattavuuden
sailyminen uusien toimittajien
osalta osana onboarding-prosessia
seka vahvistetaan systemaattista
ldhestymistapaa olemassa olevan
toimittajakannan hallintaan ja
kattavuuden varmistamiseen.

Lisataan systemaattista
toimittajasegmentointia ja -
sitouttamista sekd asetetaan
keskeisille toimittajille odotuksia
ilmastotavoitteiden asettamisesta
osana kartoitus- ja
sopimusprosesseja.

Vahvistetaan Speak Up -kanavan
tunnettuutta toimitusketjussa,
edistetaan ilmoittamisen
kulttuuria ja varmistetaan
ilmoitusten asianmukainen
kasittely ja seuranta.

Tarjoamme vakaan ja turvallisen tyopaikan,
joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja
kehittymisen

Henkilosto on ISS:n tarkein voimavara. Tyontekijamme tekevat nakyvaksi toimintamme tarkoituksen - he luovat
tiloja, joissa on hyva olla, ja pitavat yhteiskunnan pyorat pyorimassa. Tarjoamme turvallisen, yndenvertaisen ja



kehittymista tukevan tyopaikan, jossa jokainen voi kasvaa ja vaikuttaa seka kokea tydnsa merkitykselliseksi.
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Paras tyonantaja palveluntekijoille

Tarjoamme tyopaikan, jossa
yhdistyviét turvallisuus,
oikeudenmukaisuus ja mahdollisuus
kasvaa.

ISS:n menestys rakentuu ihmisten varaan. Tyontekijdmme luovat asiakkaillemme tiloja, joissa on hyva olla -
ja tekevat samalla mahdolliseksi koko palveluliiketoimintamme. Tarjoamme tydpaikan, jossa yhdistyvat
turvallisuus, oikeudenmukaisuus ja mahdollisuus kasvaa.

Haluamme olla paras tydénantaja palveluntekijoille. Tama nakyy kaytanndssa turvallisina tydoloina, selkeina
toimintatapoina ja tydyhteisona, jossa jokainen voi tulla kohdatuksi omana itsendan. Mahdollistamme
oppimisen ja kehittymisen uran eri vaiheissa seka tuemme tyén merkityksellisyyden kokemusta arjessa.

Toimintamme perustuu lakien, tydehtosopimusten ja ISS:n eettisten periaatteiden noudattamiseen koko
tydsuhteen ajan. Huolehdimme ty6kyvystd, hyvinvoinnista ja osaamisen kehittdmisestd ennakoivasti ja
pitkajanteisesti. Edistdmme monimuotoisuutta globaalin monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja
yhteenkuuluvuusstrategiamme mukaisesti ja rakennamme osallistavaa tydyhteisda, jossa jokainen voi
kokea olevansa arvostettu osa kokonaisuutta.

ISS:11a tyoskentelevat ihmiset edustavat lahes sataa eri kansalaisuutta ja useita eri ikaryhmia. Tarjoamme
yksil6llisia urapolkuja, koulutusta aina perehdytyksesta johtamisvalmennuksiin seka mahdollisuuksia
kehittad osaamista myods kansainvalisissa koulutusohjelmissa. Sitoutunut ja osaava henkilsté on paitsi
arvomme, myds lupaus asiakkaillemme laadukkaasta, luotettavasta ja inhimillisestd palvelusta.

2.1.1 ISS:n lupaus tyontekijoille

ISS:n tydnantajalupaus perustuu ajatukseen, ettd jokaisella on oikeus tulla kohdatuksi omana itsenaan,
|6ytaa oma paikkansa ja rakentaa mielekas urapolku osana merkityksellista yhteiséa. Lupauksemme -
Paikka juuri sinulle - kiteytyy kolmeen periaatteeseen:

e Ole oma itsesi - Uskomme siihen, ettd jokaiselle 16ytyy yhteiséstdmme paikka ja jokainen voi olla
ISS:1ld oma itsensa. Kunnioitamme toisiamme ja luotamme toisiimme.

¢ Luo oma polkusi - Tarjoamme osallistavan yhteison ja kannustavan ympariston, jossa voi kasvaa ja
kehittya. Urapolku ISS:11a voi johtaa uusiin tehtaviin, uusiin palveluihin tai jopa toiseen maahan.

¢ Ole osa jotain suurempaa - Luomme tiloja, joissa on hyva olla, ja tyélldmme on vaikutusta. Olemme
sitoutuneet eettiseen toimintaan ja luomaan turvallisia, osallistavia ja monimuotoisia tydpaikkoja.

Tavoitteemme on tydyhteisd, jossa ihmiset kokevat arvostusta, yhteenkuuluvuutta ja mahdollisuuksia - ja
jossa tydn merkitys nakyy jokaisessa paivassa.



SkiLJE CASE Matias on kulkenut kansainvalista urapolkua omanndkdiseen rooliin

Kansainvalista ISS-uraa tehnyt Matias Makkonen johtaa 70 hengen
projektiliiketoiminnan tiimia seka Suomessa etta Tanskassa. Matiaksen
mielesta tyon kansainvalisyys ja jatkuvat kehittymismahdollisuudet tekevat
tyosta palkitsevaa ja merkityksellista.

Osana teknisia palveluita ISS tarjoaa asiakkailleen monipuolisesti projektinjohtoa ja asiantuntijuutta
kiinteistdjen rakentamiseen, korjaamiseen ja yllapitoon. Projektitoimistomallilla tai yksittdisina projekteina
toteutetaan esimerkiksi design & build -rakentamista, tilamuutoksia ja modernisointeja, allianssilla
toteutettua rakentamista seka pienempia muutostgita ja projekteja. Palveluymparistéina toimivat niin
datakeskukset, puhdastilat kuin kriittiset teollisuusymparistot. Projektiliiketoiminnan ja teollisuuspalveluiden
Suomessa ja Tanskassa toimivaa, kansainvalista 70 hengen tiimia johtaa Matias Makkonen.

Matias nauttii tydarkensa kansainvalisyydesta: globaalien asiakkuuksien johtaminen seka eri ISS-maiden
valinen yhteisty6 tarjoavat nakdalapaikan monimuotoiseen ja kansainvaliseen toimintaymparistoon.

- Suurimpia syita siihen, miksi viihdyn tydssani niin hyvin, on nimenomaan kansainvalisyys. Kansainvalisyys
tarkoittaa myds matkustamista, ja se on minulle mieluisa tapa tutustua eri kulttuureihin ja perehtya muiden
maiden toimintaan. Oman, monipuolisen kielitaidon saa my®ds laittaa todella likoon, pohjoismaisia kielia
hyvin osaava Matias kertoo.

“Minulle tarjottiin selkeat uranakymat”

Matias aloitti ISS-uransa helmikuussa 2017 projektipaallikkéna ja tuotantotalouden diplomityéntekijana. ISS
erottui edukseen muista yrityksista ja vakuutti Matiaksen, koska hanelle tarjottiin selkea polku seka
diplomitydn tekemiseen ettd uramahdollisuuksiin.

- ISS:11a tuli heti tunne siita, etta kaikki kdytannon asiat saadaan hoitumaan tavoitteellisessa aikataulussa,
Matias toteaa.

Matias on paassyt etenemaan urallaan ripeasti ja saanut vaikuttaa sen suuntaan. Vastuu on kasvanut paitsi
vaativampien ty6tehtdvien myo6ta projektitydsta asiakkuuksien johtamiseen, my6s maantieteellisesti: aluksi
Matias vastasi padkaupunkiseudusta, sitten koko Suomesta, ja viime vuonna mukaan tuli myds Tanska.

- Iloitsen siita, miten olen saanut kehittya omalla urallani. Kehitys on ollut riittdvan nopeaa, koska olen koko
ajan halunnut menna eteenpain. My6s tyon kansainvalinen ulottuvuus on toiveideni mukainen, han
summaa.



ISS:n tyénantajalupaus perustuu muun muassa siihen, etta jokaisella on oikeus rakentaa mielekds, omien
vahvuuksien mukainen urapolku. Myds Matias arvostaa erityisesti sitd, etta nykyinen rooli on raataloity juuri
hanelle sopivaksi.

- Tasta on muodostunut hyvin minun nakdiseni rooli. Olen aktiivisesti esittanyt kehityskohteita niin omaan
uraani kuin koko yritykseen liittyen, ja koen ettd minua ja toiveitani on oikeasti kuunneltu.

Huipputiimin johtaminen motivoi
Erityiset kiitokset Matias haluaa lausua omalle tiimilleen.

- Paivittaisessa tydssa suurin motivaattori minulle on ihan huipputiimi, jonka jésenista ison osan olen itse
rekrytoinut. Meilld on todella hyva porukka, ja etenkin vaativissa asiantuntijapalveluissa ja projekteissa
menestyksen avain on toimiva yhteisd ja toisten tukeminen.

Tiimin toimivuuteen on varmasti vaikuttanut myds Matiaksen oma johtamistyyli, jonka muotoutumisessa
hanen joukkueurheilutaustallaan on tarkea rooli.

- Olen seka pelannut ettd valmentanut vuosien ajan. Joukkuelajeissa on tarkeda tunnistaa pelaajien
vahvuudet seka tyokalut, joilla vahvuudet saadaan parhaiten esiin. Valmentavaa ja 1dsna olevaa johtajuutta
toteutan myds tydssani. Silla tavalla rakennan ympaérilleni toimivaa joukkuetta eli yhteen hiileen puhaltavaa
tiimia, Matias kertoo.

Tulevaisuuden ndkymat nayttavat lupaavilta

Projektiliiketoiminnalla on ISS:I1a hyvat tulevaisuudennakymat. Erityisesti datakeskusten rakentaminen ja
yllapito tarjoavat merkittavia mahdollisuuksia, samoin puhdastilojen kaltaiset kriittiset ymparistot, joissa ISS
on Suomen johtava toimija. Matias odottaakin uusia mahdollisuuksia kehittya entisestaan.

- ISS:n projektiliiketoiminnan tulevaisuus ndyttaa lupaavalta. Meilla on vahvaa tekemista ja olemme
kasvaneet niiden asiakkaiden pariin ja niihin paikkoihin, joihin seka asiakkaat ettd me itse haluamme menna.
Odotan innolla, mihin tdma yhteinen tie meidat vie ja millaisia mielenkiintoisia hankkeita padsen itsekin viela
nakemaan urallani, Matias kertoo.

2.1.2 Henkiloston sitoutuminen ja tyéntekijakokemus

Sitoutunut henkildstd on ISS:lle keskeinen menestystekija. Kun tydntekija kokee tydnsa merkitykselliseksi ja

Henkilbstokyselyn vastaukset kertovat tydyhteisdnsa arvostavaksi, han viihtyy tydssaan - ja mahdollistaa osaltaan asiakaslupaustemme

siitd, ettd yhdenvertaisuus ja

toteutumisen. Tyontekijdkokemus on olennainen osa ISS:n strategiaa, ja sen kehittdminen tukee suoraan
ISS-konsernin tavoitetta olla paras tyénantaja palveluntekijoille (Leading Frontline Employer).

hyvéksyva ilmapiiri toteutuvat

ISS:Idisten arjessa.

Konsernitasolla tyontekijakokemus rakentuu kolmen osa-alueen ympaérille: turvallinen, osallistava ja
yhdenvertainen tydymparistd; mahdollisuudet kasvuun ja kehittymiseen; merkityksellinen tyd ja

osallisuuden kokemus. Nama painopisteet ovat vahvasti ldsna myos ISS Suomen arjessa.
Tyontekijakokemusta mitattiin vuonna 2025 konserninlaajuisella MyVoice-henkildstokyselylla.

Kysely jakautui tydnantajalupausta noudattaen viiteen eri osa-alueeseen: sitoutuminen, olennaiset
perusasiat, ole oma itsesi, luo oma polkusi, ole osa jotain suurempaa. ISS:n tydnantajalupaus on kuvattu
kohdassa 2.1.1.

Vuonna 2025 MyVoice-kyselyn vastausvilkkaus kasvoi tuntuvasti edellisvuodesta ja oli nyt 84 prosenttia.
Luku oli kaikkien ISS-maiden korkein. MyVoice-kyselylla mitattava tyontekijéiden sitoutumisaste nousi 62
prosenttiin (61 % vuonna 2024). Sitoutumista mitataan kysymyksilld, jotka kuvaavat tydntekijan kokemusta
tydyhteisd6n kuulumisesta, halukkuutta suositella tydnantajaa, ajatuksia tydpaikan vaihtamisesta seka
luottamusta siihen, ettd oma palaute voi johtaa myodnteisiin muutoksiin. Nama kuvaavat kokonaisvaltaisesti
tydntekijan tunnetta yhteenkuuluvuudesta, luottamuksesta ja tydpaikan vetovoimasta.

Sitoutumisindeksin lisdksi ISS mittaa tydnantajalupauksensa toteutumista neljalla osa-alueella. "Ole oma
itsesi” mittaa psykologista turvallisuutta ja tunnetta siitd, etta tydyhteiséssa saa olla oma itsensa - taman
koki todeksi 76 prosenttia vastaajista. "Olennaiset perusasiat” liittyy arjen sujuvuuteen ja perustarpeiden
toteutumiseen (75 %). "Luo oma polkusi” kuvaa mahdollisuuksia kasvaa ja kehittya (74 %). "Ole osa jotain
suurempaa” tarkastelee kokemusta tydn merkityksellisyydesta ja siitd, ettd oma ty® on osa laajempaa
kokonaisuutta (74 %).

Yksittaisista vaittdmista vahvimmaksi nousi “tunnen tdissa ollessani oloni turvalliseksi”: perati 92 prosenttia
ISS:laisista vastasi tahan myontavasti. Se kertoo paitsi ISS:n panostuksesta tydturvallisuuteen, mutta myds



psykologisesta turvallisuudesta. Tata tukee toiseksi korkeimmat arviot saanut kysymys siitd, voiko tdissa olla
oma itsensa. N&in koki 87 prosenttia vastaajista. Vastaukset kertovat my®ds siitd, ettd yhdenvertaisuus ja
hyvaksyva ilmapiiri toteutuvat ISS:ldisten arjessa.

MyVoice-kyselyn perusteella ISS:n vahvuuksiksi nousivat turvallisuudentunteen lisdksi kunnioituksen
kokemus ja tunne, ettd oma osaaminen vastaa tyotehtavia. Kehityskohteina esiin nousivat tiedonkulku ja
yhteistyd. Tulosten perusteella vuoden 2026 painopisteina jatketaan viestinnan ja yhteiséllisyyden seka
osaamisen ja oppimisen vahvistamista. Viestintaa ja yhteiséllisyytta vahvistetaan kehittamalla
tiimipalaverikaytantoja seka liiketoimintayksikdiden omia ajankohtaiskatsauksia. Jatkuvaa osaamisen
kehittamista tuetaan kehityskeskustelujen, tavoitteellisen seurannan ja arjen esihenkildtyon kautta.

Yksi tyontekijakokemuksen indikaattori on henkildston vaihtuvuus, jota ISS tarkastelee paitsi tunnuslukuna,
myds osana sitoutumisen ymmartamista. Vuonna 2025 ISS Suomen heijastaa tyduran eri vaiheita, osa-
aikatyon tarjoamaa joustavuutta tai elamantilanteiden muutoksia - ja siksi sen rinnalla korostuu tyén
jatkuvuutta tukevien rakenteiden merkitys.

ISS vahvistaa tydssa viihtymista ja sitoutumista kehittamalla palkitsemismalleja, arvostamalla onnistumisia
ja pitkia palvelusuhteita seka tarjoamalla monipuolisia mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen.
Ty6hyvinvoinnin ja tydturvallisuuden kehittdminen muodostavat perustan turvalliselle arjelle.

Sitoutuminen rakentuu arjessa: luottamuksessa, kohtaamisissa ja siing, etta jokainen tydntekija kokee
tulevansa nahdyksi ja kuulluksi omana itsendan - ja olevansa osa ISS:aa.



SKILJE CASE “Tarkeinta palveluohjaajan tydssa on tyytyvaiset asiakkaat ja tyytyvaiset tyontekijat”

ISS Directin palveluohjaaja Leena Ilander on omistautunut tydlleen, jonka
tarkeimpina tavoitteina han pitaa seka hyvaa tyontekijatyytyvdisyytta etta
korkeaa asiakastyytyvaisyytta.

Turun alueella toimiva palveluohjaaja Leena Ilander on viihtynyt ISS Directin leivissa jo 13 vuotta. Ura alkoi
siivoustydsta, ja nykyisessa pestissaan palveluohjaajana han on viihtynyt kolme vuotta.

- Tykkaan siita, etta tydnkuva on niin monipuolinen. Ohjaajana toimin palveluesimiehen ja siivoojien valissa.
Opastan tyontekijoitd, organisoin toita ja tapaan asiakkaita. Lisaksi tdssa on aika paljon hallinnollisia
hommia, kuten tyévuorojen suunnittelua ja seuraamista, asiakastilojen siivouksen suunnittelua ja
tarviketilausten tekemistd, Leena luettelee palveluohjaajan rooliin kuuluvia moninaisia tehtavia.

Kohteita maan ja taivaan valilta

Leena toimii palveluohjaajana Turussa ja sen lahikunnissa sijaitsevissa kohteissa, joiden kirjo on varsin
monipuolinen.

- Kohteita on tosiaan vaikka minkalaisia, mika tekee tasta tydsta mielenkiintoista. Siivoamme muun muassa
toimistoja, terveydenhuollon tiloja, myymaloita ja teollisuuslaitoksia. Sitten on vield esimerkiksi vanhainkoti
ja paivakoti.

- Meilla on my®6s turvaluokiteltuja kohteita. Niihin padsevat siivoamaan vain henkil6t, joille on tehty
turvallisuusselvitys. Ne ovat aika erilaisia paikkoja kuin mitd muuten paasee nakemaan ja siksi tosi
mielenkiintoisia. Niissa asiakas perehdyttaa tosi tarkkaan, miten tiloissa pitda kulkea ja missa ylipdansa saa
olla, Leena jatkaa.

Turun alueella on yhteensa noin 200 kohdetta, joista reilut 60 on Leenan hoidossa. Kohteiden maara on siis
mittava, mutta Leena kertoo kdyvansa jokaisessa vahintaan kerran kuussa.

- Kdyn useammassa kohteessa paivassa - tanaankin olen kaynyt jo kolmessa. Minulla on viikkokalenteri,
johon merkkaan kaikki tapaamiset seka tyontekijoiden etta asiakkaiden kanssa. Sen mukaan mennaan.

Joustavuutta vaaditaan

Vaikka Leena suunnittelee ja kalenteroi viikkonsa etukateen, akilliset muutokset saattavat panna
suunnitelmat uusiksi.

- Palveluohjaajan hommiin kuuluu tehda tarvittaessa my®os siivoustyota. Tanaankin lahdin heti aamusta
tuuraamaan, kun tuli sairauspoissaolo. Eli tarkkaankin suunniteltu viikkoaikataulu voi muuttua taysin yhden

aamun aikana ja sitten pitaa vain lahtea rakentamaan se paiva uusiksi sen mukaan.

Tyytyvaiset tyontekijat saavat asiakkaan tyytyvaiseksi



Leena korostaa, etta tarkeinta palveluohjaajan tyéssa on pitaa asiakkaat tyytyvaisind, mutta toteaa samaan
hengenvetoon, ettd asiakastyytyvaisyys ei synny tyhjasta.

- Jotta asiakkaat ovat tyytyvaisid, heidan pitad saada se palvelu ja se laatu, joista he maksavat. Se edellyttaa,
etta tyontekijoiden pitaa tehda tyénsa hyvin. Ja se taas onnistuu vain, jos tydntekijat ovat tyytyvaisia, Leena
tuumailee.

Leenan mukaan tyontekijoiden pitdmiseen tyytyvdisena ei vaadita mitaan taikatemppuja.

- Pidan tyontekijat tyytyvaisina ihan yksinkertaisesti kdymalla tapaamassa heita. Pyydan juttelemaan ja
istahtamaan kahville. Keskustelen ja kyselen, miten heilld menee. Tarkeinta on olla Idsna ja kuunnella.

Omena-palkinnon arvoista tyota

Leena on omistautunut asiakkaiden ja tyontekijoéiden tyytyvaisena pitamiseen, joten heiltd saamansa palaute
motivoi hanta.

- Taman tyoén hyva puoli on, ettd ndkee oman tyon jaljen. Mutta ihan parasta on, kun nakee tyontekijéiden
voivan hyvin ja asiakkaiden arvostavan sitd, mita teemme.

- Koen onnistuneeni esimerkiksi silloin, kun menen opastamaan uutta tyontekijaa ja han kiittaa
opastuksesta ja sanoo oppineensa paljon. Samoin ilahdun niista hetkistd, kun asiakas tulee kiittamaan ja

kertomaan, miten ihanaa on, kun kayn sielld, Leena hymyilee.

Leenan tekema hyva tyé on pantu merkille. Hanelle myénnettiin nimittdin vastikaan ISS:n Omena-palkinto,
jolla palkitaan esimerkillisesti tydskentelevia ja erinomaisia palvelukokemuksia tuottavia henkil6ita.

- Siind palkinnon taustalla on ehka se, ettd kun meilla on tullut tdhan uusi tiimi, niin olen tukenut heita ja
opastanut heitd tahan ison alueen arkeen, joka on tosi muuttuvaa, Leena pohtii suomalaisen
vaatimattomasti.

Leenan saaman Omena-palkinnon perustelut ovat piirun verran suitsuttavammat:

“Kesdkuun voittaja Leena Ilander on enemmdn kuin siivoustiimin tukiranka. Hén on koko tiimin luotettava
pelastusrengas, jonka tuki kantaa tilanteessa kuin tilanteessa. Hédnen avuliaisuutensa ja vahva kollegiaalinen
asenteensa tekevdt arjesta sujuvampaa ja yhteistyostd vahvemman.”

Toissa on hyva olla

Leena on tyytyvainen niin tyéhoénsa kuin tydoloihinsa ja tydnantajaansa.

- Voin suositella ISS:aa tyépaikkana kaikille, joilla on intohimona asiakaspalvelutyéhén ja joille siivous lahella
sydanta.

Erityisen paljon Leena arvostaa mahdollisuutta kehittad omaa osaamistaan.

- Meillahan on koko ajan erilaisia koulutuksia - nytkin ollaan ensi viikolla Iahdéssa ohjaajakoulutukseen.
Olen my®s viime aikoina perehtynyt esimerkiksi kemikaalivapaaseen siivoukseen. Samoin
oppisopimuskoulutuksia pystyy kdymaan tyén ohessa, jos haluaa.

Leena viihtyy palveluohjaajana siina maarin hyvin, ettei vaihtoehtoja juurikaan ole tarvinnut pohtia.

- Kylld minun urani ISS:lla tulee jatkumaan. Tama tyd loistavine tiimeineen on minulle kuin toinen perhe,
Leena summaa.

2.1.3 Monimuotoinen ja yhdenvertainen ISS

Ihmiset ovat ISS:n toiminnan ytimessa. Vaalimme reiluutta, tasa-arvoa ja osallisuutta sekd ndemme
Kehitéimme johtamisosaamista niin monimuotoisuuden merkittavana vahvuutena ja kilpailuetuna. Uskomme, ettd monimuotoiset tiimit
parantavat paatoksentekoa, lisddvat innovatiivisuutta ja edistavat tydyhteisén hyvinvointia.

) ) ) ) ) Tavoitteenamme on tydpaikka, jossa jokainen voi olla oma itsensa, tulla arvostetuksi ja kehittyd omalla
rooleissa ja organisaatiotasoilla. urapolullaan.

ettd se tukee monimuotoisuutta eri

ISS:1ld on konsernitasolla kattava monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuusstrategia
(Diversity, Inclusion & Belonging Strategy), joka painottuu viiteen keskeiseen nakdkulmaan: eri ika- ja
sukupolvien huomioiminen; kulttuuritaustojen ja etnisyyden moninaisuus; sukupuolen ja seksuaalisen



suuntautumisen monimuotoisuus (Pride); toimintakykyisyyden ja vammaisuuden huomioiminen;
sukupuolten tasa-arvon edistdminen. Strategia sitoo koko organisaation monimuotoisuuden ja
yhdenvertaisuuden edistdmiseen ja kuuluu organisaatiokulttuurimme ytimeen. Se ohjaa toimintaamme
rekrytoinnista arjen esihenkildtydhon.

Monimuotoisuuden edistdminen nakyy konkreettisesti muun muassa ISS:n maailmanlaajuisessa Employee
Resource Group -toiminnassa, jossa kasitellaan esimerkiksi kulttuuritaustojen, sukupuolen moninaisuuden ja
toimintakyvyn kysymyksia. Osallisuutta tukee myds MyISS, joka on kaikille avoin ja monikielinen
viestintdalusta. Sen helppo saavutettavuus mahdollistaa keskustelun ja tiedon jakamisen
monimuotoisuudesta koko henkiléstélle.

Kehitdamme johtamisosaamista niin, etta se tukee monimuotoisuutta eri rooleissa ja organisaatiotasoilla.
Tarjoamme esihenkilGille tydkaluja, koulutusta ja tietoa osallistavan tydyhteisén rakentamiseen.

Monimuotoisuutta kasitelldan ja vahvistetaan ISS:n koulutuksissa ja valmennuksissa. Kaikille tydntekijoille
suunnattu Placemakers-palvelukulttuurikoulutus rakentaa yhteista ymmarrysta yhdenvertaisista
kohtaamisista, osallisuudesta ja palveluasenteesta. Esihenkildiden osaamista tuetaan ohjelmilla, jotka
edistavat osallistavaa ja monimuotoisuustietoista johtamista. Naihin kuuluvat muun muassa konsernin
Leading OnelSS -johtamisohjelma ja DiSC-profiilitydkalun hyédyntaminen.

Tyokyvyn haasteisiin vastataan monipuolisilla tukimuodoilla, kuten tilapaisten ty6jarjestelyjen mallilla,
henkil6kohtaista palautumista tukevilla materiaaleilla ja digitaalisen ty6hyvinvointikirjaston sisalléilla.
Tavoitteena on varmistaa, etta jokaisella on mahdollisuus tydskennelld omien voimavarojensa mukaisesti.

Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen ei ole meille vain arvoldhtékohta - asetamme sille
myds konkreettisia tavoitteita. Tavoitteemme on, ettd jokainen ISS:ldinen kokee olevansa arvostettu omana
itsendan ja osana tydyhteisdd. Seuraamme kehitystd muun muassa henkildstokyselyjen avulla seka
analysoimalla tiimien ja johdon monimuotoisuutta. Vuoden 2025 MyVoice-henkildstdkyselyssa 87 prosenttia
ISS:laisista koki voivansa olla tdissa oma itsensd. Tama yksittdinen kysymys on osa laajempaa
kysymyskokonaisuutta, mutta sen vastaus antaa arvokasta tietoa siitd, kuinka hyvin tavoiteltu hyvaksyva
ilmapiiri toteutuu tydyhteisdssamme.

Sukupuolten tasa-arvoa toteutetaan ISS-konsernin tavoitteiden mukaisesti. Vuonna 2025 ISS Palveluiden
johtoryhmiin kuuluvista henkildista 52 prosenttia oli naisia ja 48 prosenttia miehia. Kaikista
esihenkilétehtdvassa toimivista ISS:ldisista oli 50,6 prosenttia naisia ja 49,4 prosenttia miehia.

ISS Suomi osallistuu aktiivisesti myds yhteiskunnallisiin hankkeisiin, jotka edistavat yhdenvertaista
tydeldmaa. Vuonna 2025 olimme mukana Taitaja-ammattitaitokilpailussa tuomari- ja palkintokumppanina.
Tapahtuma tuo nakyvéksi nuorten huippuosaajien taitoja eri aloilla - mukaan lukien erityista tukea
tarvitseville suunnatut lajit. Olimme vuonna 2025 Suomen toiseksi suurimman Pride-tapahtuman, Oulu
Priden, yhteistydkumppani. Osallistumisella haluamme vahvistaa yhteiséllisyyden tunnetta oman
henkiléstdomme kesken seka valittaa kuvaa monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta arvostavana yrityksena.



SKILJE CASE Monikulttuurisessa tiimissa yhteistyd toimii saumattomasti

"Meidan tydyhteisdssamme arvostetaan jokaisen yksilollisyytta, taalla
ihmiset saavat olla juuri omia itsejaan. Kaikkien ei tarvitse olla samanlaisia,
vaan kulttuurierot rikastuttavat arkeamme.”

Tuire Puistosalon vetamassa ISS:n siivoustiimissa monikulttuurisuus ja yhteishenki kukoistavat. Tiimin
jasenet tulevat eri puolilta maailmaa, mutta yhteiset tavoitteet ja hyva kommunikaatio varmistavat, etta tyot
sujuvat turvallisesti ja tehokkaasti.

"Minulla on paras tiimi, ndin vaatimattomasti sanottuna”, toteaa palveluesimies Tuire Puistosalo hymyillen.

Puistosalo johtaa monimuotoista siivoustiimid, joka tydskentelee Harjavallan Teollisuuspuistossa. Tiimin
tyontekijat ovat kotoisin Suomesta, Venajalta, Thaimaasta, Kiinasta, Kroatiasta ja Makedoniasta eli noin
puolet tiimista puhuvat didinkielendan muuta kuin suomea. Monikulttuurista tydporukkaa on ilo johtaa,
Puistosalo toteaa.

"Meidan tydyhteis6ssdmme arvostetaan jokaisen yksilollisyytta, taalld ihmiset saavat olla juuri omia itsejaan.
Kaikkien ei tarvitse olla samanlaisia, vaan kulttuurierot rikastuttavat arkeamme”, han jatkaa.

Monimuotoisuus nakyy ISS:1la Suomessa monin eri tavoin: lahes 8000 tydntekijaa edustavat yli sataa eri
kansalaisuutta ja ovat idltdan 15-75-vuotiaita. Nama luvut tukevat myos koko ISS-konsernissa noudatettavaa
monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden strategiaa.

Kielimuuri ei ole ylitsepdasematon este

Galina Gavrilova on tydskennellyt tiimissa siivoojana jo kolme vuotta. Han listaa kulttuurieroiksi muun
muassa sen, ettd suomalaiset ovat muihin verrattuna hiljaisempia ja kaipaavat enemman henkilékohtaista
tilaa ympaérilleen. Vaikka ISS:lIa virallinen tydkieli on suomi, eri kielet ovat arkipdivaa tyéntekijoille. Gavrilovan
mukaan mahdollinen kielimuuri ei kuitenkaan ole ylitsepadsematon este.

"Kun tulin tanne téihin kolme vuotta sitten, en puhunut suomea lainkaan niin hyvin kuin nyt. Olen kehittynyt
siind paljon tyén ohessa. Sita paitsi kielta ei tarvitse osata taydellisesti, jotta tulisiymmarretyksi. Asiat on aina
saatu hoidettua”, Gavrilova huomauttaa.

Tarvittaessa tyOkaverit auttavat toisiaan tulkkaamalla oman kielitaitonsa mukaan. Thaimaasta kotoisin oleva
siivooja June Toomthong kertoo auttavansa mielelladn thaimaalaisia kollegoitaan, jos he tarvitsevat
tulkkausapua.

"Meilla saa muutenkin kysya apua ja neuvoa kenelta tahansa. Tama tiimi on avulias ja auttaa toisiaan yli
rajojen. Kaikkea ei todellakaan tarvitse kysya vain minulta. My6s yhteydenpito asiakkaan kanssa onnistuu
jokaiselta tyontekijaltd”, Puistosalo kertoo.

Tyoturvallisuus ja laadukas perehdytys etusijalla

Kuten missa tahansa tydyhteiséssa, myds monikulttuurisessa tiimissa yhteistyd, tydturvallisuus ja onnistunut
perehdytys ovat keskeisessa roolissa. Ennen kuin uusi tydntekija padsee tydskentelemaan tehdasalueelle,
hanen tulee suorittaa seka asiakkaan tarjoama perehdytys etta ISS:n omat koulutukset. ISS:n koulutuksia voi
suorittaa monella eri kielella, minka ansiosta asiat on helppo opiskella ja painaa mieleen.

"Toki monet siivoojamme ovat kokeneita ammattilaisia ja tuntevat pelisddnnét varsin hyvin jo ennakkoon.
Meilld tydntekijat ovat kuitenkin innokkaita oppimaan liséd, ja moni on suorittanut tydn ohessa
toimitilahuoltajan ammattitutkinnon”, Puistosalo lisaa.

Koska Teollisuuspuiston tehtaissa lilkkuu paljon isoja koneita, tydturvallisuuden merkitys korostuu kaikissa
paivittaisissa tyodtehtavissa. Kohdekohtaisissa perehdytyksissa pyritaan siihen, etta paikalla olisi aina
perehdytettavan kanssa samaa aidinkielta puhuva henkild. ISS:lla perehdytys selvasti toimii, silléd Puistosalon
mukaan kieliongelmista johtuvia ty6turvallisuushavaintoja tulee harvoin, keskimaarin vain kerran vuodessa.

"Asiakas myos jarjestaa viikoittaiset turvavartit, joissa jaetaan ajankohtaiset tiedot. Yhteistydmme toimii
myds asiakkaan kanssa erinomaisesti.”

Hyva yhteishenki lahtee esihenkildsta



Siivoustiimi nakee toisiaan paivittdin téissa, minka lisaksi yhteytta pidetaan tiiviisti myds vapaa-ajalla.
Syyskuussa tiimi jarjesti yhteisen illanvieton, johon melkein kaikki paasivat paikalle - yksi tyontekija liittyi
seuraan jopa kesken oman kesalomansa. Puistosalo kuvaa tata erinomaiseksi esimerkiksi tiimin
ryhméahengesta ja yhteenkuuluvuudesta.

"Kun olemme yhdessa, puheensorina kuuluu kauas. Voimme keskustella mista vain, ja mahdolliset
erimielisyydet ratkaistaan aina puhumalla. Kommunikaatio on kaiken A ja O”, Puistosalo miettii.

Yksi syy vahvaan yhteishenkeen on Tuire Puistosalon tapa johtaa. Tyéntekijat arvostavat sita, kuinka
Puistosalo vaalii matalaa hierarkiaa, jossa kaikki tydyhteison jasenet ovat keskendan samanarvoisia.

"Tuire luottaa meihin, ja hanelle voi puhua tasavertaisesti. Tuire on yksi meista”, Toomthong kertoo.

Koska asiakkailta tulee positiivista palautetta tiimin tydsta, on Puistosalon helppo olla ylpea tyontekijoistaan
ja heidan tyonsa jaljesta.

"Kun annan tyétehtdvan, voin luottaa siihen, etta se tehdaan huolellisesti. Haluan ehdottomasti kannustaa

kaikkia muodostamaan rohkeasti monikulttuurisia tiimeja rekrytoimalla erilaisista taustoista olevia
henkil6ita.”

2.1.4 Yhdenvertainen rekrytointi

ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ja merkittava tyéllistaja eri puolilla maata. Vuonna
Rekrytointimme perustuu 2025 ISS:la oli avoinna noin 2 200 tydpaikkaa. Nama tybpaikat tarjoavat vaylia tydelamaan monille

o L . erilaisista taustoista tuleville ihmisille. Rekrytointimme perustuu syrjimattdmyyteen, lapinakyvyyteen ja
syrjiimdattomyyteen, Icpinck teen ja
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kaikkea henkilostojohtamistamme. ISS:n rekrytointi perustuu keskeisiin periaatteisiin, jotka tukevat yhdenvertaista tyéelaméas. Noudatamme
lainsdadantoa ja konsernitason eettisia ohjeita, kohtelemme kaikkia hakijoita tasapuolisesti ja tarjoamme
jokaiselle selkean ja kunnioittavan hakijakokemuksen. Tavoitteenamme on monimuotoinen tydyhteiso,
johon hakeutuminen on mahdollista erilaisista taustoista ja elamantilanteista kasin.

Tasapuolisuus tarkoittaa my®os sitd, ettd avaamme tydpaikat koko henkiléstdmme nahtaville. Kaikki avoimet
tydpaikkamme julkaistaan vahintaan sisdiseen hakuun. Sisdinen nakyvyys tukee ISS:ldisten urapolkuja ja
mahdollistaa etenemisen omassa organisaatiossa. Nailla keinoilla haluamme varmistaa, etta kaikilla on
yhdenvertaiset mahdollisuudet kehittya urallaan.

Rekrytointiprosessimme on suunniteltu tarjoamaan selkea ja oikeudenmukainen hakijapolku. Prosessin
kulku on kuvailtu ISS:n verkkosivuilla - ndin hakija tietda jo etukdteen, miten prosessi etenee.
Hyédynnamme digitaalista rekrytointialustaa, joka kokoaa hakemukset ja mahdollistaa niiden tasapuolisen
tarkastelun. Kaytamme tydpaikkailmoituksissamme selkeda ja neutraalia kieltd. Hakijalle annetaan aina
palaute valinnasta. Vuonna 2025 ISS:lle saapui hakemuksia 1dhes 90 000 kappaletta, joka on noin 5
prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Tdma kertoo paitsi tydmarkkinatilanteesta, myos kasvavasta
kiinnostuksesta ISS:aa kohtaan seka rekrytointiviestinnan onnistumisesta ja saavutettavuudesta.

Tavoitteenamme on tarjota vaylia tydeldmaan opiskelijoille ja vastavalmistuneille, kokeneille ammattilaisille,
vailla ammatillista koulutusta oleville nuorille, pitkdan ilman tyota olleille aikuisille, alan vaihtajille,
osaty6kykyisille, maahanmuuttajataustaisille seka oppisopimusopiskelijoille ja harjoittelijoille. ISS on
kaikenikaisten tyénantaja; vuonna 2025 palkatut tydntekijat ovat monipuolisesti jokaisesta ikaryhmasts, ja
kesatydpaikan tarjosimme noin 550 henkildlle ympari Suomen. Vuonna 2025 olemme entisestaan
tiivistaneet yhteisty6ta oppilaitosten kanssa ja kdynnistimme yhteistydprojektin ammattiopisto Liven kanssa
opiskelujen aikaisesta tyoharjoittelusta ISS Palveluissa. ISS:lla on myds yhteisty6td ammatillisen
erityisoppilaitos Luovin kanssa erilaisten oppijoiden tydssdoppimisen mahdollistamisessa.

Vastuullinen rekrytointi ei tarkoita ainoastaan tavoittavuutta ja prosessin oikeudenmukaisuutta - se
edellyttdd myds toiminnan lapinakyvyytta ja lainmukaisuutta. Rekrytointikdytantdmme noudattavat lakeja,
tydehtosopimuksia ja hyvaa hallintotapaa. Niitd tukevat konsernitasoiset ohjeistukset kuten ISS:n Code of
Conduct ja ISS Global People Standards.

Myds harmaan talouden torjunta on osa vastuullista rekrytointiketjua. Tydntekijoidemme henkil6korttiin
liitetty veronumero osoittaa sitoutumisemme avoimeen toimintaan. Noudatamme lisaksi tilaajavastuulakia
ja edellytdmme vastuullista toimintaa niin rekrytointikumppaneiltamme kuin alihankkijoiltamme.

Vastuullisuus toteutuu rekrytoinnissa myds osaamisen kautta. Rekrytointia koskevat koulutukset ovat osa
esihenkildiden perehdytysta. Uudet tydntekijat puolestaan perehdytetaan organisaation arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin jo tydsuhteen alussa, mika luo pohjan yhdenvertaiselle tydelamalle.






SKILJE CASE Ikaviisas tyoyhteisd - jokainen on aina oikean ikdinen ty6elamassa

Meilla tydskentelee seka uransa alussa olevia nuoria etta elakeian
ylittaneita konkareita. Moninaisuus ei ole este tyollistymiselle tai uralla
etenemiselle, vaan haluamme, etta jokainen kokee olevansa arvostettu
omana itsenaan. Nain kirjoittaa ISS Palveluiden henkilostojohtaja Maria

Pajamo.

Osallistuin hiljattain paneelikeskusteluun ikatasa-arvosta tydeldméassa. Keskustelu muistutti, ettei
yhdenvertaisuus ole itsestaanselvyys, vaan arvo, jota on vahvistettava tietoisesti joka paiva.

ISS:Ila monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja yhteenkuuluvuus ovat osa arkea: kulttuurien, sukupuolten,
toimintakykyjen ja sukupolvien kirjo on meilla laaja. Uskomme, etta kun erilaiset ihmiset tydskentelevat
yhdessa ja jokainen tuntee kuuluvansa joukkoon, kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa.

1ka on yksi monimuotoisuuden ulottuvuus. ISS:lla jokainen on aina “oikean ikainen” tehtavaansa. Ika ei
maarita ihmisen arvoa tai mahdollisuuksia tydyhteisdssamme, vaan arvostamme jokaista idsta rijppumatta.
Tama nakyy arjessa: meilld tydskentelee seka uransa alussa olevia nuoria ettd eldkeian ylittaneitd konkareita
- ja kaikkea silta valiltd. Moninaisuus ei ole este tyodllistymiselle tai uralla etenemiselle, vaan haluamme, etta
jokainen kokee olevansa arvostettu omana itsenaan.

Yhdenvertaisuus nakyy konkreettisesti rekrytoinnissa. Julkaisemme tydpaikat seka ulkoisesti etta sisaisesti,
jotta kaikilla on yhtaldinen mahdollisuus hakea. Kohtelemme hakijoita tasapuolisesti, ja tavoitteenamme on
mahdollisimman monipuolinen henkilésté myds ian suhteen. Olemmekin aidosti kaikenikaisten tydnantaja:
vuonna 2024 palkkasimme uusia tyontekijoita kaikista ikdryhmista. Nuoria tuemme uran alkuun ja viime
vuonna meilla tyoskenteli Iahes 600 kesatydntekijaa eri puolilla Suomea.

Rekrytointidatamme mukaan idkkddmmat hakijat etenevat prosessissa vahintaan yhta hyvin kuin
nuoremmat. Esimerkiksi yli 54-vuotiaita oli noin 5% hakijoista, heita oli 8% haastatelluista ja 7% palkatuista.
Tama kertoo, etta rekrytointimme on tasapuolista: ika ei meilld ole este, vaan osaamista ja motivaatiota
arvostetaan jokaisessa elamanvaiheessa.

Panostamme myds jatkuvaan kehittymiseen uran kaikissa vaiheissa. Haluamme, etta jokaisella ISS:laiselld on
mahdollisuus kasvaa ja oppia uutta lapi koko tyduran, ei vain alussa. Olemme pyrkineet rakentamaan
kulttuuria, jossa jatkuva oppiminen on mahdollista ja esihenkil6t tukevat kehittymista idsta riippumatta.

Meilla ei ajatella, etta vasta 55-vuotiaana olisi aika pohtia oman osaamisen kehittamista vaan jatkuva
oppiminen on tyénantajan ja tydntekijan jaettu vastuu alusta alkaen. Tyéeldama muuttuu koko ajan, eika
yhdella tutkinnolla valttamatta parjaa koko uraa. Tama ei tarkoita loputonta uudelleenkouluttautumista,
vaan avointa mielta oppia uutta ja seurata oman alan kehitysta.

Seuraamme saannollisesti, ettd hyvat periaatteet toteutuvat kdytannéssa. Tarkkailemme esimerkiksi
henkildston ikdjakaumaa ja muita monimuotoisuuden tunnuslukuja. Pitkdjanteinen seuranta ohjaa
paatoksiamme: jos jokin ryhma kohtaa poikkeavia haasteita, puutumme asiaan. Ensi vuonna aiomme
syventaa monimuotoisuuden arviointia entisestaan. Mittaamme asioita ymmartadksemme
toimenpiteidemme vaikuttavuuden ja tehdaksemme tarvittaessa korjausliikkeitd, emme mittaamisen vuoksi.

Ikaviisaaseen tydyhteis66n kuuluu huolehtia siita, etta henkilosto jaksaa jatkaa tydelamdssa
mahdollisimman pitkaan. ISS:lla ymmarrettiin jo varhain, etta tyékyvyn tukeminen on avain tydurien
pidentamiseen. Tyb6hyvinvointi ei ole meilla kertaluonteinen projekti, vaan olennainen osa jokapaivaista
johtamista. Tarjoamme joustoja ja etsimme ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin, jotta ty® voi jatkua
eldamantilanteen tai terveydentilan muutoksista huolimatta.

Viime vuonna tyoterveys teki meidan henkilostéllemme 1200 tilapaisen ty6jarjestelyn suositusta. Naiden
pohjalta kevensimme tyon kuormitusta maaraajaksi, jotta kokenut tyontekija pystyi jatkamaan tydssaan
akuutista vaivasta huolimatta. Tuemme myos uudelleenkouluttautumista talon sisélla, jos nykyinen tyo kay
liian raskaaksi - nain kokenut tyontekija voi siirtya kevyempiin tehtaviin sen sijaan, etta jaisi pois
tydeldmasta. Nama toimet kannattavat: seurantamme mukaan oikeilla tukitoimilla tydntekijat pysyvat
tydkykyisind pidempaan, ja esimerkiksi sairauspoissaolot ovat vahentyneet merkittavasti.

Lopulta ikatasa-arvo, kuten muukin tasa-arvo kiteytyy tydyhteison arjen kulttuuriin. Haluamme, etta jokainen
kokee olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi omana itsenaan. Tata mittaamme vuosittain henkil6stokyselylla.



Tana vuonna kyselyyn vastasi ennatykselliset 84 % ISS:laisista, ja 87 % heista kokee voivansa olla tdissa oma
itsensa - sama osuus kuin edellisvuonna. Tama kertoo, etta hyvaksyva ilmapiiri toteutuu kdytannossa ja eri-
ikdiset ja eritaustaiset ihmiset kokevat olevansa tasavertaisia tydyhteison jasenia.

On silti tunnustettava, ettd monimuotoisuustyd ei ole koskaan valmis - uusia ihmisia tulee aina omine
ajatuksineen. Siksi avoin keskustelukulttuuri on valttamaton. Valttamatonta on myos nollatoleranssi
epaasialliselle kohtelulle ja sita varten meilla on matalan kynnyksen kanavat huolten esiin tuomiselle.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen on matka, joka vaatii tekoja, seurantaa ja aitoa valittamista.
Uskon vahvasti, etta yhteisollisyys ja keskindinen kunnioitus vievat meitd oikeaan suuntaan. Tydnantajina ja
johtajina vaikutamme paljon, mutta yhta lailla jokaisella tydntekijallad on vastuunsa. Jokaisen tulee kohdata
muut kunnioittavasti, toimia rakentavasti tydyhteisdssa ja yllapitdd osaamistaan. Kun tata vastuuta
kannetaan yhdessa, tydelama kestaa paremmin.

Paneelikeskustelussa korostettiin, ettd yha useampi organisaatio haluaa tyéelaman, jossa ika on vain yksi

taustatekija ja ihmiset nahdaan yksiléina. Kuten eras kollegani viisaasti totesi: tarkeinta on olla ihminen
ihmiselle. Silloin asiat yleensa hoituvat.

2.1.5 Sisdinen viestinta

Avoin viestintd on olennainen osa hyvaa henkildstéjohtamista ja tydyhteisdn rakentamista. Sen tehtavana
Varmistamme, ettd jokainen ISS:Iic on varmistaa, ettd jokainen ISS:la tydskenteleva on tietoinen itsedan ja tydtdan koskevista asioista ja voi
osallistua tydyhteison kehittamiseen. Hyva viestinta vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, sitoutumista ja
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yhteisten tavoitteiden saavuttamista.

tyétadn koskevista asioista ja voi
osallistua tydyhteison kehittdmiseen. Keskeisia siséisen viestinnan kanaviamme ovat:

o Esihenkilon intra: Esihenkildille suunnattu verkkosivusto, joka kokoaa yhteen henkiléstéhallintoon,
tydsuhdeasioihin ja palkkaukseen liittyvan tuen ja ohjeistukset. Intran materiaali auttaa esihenkil6ita
johtamaan tiimejaan yhtendisten periaatteiden mukaisesti.

o MyISS-viestintaalusta: Yrityksen oma sosiaalinen alusta, josta jokainen ISS:ldinen saa ajankohtaista
tietoa yhtidsta. Alustan kautta voi myds olla yhteydessa kollegoihin tietoturvallisen chatin avulla,
kayttaa keskeisia tyokaluja ja jarjestelmia seka lukea sisaltéja omalla didinkielellaan yli 60
kaanndskielen avulla. Vuoden 2024 loppuun mennessa 90 prosenttia ISS Suomen tyontekijoista oli
rekisterditynyt MyISS:aan, ja heista yli 70 prosenttia kaytti alustaa saannéllisesti.

¢ Kuukausi-infot: Kuukausittaiset tilaisuudet, joissa yrityksen johto jakaa ajankohtaista tietoa
esimerkiksi ty6turvallisuudesta, taloudesta ja henkildstoasioista. Infoja voi seurata paikan paallg,
etdyhteydell tai tallenteelta.

¢ Henkiléstojohtamisen uutiskirje: Kuukausittain julkaistava esihenkil6ille suunnattu uutiskirje, joka
auttaa viestimaan henkildstdasioista tiimitasolla. Jokaisessa uutiskirjeessa on ty6turvallisuuden ja
ty6hyvinvoinnin osio.

¢ Finland Leadership -konferenssi: Vuoden alussa jarjestettava tilaisuus, jossa kaydaan lapi ISS:n
strategiset padviestit ja palkitaan yhtion arvoja esiin tuoneita tyontekijoita.

Naiden lisaksi eri liilketoiminnoillamme ja alueillamme on omia viestintafoorumeita seka MyISS-uutiskanavia
ja -yhteis6ja, joissa jaetaan juuri kyseiselle ryhmalle tarkeitd ja ajankohtaisia asioita.

ISS:1ld on my6s kattavat viestintapolitiikat ja -kdytannot, jotka auttavat tydntekijoita toimimaan erilaisissa
viestintatilanteissa. Poikkeustilanteissa viestinta toimii osana kriisinhallintaa.

Koska ihmiset ovat ISS:n toiminnan keskiéssa, on viestintd meilld keskeinen osa niin johtamista kuin arjen

esihenkiloty6ta. Tavoitteemme on ylldpitda avointa, osallistavaa ja luottamusta rakentavaa kulttuuria, jossa
jokainen tulee kuulluksi ja arvostetuksi.

2.1.6 Henkilosto lukuina 2025
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Maaraaikaiset ja vakituiset tyéntekijat Osa- ja kokoaikaiset tyontekijat Toimihenkilot ja tyontekijat
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Henkiloston maara alueittain
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2.2

Henkiloston hyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tydntekijéiden tiedoista, taidoista,
TySkykyjohtamisemme perustuu motivaatiosta ja kokonaisvaltaisesta tyohyvinvoinnista. Henkildstémme terveysturvallinen tydskentely on

. e . ensiarvoisen tarkea osa strategiaamme.
vahvaan esihenkilotydhdn sekd



ennakointiin, seurantaan ja
reagointiin.

Yhteistydssd korostuu
tyoterveyshuollon ja esihenkilén
vdlinen sadnndllinen ja
luottamuksellinen vuorovaikutus.

Hyvin johdettu tyohyvinvointi
kasvattaa tyotyytyvdisyyttd,
tuottavuutta ja kilpailukykyd ja nakyy
parempana palveluna
asiakkaillemme.

Terveys-, turvallisuus- ja tyokykyjohtamisemme perustuvat vahvaan esihenkildtydhoén seka ennakointiin,
seurantaan ja reagointiin. Olennaista on tiivis yhteistyd ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa
tydterveyshuollon ja vakuutusyhtididen kanssa. Tastd muodostuu vahva ja saumaton tyokykyketju.

Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ
Management System) seka ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa. Toimintaohjeissamme on kuvattu terveys- ja
turvallisuusasioiden hallinta ja kehittdminen ISO 45001 -standardin mukaisesti.

2.2.1 Tyéterveyshuolto

Panostamme tydkyvyn hallinnassa ennakoivaan otteeseen ja varhaiseen tukeen: esihenkil6t,
tydterveyshuolto, Kela ja vakuutusyhtitt toimivat yhdessa, jotta jokaiselle tydntekijalle voidaan tarjota oikea-
aikaista ja yksil6llista tukea koko tyduran ajan.

Pitka ja luottamuksellinen kumppanuus tyéterveyshuollon kanssa mahdollistaa rakentavan ja kehittavan
yhteistyon, jota toteutetaan vuosikellon mukaisesti. Yhteistydssa korostuu tydterveyshuollon ja esihenkilén
valinen saanndllinen ja luottamuksellinen vuorovaikutus. Prosesseja on kehitetty aktiivisesti, ja yhteistyon
painopisteet ovat siirtyneet entistd enemman terveysturvallisen tydskentelyn varmistamiseen
ennaltaehkaisevasti.

Lakisaateinen tyéterveyshuolto kuuluu jokaiselle ISS:ldiselle. Vuosittain tarkastettava ty6terveyshuollon
toimintasuunnitelma ja siihen sisaltyvat palvelut pyrkivat vaikuttamaan kattavasti seka oikea-aikaisesti
henkildstén terveyden ylldpitamiseen ja sairaudenhoitoon. Suunnitelma sisaltdd muun muassa ISS:n
paihdeohjelman, varhaisen tuen mallin, ohjeistuksen epaasiallisen kohtelun varalle, terveystarkastus- ja
tydpaikkaselvitysprosessin seka tydterveyshuollon tarjoaman sairaanhoidon ja ennaltaehkaisevan
toiminnan kuvauksen. Vuonna 2025 painopisteendmme olivat tuki- ja liikuntaelinsairauksien
ennaltaehkaisyn tehostaminen seka raportoinnin edelleen kehittdminen liiketoiminnan tueksi.

Erilaiset digitaaliset ratkaisut ty6terveyshuollon palveluina ovat monipuolisesti kaytdssa ISS:Ila. ISS:11a on
oma tydhyvinvoinnin johtamisen jarjestelma ISS Polku, joka on kdytdssa myos kaikilla tydterveyshuollon
tiimeilla. Jokaisella tydntekijalla on kadytossa kattava digitaalinen tydhyvinvointikirjasto ja useita digitaalisia
hoitopolkuja, jotka sisaltavat niin verkkokursseja kuin valmennusta tyéterveyshuollon ammattilaisen avulla.
Yli 90 prosenttia ISS:ldisista hyddyntaa digitaalisia tydterveyshuollon palveluratkaisuja.

2.2.2 Tyohyvinvointi ISS:lla

Tyohyvinvointi on ISS:I1a strateginen painopiste - varmistamme sen avulla, ettd henkiléstomme jaksaa
lunastaa palvelulupauksemme asiakkaille. Hyvin johdettu tyéhyvinvointi luo henkiléstolle iloa,
yhteisollisyytta ja oikeanlaisia toimintatapoja arkityéhon. Se kasvattaa tyotyytyvaisyytta, alentaa
henkiléstokustannuksia, lisaa tuottavuutta ja kilpailukykya seka nakyy parempana palveluna
asiakkaillemme.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet (tule) aiheuttavat eniten tyokyvyttémyytta. ISS:n tule-malli on jalostunut
pysyvéksi yhteistydmalliksi tydterveyshuollon ja ISS:n vélille. Panostus tuki- ja liilkuntaelinsairauksien
ehkaisyyn seka jatkuva prosessin tarkastelu ja yllapito ovat osoittautuneet oikeiksi toimenpiteiksi. Vuonna
2025 kehitimme tySterveyshuollon kanssa yhteistydssa uuden tuki- ja liikuntaelinklinikkamallin tukemaan
ISS:n prosesseja ja tyontekijdidemme ohjautumista entista ennaltaehkadisevammin tyéfysioterapeutin
palveluihin. Tule-klinikka toteutettiin seitsemalla paikkakunnalla, ja mallin tuella saimme tule-
sairauspoissaolojemme trendin edelleen laskevaksi.

Tule-sairauksista johtuvien poissaolojen maara on laskenut 27 prosenttia vuodesta 2019, ja yhteistydssa
tydterveyshuollon kanssa olemme saavuttaneet merkittdvia sadstoja sairauspoissaolokustannuksissa.

Mielen hyvinvointi

Vuonna 2025 kehitimme edelleen vuonna 2022 kayttdon otettua ISS Mieli kuntoon -toimintamallia.
Tiivistimme entisestaan mielenterveysperadisten poissaolojen seurantaa ja ennaltaehkaisya. Nykyinen
tydeldma ja maailman tilanne korostavat tarvetta huolehtia henkildston jaksamisesta ja henkisesta
hyvinvoinnista. ISS:lle mydnnettiin vuonna 2025 jo viidetta kerran MIELI Suomen Mielenterveys ry:n Hyvan
mielen tydpaikka -merkki tunnustuksena suunnitelmallisesta mielenterveyden edistdmisestd, voimavarojen
vahvistamisesta ja epakohtiin puuttumisesta.

Osallistuimme my®ds tyéelaman asiantuntijajasenena MIELI Ry:n ja Into - etsiva nuorisotyd ja
tydpajatoiminta ry:n hankkeeseen. Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa tydyhteistjen ja esihenkildiden kykya
vastaanottaa ja tukea nuoria tyduran alussa seka vahvistaa tydyhteiséjen mieliystavallisyytta. Hankkeen
aikana olimme myd&s puhujana SuomiAreenan Nuoret tydeldmassa -tilaisuudessa.

Mielenterveydesta johtuvien poissaolojen maara on laskenut 23 prosenttia vuodesta 2022.

Muu ty6hyvinvoinnin tukeminen



Vuonna 2025 toteutimme monia tyShyvinvointia tukevia toimenpiteita. Jatkoimme edelleen aivoystavallisen
tyéeldman teemoja mm. tuottamalla esihenkildille materiaaleja tiimipalavereiden tueksi ja integroimalla
aivoterveyden huomioimista arkityéhon.

Jarjestimme edelleen vuonna 2025 vaativien keskustelujen valmennuksia hyddyntden koulutuksellista
lautapelid. Liséksi toteutimme ISS Directin kaikille palveluohjaaijille tiimitydpajan vaativista keskusteluista,
tydhyvinvoinnista ja oman tydn hallinnasta. Lisaksi valmensimme ja koulutimme useissa tydkykyyn ja
tyéhyvinvointiin liittyvissa sisaisissa tilaisuuksissa seka perehdytysohjelman sisdltamassa tyhyvinvoinnin
johtamisen koulutuksessa.

ISS:113 tydskentelee monenlaisia ammattilaisia. Haluamme olla mukana toteuttamassa inhimillista
tydeldmaa ja tarjoamassa harjoittelu- seka tydmahdollisuuksia my®és silloin, kun tydkyky on osittain
rajoittunut. Aloitimme yhteistydprojektin Ammattiopisto Liven (ammatillinen erityisoppilaitos ja
erityisopetuksen kehittdmiskeskus) kanssa opiskelujen aikaisesta ty6harjoittelusta ISS Palveluissa. ISS:lla on
myds yhteisty6ta Ammatillisen erityisoppilaitos Luovin kanssa erilaisten oppijoiden tyéssaoppimisen
mahdollistamisessa.

Vuonna 2025 starttasimme kehittamiskumppanina Tyoterveyslaitoksen Uusi tyd tekoalylla osatydkykyiselle
- UuTTO -hankkeessa. Hankkeen tarkoituksena on selvittda, miten tekodlya voi hyédyntda uusien
tydmahdollisuuksien havaitsemisessa osatydkykyisille henkildille. Hankkeeseen osallistuu useita ISS:n ja

Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoita. Hankkeen tuloksia pddsemme tarkastelemaan vuoden 2026 lopussa.

Osallistuimme my®os aluehallintoviraston Eteld-Suomen tydsuojelun vastuualueen tydsuojelulautakuntaan
EK:n nimedmana tyénantajajdsenend vuonna 2025.

Sairauspoissaolot
Sairauspoissaolojen seuranta ja tydhyvinvoinnin johtaminen kuuluvat ISS:l1a jokaisen liiketoiminnan
johtoryhman ja esihenkildn perusjohtamistydhon seka lilkketoiminnan strategiaan. ISS:1la jokainen

esihenkild ymmartaa tydkykyjohtamisen vaikutukset sairauspoissaoloihin ja henkiléstokustannuksiin.

Toimivien sairauspoissaolojohtamisen prosessien seka hyvén esihenkilétyén ansiosta saimme
sairauspoissaolot jalleen laskusuuntaan. Vuonna 2025 sairauspoissaoloprosenttimme oli 4,4.

Sairauspoissaolot

2024 2025

[ | Sairauspoissaoloprosentti

Sairauspoi: loprosentti on sairauspoi lojen osuus teoreettisesta saannollisesta tyoajasta.
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Tyoturvallisuus



Asetamme korkean tason niin oman
henkiléstémme kuin
kumppaneidemme tyoturvallisuudelle
Ja kehitdmme toimintatapojamme
Jatkuvasti ennakoivasti.

Aktivoiva ja ennakointiin perustuva
turvallisuuskulttuuri opettaa
havainnoimaan ja tarttumaan
toimenpiteitd vaativiin asioihin.

Piddmme huolta kiinteistdista ja niiden kayttajista kokonaisvaltaisesti. Varmistamme palveluillamme
toimivat, turvalliset ja hyvinvointia tukevat tilat asiakkaillemme. Asetamme korkean tason niin oman
henkiléstdmme kuin kumppaneidemme tyéturvallisuudelle ja kehitdmme toimintatapojamme jatkuvasti
ennakoivasti.

Toimintamallimme perustuu selkedan suunnitelmallisuuteen, aktiiviseen vuoropuheluun ja matalaan
puheeksi ottamisen kynnykseen. Nain pystymme huomioimaan kaikkien sidosryhmien tarpeet ja
varmistamaan laadukkaan asiakaskokemuksen seka turvallisen arjen tilojen kayttajille.

ISS-konsernin uudistettu visio, Creating SAFE Spaces together - Luomme yhdessd turvallisia tiloja, ohjaa meita
rakentamaan turvallisuutta ja hyvinvointia joka paiva ja jokaisessa palvelukohtaamisessa.

Asiakkaidemme turvallisuus

ISS:11a turvallisuus on keskeinen osa kaikkia palveluita - olipa kyse kiinteistétekniikasta, siivous- ja
ravintolapalveluista tai turvapalveluista. Huolehdimme, etta tilat ovat terveellisia, toimivia ja turvallisia
kaikille kayttajilleen.

Siivouspalvelumme varmistavat terveysturvalliset tydskentely- ja asiointiymparistot seka
hygieniavaatimusten mukaiset tuotantolaitteet. Vahenndmme paivittdisessa siivouksessa tarvittavien
puhdistusaineiden kayttda hyddyntamalla puhdistettuja vesia ylldpitosiivouksessa. Puhdistettujen vesien
kaytolla voidaan vahentaa ympariston kemikaalikuormaa, muovijatteen maaraa ja yllapitaa pintojen hyvaa
puhtaustasoa. Ravintolapalveluissa panostamme terveellisiin vaihtoehtoihin, kuten Sydanmerkki-aterioihin,
jotka edistavat asiakkaidemme arjen hyvinvointia.

Kiinteistdjen oikea-aikainen ylldpito ja suunnitelmalliset perusparannukset ovat olennainen osa turvallisen
tydymparistdn rakentamista. Nailla toimenpiteilld ehkdisemme riskeja ja varmistamme kiinteistdjen
pitkajanteisen toimivuuden.

Yhteinen turvallisuusty® ISS:lla rakentuu jatkuvan dialogin, kehitystoimenpiteiden seurannan ja
tavoitteellisen yhteistydn varaan, jotta voimme luoda kaikille kayttajille mahdollisimman turvalliset ja
toimivat tilat. Palveluiden laatu ja turvallisuus varmistetaan saannéllisilla havainnointikierroksilla. Vuonna
2025 toteutimme asiakaskohteissamme yhteensa 43 924 kierrosta. Jarjestelmallinen turvallisuustyd nakyy
korkeana laatuna ja luotettavuutena asiakkaillemme. Tasta on todisteena myds erinomainen tulos HSEQ-
klusteriauditoinnissa; auditoinnissa ISS Suomen HSEQ-toiminnan todettiin olevan poikkeuksellisen hyvalla
tasolla, jarjestelmallista ja yndenmukaista. ISS Palvelut sai auditoinnissa 739/750 pistettd, joka on koko
toimialan paras tulos ja toiseksi paras tulos kaikista arvioiduista yrityksista.

HSEQ-auditoinnin arviointitulos on ISS:lle arvokas tunnustus ja kaikkien yhteisen tyon tulos. Tulokseen
vaikuttavat esihenkildiden maaratietoinen ty6 ja ISS:ldisten aito vélittaminen HSEQ-asioista jokaisena
tyopaivana.

Henkiléstomme turvallisuus

Turvallisuustydmme perustuu DNV:n sertifioimaan globaaliin HSEQ-johtamisjarjestelmaan, joka varmistaa
parhaisiin kdytantdihin perustuvan OnelSS-toimintatavan. Johtamisjarjestelma perustuu tavoitteellisuuteen
ja suunnitelmallisuuteen, osaamiseen ja ennakointiin seka tuloksellisuuden varmistamiseen. Henkildst6a
kattavasti aktivoiva ja ennakointiin perustuva turvallisuuskulttuuri opettaa havainnoimaan ja tarttumaan
toimenpiteita vaativiin asioihin.

Tapaturmataajuus ja ennakoivat mittarit

Vuonna 2025 poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara vaheni 7 prosenttia edellisvuodesta. Kaikkien
ty6tapaturmien maaraa kuvaava taajuusluku TRIF (Total Recordable Injury Frequency) nousi 3,7 prosenttia,
mutta poissaoloon johtaneiden tapaturmien méaarasta kertova LTIF-taajuus (Lost Time Injury Frequency) laski
edelleen 8 prosenttia - 5,7:sta 5,2:een.

Ty6turvallisuushaasteidemme luonne pysyi kuitenkin ennallaan; merkittavimmat ty6turvallisuushaasteet
liittyvat liikkumisen turvallisuuteen eli liukastumisiin ja kompastumisiin seka tydssa etta tydmatkoilla.
Kaikkien ty6tapaturmien vuoksi vuonna 2025 menetettiin 1 595 tyopaivad, 14 prosenttia vdhemman kuin
edellisvuonna. Poissaoloissa on huomioitu seka tydpaikkatapaturmat ettd tydmatkoilla sattuneet
tapaturmat.

Ennakoivan tydturvallisuuden osalta painotettiin jokaisen ilmoituksen merkitysta ja sitd, ettd saamme kaikki
mukaan tekemaan ennakoivia toimia. Ennakoivan tyoturvallisuuden mittarit kehittyivatkin edelleen
positiivisesti edellisvuodesta: henkiléstdmme raportoi 52 291 turvallisuushavaintoa (noin 7 havaintoa
henkiléa kohti); esihenkilét pitivat yhteensa 4 310 turvavarttia, (+47 prosenttia edellisvuoteen);
turvallisuuskierroksia tehtiin yhteensa 12 578 kappaletta (+39 prosenttia). Seuraavan kolmivuotiskauden



tavoitteena on saada ennakoivan tyéturvallisuustydn kehitystoimenpiteilld TRIF tasolle 10,4 ja LTIF tasolle
3,9.

Turvallisuustulosten kehitys
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Ennakoivat turvallisuustoimenpiteet eriteltyina

2024 2025
Turvallisuushavainnot 44150 52 291
Turvakierrokset 9053 12578
Riskienarvioinnit 17 054 37088
Turvavartit 2930 4310
Yhteensa 73187 106 267

Sattuneet ty6tapaturmat (oma henkilésto)

2024 2025
Kuolemaan johtaneet ty6tapaturmat 0 0
TRI-tapaturmat 138 145

Tyoturvallisuuden kehittaminen ja ennakoiva tyoturvallisuusty6

Jatkoimme tyéturvallisuuden kehittdmista kolmivuotissuunnitelmamme mukaisesti. Vuonna 2025
lanseerasimme uuden turvallisuusvision Creating SAFE Spaces together, jonka jalkauttaminen kaytanté6n on
aloitettu. Turvallisuusvision painopisteita ovat:



¢ Puhutaan avoimesti. Keskustelemme avoimesti huolista seka mahdollisuuksista. Tartumme
rohkeasti myds haasteisiin.

¢ Toimitaan turvallisesti. Teemme turvallisia valintoja, kannamme vastuun emmeka tingi terveydesta
tai turvallisuudesta.

o Keskitytaan oppimaan. Opimme virheista ja onnistumisista, jaamme oppeja ja juhlistamme
saavutuksia.

¢ Osallistutaan yhdessa. Teemme yhteisty6ta riskien hallitsemiseksi ja piddmme turvallisuuden aina
etusijalla.

Lisaksi jatkoimme ennakoivan tydturvallisuustydn jalkauttamista, mika nakyy ennakoivien
turvallisuusmittareiden positiivisena kehityksena. Olemme parantaneet alihankkijayhteistyta
turvallisuuden osalta mm. selkeyttamalla ja parantamalla turvallisuusraportointikdytanteitd ja panostaneet
kaytettyjen alihankkijoiden turvallisuusauditointeihin.

2.4

Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdminen vaikuttaa
henkiléstémme tydomotivaatioon ja
tyoviihtyvyyteen sekd koko toimialan
arvostukseen ja vetovoimaan.

Perehdytyksessd on huomioitu
tyoturvallisuuslain mukaiset
vaatimukset seka eri tehtdvissa
tarvittava erikoisosaaminen.

Arvostamme ISS:I1a henkil6stén osaamista ja ammattitaitoa ja osoitamme sen panostamalla
systemaattisesti sekd ammattiteknisen ettd muun osaamisen kehittdmiseen. Osaamisen kehittyminen
vaikuttaa myodnteisesti henkildstémme tydmotivaatioon, -hyvinvointiin ja -viihtyvyyteen seka koko toimialan
arvostukseen ja vetovoimaan tyémarkkinoilla.

ISS:n monipuolinen koulutustarjonta kattaa perusammatillisen osaamisen ja tutkintotavoitteisen
koulutuksen seka esihenkiloty6ta, johtamista ja asiantuntijatydta kehittdvaa valmennusta.

Lisaksi tuemme ja kannustamme henkildstédmme kehittymdan muun muassa projektitoimeksiantojen,
urakierron ja ty6ssa oppimisen avulla. Tarjoamme tarvittaessa my6s mahdollisuuden mentorointiin tai
uravalmennukseen.

Koulutus- ja valmennusohjelmien avulla varmistamme, etta henkildstdmme osaamistaso pysyy korkealla,
strategiamme toteutuu ja asiakaslupauksemme lunastetaan jokaisessa kohtaamisessa. Haluamme tarjota
henkildstéllemme tydpaikan, jossa voi kasvaa. Tavoitteeseen padsemme pitkajanteiselld kehitystyolla ja
kyvyllda mukautua muutoksiin unohtamatta jokaisen sitoutumista yhteiseen tavoitteeseen.

Osaamisen kehittamisestd vastaa keskitetysti ISS:n People & Culture -tiimi yhdessa liiketoiminnan ja muiden
tukiyksikoiden kanssa. Teemme jatkuvaa yhteistyota myos muiden ISS-maiden kanssa: esimerkiksi
asiakkuuksien kehittamisen ja johtamisen valmennusohjelmat suunnitellaan kansainvalisessa yhteistydssa.
Nain hyddynnamme laajasti osaamista maiden valilld ja jaamme parhaat kdytannoét globaalisti.

Teemme myds merkittdvaa yhteisty6ta eri koulutustoimijoiden kanssa - muun muassa Metropolia
Ammattikorkeakoulun kanssa toteutamme ISS:lle raataloityja insindori- ja tradenomiohjelmia, ja useiden
ammattioppilaitosten kanssa jarjestamme muita ammatillisia tutkintoja seka osatutkintoja. Naista yhtena
esimerkkina on jo viides toteutuksessa oleva ISS:lle raatéloity johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto (JYET) -koulutus yhteistydssa Taitotalon kanssa.

2.4.1 Perehdyttaminen ja tyohén opastus

Haluamme tukea uuden tydntekijan matkaa ISS:ldiseksi. Oikeanlaisella tuella ja koulutuksella seka
huolellisella perehdyttamiselld varmistamme henkiléstdllemme hyvat evaat tyon aloittamiseen. People &
Culture -tiimi vastaa perehdytyksen sisalléista ja menetelmista, yllapitaa kaikille yhteisia perehdytysohjelmia
ja seuraa perehdytysten suorittamista.

ISS-konserni on tuottanut kaikille ISS:laisille tarkoitettuja, perehdytysta tukevia verkkokoulutuksia.
Palvelutuotteiden perehdytysmateriaalia ja toteutusta tuotetaan ja kehitetddn yhteistydssa Operations
Performance -kehitysyksikén kanssa. Perehdytyksessa on huomioitu tyéturvallisuuslain mukaiset
vaatimukset seka eri tehtdvissa tarvittava erikoisosaaminen.

Jokainen uusi tydntekija perehdytetdan niin ISS:aan yrityksena kuin yhteisiin toimintatapoihin seka omiin
tydtehtaviin. Esihenkild vastaa siitd, ettd prosessi sujuu sovitusti. Han nimeaa jokaiselle uudelle tyontekijalle
tyékummin, joka tukee uutta tyontekijaa ensimmaisten tydpaivien aikana seka auttaa arjessa ja tyotehtaviin
opastamisessa.



Kehityskeskusteluissa vahvistamme
tyontekijoiden motivaatiota ja
varmistamme, ettd jokainen tietad
tehtdvaansa liittyvat odotukset ja
tavoitteet.

Ohjelmien avulla kehitetddn
Johtamiskéytdntdja ja yhtendista
agjattelutapaa eri maissa.

Uusien henkildiden liséksi perehdytdmme maaraaikaiset tyontekijat, harjoittelijat, tehtdvasta toiseen
vaihtavat ja pitkilta vapailta palaavat henkil6t seka vuokratydntekijat. Perehdytys koostuu yritykseen,
tydtehtavaan, tydturvallisuuteen, tuotettaviin palveluihin ja asiakkuuteen perehdyttdmisesta.
Dokumentoimme perehdytyksen ja seuraamme sen toteutumista yritys- ja liilketoimintayksikkotasoilla
saanndllisesti.

Esihenkildille ja toimihenkil6ille on tarjolla olennaisia perusasioita, kuten ty&turvallisuutta, tydsuhdeasioita
tai vastuullisuutta kasittelevia perehdytyswebinaareja, joihin ovat tervetulleita niin uudet kuin kokeneetkin
ISS:laiset.

ISS:1ld on globaalisti kdytéssa MyLearning-oppimisjarjestelma, jonka kautta kaikilla on paasy
koulutustarjontaan ja verkkokurssimuotoisiin perehdytyksiin. Kun koulutuksia ja perehdytyskursseja on
saatavilla heti ensimmaisesta tydpaivasta alkaen, on myds perehtyminen helpompaa ja joustavampaa.
MyLearning-jarjestelmassa esihenkilét saavat ndkyman koko tiimin koulutustilanteeseen. Koulutuksia
voidaan nimeta suoritettaviksi tyéprofiilien perusteella ja lisaksi jokainen voi valita avoimesta tarjonnasta
itselleen tarpeellisia koulutuksia.

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja koulutukset

Koulutusohjelmiemme kehittdaminen perustuu strategiaamme, tyétehtavien osaamisvaatimuksiin,
liiketoimintatarpeisiin seka asiakkailta saatuihin palautteisiin ja kehitysehdotuksiin. Kehityskeskusteluissa
esille nousevat toiveet ohjaavat my6s koulutusten suunnittelua.

Kehityskeskustelut ovat olennainen ja systemaattinen osa henkiléstdjohtamistamme, ja niiden toteutumista
ja laatua seurataan kaikilla organisaatiotasoilla. Talla henkiléstdjohtamisen avainprosessilla on vahva
historia ISS:ll3, ja olemme toteuttaneet sitd eri muodoissaan jo kahden vuosikymmenen ajan.

Kehityskeskusteluissa vahvistamme tydntekijdiden motivaatiota ja varmistamme, ettd jokainen tietaa
tehtdavaansa liittyvat odotukset ja tavoitteet. Samalla kdydaan 1api tydntekijan kehittymistarpeita ja -toiveita,
tydssa jaksamista seka hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvid asioita ja varmistetaan, ettd koulutus- ja
patevyysasiat ovat ajan tasalla. Keskustelut ovat myds tilaisuus antaa palautetta puolin ja toisin sekd puhua
tiimin yhteishengesta. Kehityskeskustelu pidetadn vahintaan kerran vuodessa. Toimihenkil6illa on lisaksi
erillinen seurantakeskustelu vuosittain. Vuonna 2025 tydntekijoiden kehityskeskustelut toteutuivat 98,8-
prosenttisesti ja toimihenkiliden 100-prosenttisesti.

Kriittiset koulutukset

ISS on maaritellyt tietyt koulutukset kriittisiksi, ja niiden toteutumista seurataan erityisen huolellisesti ja
jarjestelmallisesti. Kriittisyys nakyy MyLearning-jarjestelméssa koulutuksen statuksessa, ja koulutukset on
nimetty pakollisiksi tydprofiilikohtaisesti. Esihenkil6t ndkevat suoraan tiiminsa suoritustilanteen, ja
jarjestelma aktivoi puuttuvista suorituksista muistutuksen. Mikali koulutus puuttuu maaraajan jalkeen, siita
ilmoitetaan my&s People & Culture -yksikélle, ja esihenkild ohjeistetaan varmistamaan suorituksen
toteutuminen.

Vuoden 2025 kriittisten koulutusten suorittamisasteet:

e ISS Toimintaohjeet toimihenkildille (Code of Conduct) - 94,71 %

e ISS Toimintaohjeet tydntekijoille (Code of Conduct) - 86,93 %

e [SS Tietosuoja (Data Protection) - 91 %

o ISS Tyoturvallisuus, tydterveys ja ymparisto (Health, Safety and Environment) - 83,74 %
o [SS Tietoturva (Information Security) - 87,65 %

ISS-konsernin koulutus- ja talent-ohjelmat

ISS-konsernilla on useita yhteisia koulutus- ja talent-ohjelmia, jotka tukevat strategian toteutusta ja
yhtenadisen yrityskulttuurin rakentumista.

Placemaker’s Path -palvelukulttuuriohjelma

Vuonna 2021 lanseerattu, palvelukulttuuria kehittava ohjelma kulkee ISS:ldisen mukana koko tyésuhteen
ajan rekrytoinnista ja perehdytyksesta alkaen. Vuonna 2025 Placemaker’s Path -tydpajoihin osallistui noin
270 ISS:laista. Ohjelma kehittaa myds esihenkil6iden taitoja luoda tiimeilleen ty&ssa onnistumisen
edellytykset.

Leading OneISS

Kattava johtamisohjelma avartaa esihenkildidemme ajattelua ja tarjoaa uusia tyokaluja johtamiseen.
Tavoitteena on vahvistaa OnelSS-kulttuuria rakentamalla yhteistd arvopohjaa ja vahvistamalla yhteisia

toimintatapoja. Vuonna 2025 johtamiskoulutukseen osallistui 37 ISS:laista.

OnelSS Key Account Manager Certification Programme (OnelSS KAMC)



Tavoitteenamme on varmistaa
henkilostén oikeanlainen osaaminen
asiakkaiden ja oman tydtehtavan
tarpeisiin.

Jokainen ISS:n avainasiakasvastuullinen suorittaa OnelSS KAMC -koulutusohjelmassa sertifioinnin ja saa
nain valmiuksia entistd parempaan asiakkuuksien johtamiseen.

Vuonna 2025 koulutusohjelmaa ei toteutettu paikallisesti Suomessa, vaan yksittaiset henkildt osallistuivat
yhteispohjoismaalaiseen toteutukseen.

Global Management Trainee Programme

ISS:n kansainvalinen Global Management Trainee Programme tarjoaa lahjakkaille ja kunnianhimoisille
nuorille kyvyille mahdollisuuden liittyd osaksi ISS:n menestystarinaa ja vieda yritysta kohti strategisia
paamaariamme keskitettyjen kokonaispalveluratkaisujen tuottajana. Ohjelma on ollut kdynnissa vuodesta
2013 lahtien. 18 kuukauden mittaisessa ohjelmassa harjoittelijat tydskentelevat liiketoimintajaksoilla eri
puolilla palveluorganisaatiotamme seka ulkomaanvaihdossa toisessa ISS-maassa. Ohjelman jalkeen
traineet jatkavat ISS-uraansa avainasiakkuuksissamme esihenkil- ja asiantuntijarooleissa.

Everything DiSC® Tyoyhteisoprofiili tukee monimuotoisten tiimien kehittymista

Ymmartadksemme paremmin erilaisia vuorovaikutustyyleja seka nakyvaa kayttaytymista ISS:lla on kaytdssa
Everything DiSC® Tydyhteisoprofiili. DiSC-tydpajoja toteuttavat ISS:n omat valmentajat. Lisaksi DiSC-profiili
on osa Leading OnelSS -lippulaivaohjelmaamme seka johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkintoa (JYEAT).

360-palaute tukee esihenkilona kehittymista

Esihenkil6ille tarkoitettu 360°-arviointimenetelma on osa Leading OnelSS -ohjelmaa seka johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoa (JYEAT). Arvioinnissa henkild saa palautetta omasta toiminnastaan
niin omalta esihenkildltaan, kollegoiltaan, tiimiltdan kuin muilta sidosryhmiltd. Prosessin paatteeksi
kdydaan palaute lapi ja laaditaan henkildkohtainen kehittymissuunnitelma. 360°-arviointi on koettu
hyodylliseksi esihenkildiden kehittymisessa ja palautekulttuurin vahvistamisessa.

2.4.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

Ammatillisen osaamisen kehittdmisen tavoitteena on varmistaa henkiléstémme oikeanlainen osaaminen
asiakkaiden ja oman ty&tehtdvan tarpeisiin. Ammatillisen koulutuksen vuosittaiset tavoitteet hyvaksytaan
konserniyhteistydryhmassa, jossa on seka ylimman johdon etta henkiléstén edustus.

Tutkintotavoitteiseen koulutukseen esimerkiksi oppisopimuksella osallistuu ISS:Ila vuosittain yli 300
henkiléa, ja vuonna 2025 tutkintoon valmistui noin 150 ISS:laista. Jo kolmas Metropolian kanssa toteutettu
ISS Insind6ri AMK -ohjelma alkoi tammikuussa 2025, ja ISS:n oma, toteutusjarjestyksessaan toinen
tradenomiohjelma kaynnistyi elokuussa 2025.

Koulutamme henkildstda tutkintotavoitteisten koulutusten ohella monin tavoin. Jarjestamme
asiakaskohtaisesti raataloityja koulutusohjelmia, tyéturvallisuuskoulutuksia, asiakaspalvelu- ja
palvelukonseptikoulutuksia sekd ymparisté- ja laatuasioiden koulutuksia. Esihenkildidemme osaamista
vahvistetaan erilaisilla johtamisen valmennusohjelmilla.

Joka vuosi merkittdva osa ammatillisen osaamisen tavoitteista ja koulutuksesta ISS:IIa liittyy erilaisiin
lakisaateisiin tai asiakasympariston vaatimiin lupa- ja patevyyskoulutuksiin. Seuraamme patevyyksien
voimassaoloja ennakoivasti ja ohjaamme henkil6stda ajoissa suorittamaan vaadittavat koulutukset, jotta
kaikki asetusten vaatimukset tayttyvat tyotehtavissamme. Esimerkiksi tydturvallisuuskortti on monessa
tehtdvassa pakollinen. Luokkahuonekoulutuksen ohella ja tukena koko henkiléstélldmme on mahdollisuus
suorittaa koulutuksia verkossa joustavasti.

2.4.4 Koulutusinvestoinnit

Panostamme merkittavasti henkiléstdmme koulutukseen. Vuonna 2025 yhteensa 6 888 ISS:laista osallistui
tyénantajan tarjoamiin koulutuksiin. Koulutuspaivia kertyi 11 520 (noin 69 000 tuntia) eli keskimaarin
kymmenen tuntia koulutusta osallistujaa kohti. Osaamisen kehittdmisen investointimme oli yhteensa noin
3,3 miljoonaa euroa.

Tyodnantajan tukemaan koulutukseen osallistuminen pohjautuu aina tyéhon liittyviin osaamisvaatimuksiin
tai ndhtavissa oleviin asiakastarpeisiin. Koulutuksiin ja valmennuksiin osallistuminen on tasapuolisesti
mahdollista kaikille ISS:n tydntekijdille silloin, kun se on edella kuvatulla tavalla perusteltua.

ISS:11a on kaytdssa noin 130 erilaista verkkokoulutusohjelmaa liittyen muun muassa perehdytykseen,
turvallisuuteen, henkiloston ja asiakkuuden johtamiseen, ymparistdvastuuseen ja tuotekoulutukseen.



Lisaksi tarjoamme runsaasti koulutuksia my®&s perinteisind lIahiopetuksina - sekd omana tuotantonamme
ettd yhteistydssa eri koulutuskumppaneiden kanssa.



SKLJE CASE JYEAT-koulutuksesta johtajuutta arkeen ja kehitysta uralle

Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto JYEAT on monelle
selked askel urapolulla eteenpdin ja mahdollisuus kehittaa esihenkilo- ja
asiantuntijatydssa tarvittavaa johtamisosaamista.

ISS:laisilla esihenkil6illad ja asiantuntijoilla on jo pitkaan ollut mahdollisuus kehittda osaamistaan tyén ohessa
JYEAT-koulutuksen avulla. Noin kymmenen kuukauden mittainen oppisopimuskoulutus jarjestettiin
yhteisty6ssa Taitotalon kanssa. Johtamisen kokonaisuutta tarkastellaan koulutuksen aikana useasta
nakokulmasta: opinnoissa syvennytddn muun muassa itsensa ja henkiléston johtamiseen, strategiseen
ajatteluun ja projektinhallintaan.

- Ei ole itsestaanselvyys, etta saa tallaisen mahdollisuuden. Halusin kehittaa itseani ja ndhda, mita jo osaan -
ja missa pitaa viela kasvaa, kertoo palveluesimies Annika Honkala, yksi koulutuksesta valmistuneista.

Osaamisen kehittaminen on ISS:I13 strateginen valinta. JYEAT on osa ISS:n laajaa ja monitasoista
koulutuskokonaisuutta, johon kuuluu muun muassa ammatillisia tutkintoja, korkeakouluyhteisty6ta,
mentorointia ja uravalmennuksia.

- Meilla ISS:113 halutaan tarjota tydpaikka, jossa voi kasvaa ja luoda oman urapolkunsa. Koulutusohjelmat,
kuten JYEAT ja erilaiset palveluiden tuottamista tukevat ammattitutkinnot, vahvistavat henkiléstomme
osaamista ja tydhyvinvointia ja varmistavat samalla, ettd lunastamme asiakaslupauksemme jokaisessa
kohtaamisessa, kertoo henkil6stonkehityspaallikko Elli Velling.

Konkreettisia hyotyja tyéarkeen

- Minusta tuntuu kuin JYEAT-koulutus olisi tehty juuri minun ty6tani varten. Se tukee lahiesimiesty6ta todella
hyvin: saa juridista taustaa ja oppii, mista |6ytaa sen tiedon, mita tarvitsee parjatakseen, Honkala kuvaa.

Yksi koulutuksen vaikuttavimmista osista on oma kehitysprojekti, jonka osallistuja toteuttaa osana opintoja.
Honkala kertoo projektistaan ylpeana:

-Kyseessa on ihan oikea tuote, jota aidosti kaytetaan sielld asiakkaan luona. Kayttéonotto alkaa pian, ja toive
on, etta sen avulla pystytaan tehostamaan palveluamme. Oli todella mielenkiintoista saada olla mukana
kehittamassa tallaista!

Tommi Sallinen, pitkan linjan ISS:ldinen ja kiinteistbmanageri, hyodynsi projektitydssaan kokemustaan
paivystyksen johtamisesta:

- Lopputy6 oli minulle tarkea, silla tein sen omasta tydstani eli kiinteistohuollon paivystyksen johtamisesta.
Se auttaa ymmartamaan, mita kaikkea kyseiseen tydhon oikeasti kuuluu - paljon sellaista, mita ei
sopimuksista tai tydehtosopimuksista nae.

Kumpikin painottaa, ettd koulutuksesta saatuja oppeja voi hyddyntaa arjessa - oli kyse sitten itsensa
kuuntelemisesta, uusista johtamisen tydkaluista tai tydyhteison tukemisesta.



Opin ohella yhteys toisiin

Vaikka koulutus kehittad vahvasti ammatillista osaamista, monille tarkeintd antia ovat uudet verkostot ja
kollegiaalinen tuki. Valmistuneet kokivat silmia avaavaksi sen, miten eri alojen ja roolien ihmiset Idhestyvat
johtamista eri tavoin. Keskustelut lisasivat ymmarrysta toisten tydsta ja vahvistivat organisaation sisdista

yhteisty6ta.

- Ryhman tuki oli ihan huikea. Tuli sellainen tunne, ettd uskaltaa kysya kollegalta, jos tarvitsee apua. Se
madaltaa kynnysta yhteistyohon jatkossakin ja lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta, Honkala sanoo.

- Meita oli tosi kirjava porukka eri puolilta Suomea. Oli hienoa ndhda, miten muut tekevat asioita ja saada
ideoita omaankin ty6hon, Sallinen lisaa.

Palkitsemisen ja etujen avulla
huomioidaan onnistuneita
tydsuorituksia ja pitkid tyouria sekd
edistetddn tydhyvinvointia ja
tyéturvallisuuskulttuuria.
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Palkitseminen

ISS Palveluissa palkka maaraytyy tydehtosopimusten, tydn vaativuuden ja lakisaateisten ehtojen
perusteella. Suomessa ty6ehtosopimusten kattavuus on poikkeuksellisen laaja, ja ISS:I1a kaikki tydntekijat
seka toimihenkilét kuuluvat tyéehtosopimusten piiriin. Koko ISS:n henkilstésta noin 98 prosenttia kuuluu
tyéehtosopimusten piiriin. Johdon ja ylempien toimihenkildiden (noin 2 prosenttia henkilostosta)
tyéehtoihin sovelletaan kansallista ty6lainsaadantoa.

ISS:n tavoitteena on varmistaa tasa-arvoinen palkkaus. ISS tekee joka toinen vuosi tasa-arvolain mukaisen
palkkakartoituksen, jonka tulokset kdydaan lapi luottamushenkildiden kanssa. Seuraava kartoitus tehdaan
vuonna 2026.

Suurin osa tydsuhteista on vakituisia (92,1 prosenttia). Tydsuhteiden vakaus ja TES-palkkataso tukevat
tyodntekijoiden riittavaa toimeentuloa. Palkkaus ja sen ennakoitavuus ovatkin olennainen osa ISS:n
tydnantajamielikuvaa seka henkildstévastuuta.

ISS:113 on lisaksi kaytdssa erilaisia palkitsemismalleja seka etuja, joiden avulla huomioidaan onnistuneita
tydsuorituksia ja pitkia tyduria seka edistetdan tydhyvinvointia ja tyéturvallisuuskulttuuria. Osana johdon
tavoiteasetantaa on kestdvyyden mittaristo, joka pitaa sisalladn muun muassa paastévahennykset ja
tydturvallisuuden tavoitteet.

Tarjoamme tydntekijoillemme liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietuja. Lisaksi kdytdssa on kertapalkitsemisen
malli, jonka avulla esihenkil6t voivat palkita seka yksiloita etta tiimeja erinomaisista tai poikkeuksellisista
tydsuorituksista. Vuonna 2025 jaoimme 2 124 kertapalkkiota. Suurin osa palkkioista annettiin erinomaisista
tydsuorituksista seka tavoitteiden saavuttamisesta, mutta palkintoja mydnnettiin myds asiakkailta saadun
positiivisen palautteen perusteella seka ennakoivasta ja vahvasta tydturvallisuuskayttaytymisesta.

Arvostamme ISS:113 pitkia tyduria ja palkitsemme tyontekijéitdmme 10, 20, 30 ja 40 vuoden palveluksesta.
Vuonna 2025 yhteensa 236 ISS:13ista sai palvelusvuosipalkkion. Liséksi haimme itsenaisyyspaivan
kunniamerkkeja kolmelle ansioituneelle tydntekijallemme. Suomen tasavallan presidentti myénsi Suomen
Valkoisen Ruusun ritarimerkin Seppo Haapalaiselle ja Maria Pajamolle, Suomen Valkoisen Ruusun
ansioristin Pia Forsstedetille, Antti Kutilalle, Samuli Liuskalle ja Pirkko Vornelle, Suomen Valkoisen
Ruusun I'luokan mitalin kultaristein Manna Aakkulalle, Johanna Karille, Jukka Lindforsille ja Tuija
Ylijoutsijarvelle seka Suomen Valkoisen Ruusun I luokan mitalin Pauli Hyvariselle ja Ari Leinolle.

Vuonna 2025 jatkoimme myds Omena-palkitsemisohjelmaa, jonka tarkoituksena on antaa tunnustusta
esimerkillisille tydntekijdille. Omena-palkinnolla huomioidaan henkil6itd, jotka tuottavat poikkeuksellisen
hyvia palvelukokemuksia ja tukevat omalla ty6llaan asiakkaidemme liiketoimintaa. Jokainen Omena-
ehdokas sai pikapalkkion ja kiitoksen. Kuukauden Omena -voittajia valittiin kuukausittain kuusi (yksi
kustakin liiketoimintayksikdstamme) - usein ehdolla oli kokonainen tiimi, joka oli tehnyt onnistunutta
yhteisty6ta yli palvelurajojen asiakkaan hyvaksi. Yhteensa 164 ISS:laista palkittiin Kuukauden Omena -
tunnustuksella vuoden 2025 aikana. Vuoden lopussa kuukausivoittajista valittiin yksikkdkohtaiset finalistit ja
heista valittiin koko ISS Suomen Vuoden Omena -voittaja. Vuoden Omena -palkinnon voittaja - ISS:n siivous-
ja monipalveluyksikén palveluohjaaja Eija Supperi - palkittiin 5 000 euron stipendilld. Muut finalistit saivat

1 500 euron palkkion.



SkILJE CASE Omena-voittaja Pauli Hyvarinen edistaa tyéelaman monimuotoisuutta

Pitkan uran ISS:n kiinteistdhuollossa ja palveluohjaajana tehnyt Pauli
Hyvarinen ammentaa omaa rautaista osaamistaan myos ammattiin
opiskeleville nuorille. Hanet palkittiin vuoden Omena-voittajana tarkeasta
tyostaan tyopaikkaohjaajana.

Kun kiinteistdhuollon palveluohjaaja Pauli Hyvéarinen palkittiin ISS:n Omena-palkinnolla, se oli samalla
tunnustus vuosien tydsta uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden tydpaikkaohjaajana. Ensi tdikseen
Hyvarinen vei ohjaamansa kiinteistdpalvelualan opiskelijat sydomaan ja juhlistamaan voittoa, koska kiitos
kuuluu my®és heille.

- Tama palkinto antaa minulle paljon motivaatiota tydskennelld nuorten kanssa. Minun mielestani télla on
iso merkitys koko meidan Ita-Suomen kiinteistonhoidon yksikélle, Hyvarinen summaa.

Jo 15 vuoden ajan Hyvarinen on tehnyt oman kiinteistéhuollon palveluohjaajan tydnsa ohessa merkittavaa
ty6ta erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tydeldamavalmiuksien kehittamisessa sekd monimuotoisen ja
yhdenvertaisen tyéelaman edistajana.

- Pauli on todellinen ammattilainen kiinteistdhuollossa, mista on paljon apua myds tydnjohdolle ja
esihenkil6ille. Hanen luokseen on helppo ohjata omaakin porukkaa lisdoppia saamaan, tiivistaa kiinteisto- ja
toimitilapalveluiden toimialapaallikké Hannu Tiilikainen, jonka tiimissa Hyvarinen ty6skentelee.

ISS:n Omena-palkinto on merkittava tunnustus esimerkillisten palvelualan ammattilaisten saavutuksista.
Omena-ohjelmassa palkitaan kuukausittain tyontekijoita jokaisessa liiketoimintayksikossa, ja heidan
joukostaan yksi palkitaan koko vuoden Omena-voittajana.

Jo 37 vuotta omannakaista ISS-uraa
Hyvérisen tydura kiinteistéhuollon tehtavissa juontaa juurensa jo 1980-luvulle, jolloin han léhti isansa
jalanjaljissa tuuraajaksi Juankosken vesi- ja viemarilaitokseen. Opiskeltuaan LVI-tydteknikoksi han aloitti

vuonna 1988 ty6t kiinteistéhuollon yrityksessa, josta tuli myéhemmin osa ISS Palveluja.

- Tulin tdhan osoitteessa Puijonkatu 25 sijaitsevaan pankkiin, ja edelleen tdma kyseinen pankki on minulla
hallinnassa muiden liikekiinteistéjen ohessa, Hyvarinen kertoo.

Jo 37 vuotta ISS:n palveluksessa ollut kiinteistohuollon moniammattilainen pitaa laajasta ja monipuolisesta
tydnkuvastaan seka uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden opastamisesta tyohon.



- Tykkaan tyodsta, koska rakennan paivani itse. Opiskelijoista on minulle tosi paljon apua: pystyn
keskittymaan kaikkiin muihinkin asioihin, kun harjoittelijat tekevat niitd asioita, mitka he ovat jo oppineet ja
osaavat tehda itsenadisesti, Hyvarinen kertoo.

Tyoturvallisuus ja ammatillinen kehittyminen etusijalla

Palveluohjaajana Hyvarinen saa ammentaa kaikki tydvuosien myéta karttuneet kaytannon opit harjoitteluun
tuleville kiinteistopalvelualan opiskelijoille. Noin puolet ohjattavista opiskelijoista on nuoria, joilla on fyysisia
tai psyykkisia erityistarpeita.

Tydssa tarkeinta on aina tydturvallisuus. Hyvarinen kay opiskelijoiden kanssa tarkkaan 1api, etta kaikilla on
suojavarusteet ja tyo tehdaan oikein ja turvallisesti. Ohjauksessa han huomioi opiskelijoiden tarpeet
yksil6llisesti. Jos joku pelkaa korkeita paikkoja, ei menna ensimmaisena katolle. Jos taas kirjoittaminen tai
lukeminen on vaikeaa, harjoitellaan niita taitoja yhdessa.

- Kdymme asiat lapi etukateen, enka sitten laita harjoittelijalle hirveasti sellaisia t6itd, jotka aiheuttavat
ylimaaraista stressia, Hyvarinen kertoo.

Tydpaikkaohjaus solahtaa luontevaksi osaksi jokaista tyopadivaa ja tydnkiertoa. Esimerkiksi talviaikaan
aamulla tehdadan lumity6t ja liukkauden esto yhdessa opiskelijoiden kanssa, minka jélkeen voidaan istua alas
ja paneutua tutkinnon edellyttdmiin tehtaviin, kdyda asioita lapi esimerkiksi tulevia nayttokokeita varten tai
muuten kerrata jo opittua.

- Tanaan kun meilla oli hiljaisempi hetki, menimme kiinteistévalvomoon ja kavimme lapi teknisia
jarjestelmia. Osa opiskelijoista on ollut jo pidempaan harjoittelussa, joten hekin padsevat opastamaan
nuorempia, Hyvarinen kertoo.

Oikeiden ty6tehtavien tekeminen konkarin ohjauksessa saa aikaan onnistumisen kokemuksia ja huimaa
kehitysta tyéssaoppimisjaksojen aikana.

Vahvaa, tyéelamalahtoista nakemysta

Hyvarisen osaamista arvostetaan myos valtakunnallisesti. Merkittava virstanpylvas Hyvarisen uralla oli
kevaalla 2024, kun hanet kutsuttiin vuosittain jarjestettavan ammattitaitoa mittaavan Taitaja-kilpailun P2-
kiinteistonhoitolajin lajiohjausryhman jaseneksi ja tydelamatuomariksi erityista tukea tarvitsevien sarjaan.
Tuomarina Hyvarinen paasi nakemaan tuomaristotydskentelya ja muista kouluista tulevia opiskelijoita seka
tuomaan vahvan, tyéelamalahtdisen ndkemyksensa kilpailutehtdvien suunnitteluun. Kuopion Taitaja-
kilpailun tuomaritehtava on poikinut myds kutsun jatkamaan tehtavassa vuoden 2025 Taitaja-kilpailussa
Turussa.

Savon ammattiopiston lehtori Esa Manninen kertoo, etta Hyvarisen osaaminen ja halu jakaa omaa
osaamistaan kiinteistépalvelualan opiskelijoille ja opettajille oman tydnsa ohella on ollut vuosien aikana
merkittavaa.

- Han on omalta osaltaan ollut vahvistamassa usean nuoren alalla vasta ensiaskeliaan ottavan
kiinteistonhoitajaopiskelijan itsetuntoa seka kannustanut esimerkilldan hankkimaan lisda oppia alaan
liittyvista aiheista, Manninen kertoo.

Rohkaisua ja kannustusta matkalle tydelamaan

Vuosien varrella Hyvarinen on rohkaissut, kannustanut ja tukenut valtavaa maaraa opiskelijoita heidan
siirtyessaan tydelamaan. Tarkkaa maaraa han ei ole laskenut, mutta joukkoon on mahtunut niin eri
kansalaisuuksia ja kielia kuin kaksi isaa ja poikaakin.

- Ja kaikkien kanssa olen aina tullut toimeen, Hyvarinen summaa.

Opiskelijoilta saatu palaute kertoo kaiken: “Paras tydpaikkaohjaaja, mita minulla on koskaan ollut.” “Han on
kannustava.” “Han osaa opettaa asiat niin, etta ne oppii.” Hyvarisen mukaan parasta nuorten kanssa
tyoskentelyssa ovat juuri nuoret itse.

- Jokainen on omanlaisensa ja oppii eri tavalla. Heitd on mukava opastaa ja neuvoa. Itselldni alkavat viimeiset

tydvuodet hissunkissun tulla, niin on hienoa pystya antamaan oma tietonsa ja taitonsa nuorille oppilaille,
jotka pystyvat tyollistymaan opiskelemalleen alalle, Hyvarinen sanoo.

3.0



Olemme mukana kehittamassa yhteisia

tyoymparistoja

Yli 7 400 1SS:n ammattilaista toimii paivittain asiakkaidemme tydympadristoissa palvelujamme tuottaen.
Ymmarryksemme kiinteistojen kaytosta ja ylldpidosta luo edellytykset padstojen hallintaan seka omassa
toiminnassamme etta osana asiakasyhteistyota. [Imastotavoitteemme ohjaavat tata tyota. Kehitdmme jatkuvasti
palveluratkaisujamme, raportointia ja tiedolla johtamista vahvistaaksemme tavoitteiden mukaisen etenemisen ja

tukeaksemme asiakasyhteistyota.
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Ymparistovastuullisuustydmme perusta

Toimintamme keskittyy kiinteistojen
kdytonaikaisten ympdristovaikutusten
hallintaan sekd tyoympdristojen
kehittamiseen.

Kiinteistojen kayton ja yllapidon rooli ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja siihen sopeutumisessa
muodostaa perustan ISS:n ymparistévastuullisuustyélle. Rakennettu ymparistd aiheuttaa noin
kolmanneksen Suomen kasvihuonekaasupaastdista, joista merkittadva osa syntyy kiinteistdjen kayton
aikana.

Ympadristdvastuullisuus sisaltyy yrityksemme arvoihin ja on osa palvelutuotantoamme seka
asiakasyhteistyota. ISS:n liiketoimintamalli kytkeytyy kiintedsti rakennettuun ymparistdon ja perustuu
kokonaisvaltaisiin kiinteistdpalveluihin. Toimintamme keskittyy kiinteistdjen kaytonaikaisten
ymparistévaikutusten hallintaan seka tydymparistéjen kehittdmiseen osana asiakasyhteisty6ta. Saan
aari-ilmididen yleistyminen lisaa kiinteistojen yllapidon vaatimuksia ja korostaa ennakoivan seka
jarjestelmallisen toimintamallin merkitysta.

Paastoéprofiilissamme korostuvat muun muassa ravintolapalvelut, joissa padstot liittyvat elintarvikkeiden
arvoketjuun. Lisaksi paastodja syntyy muiden kiinteistdpalveluiden tuottamisesta asiakkaidemme kohteissa
sekd ajoneuvojen kaytdsta ja ostoenergiasta.

ISS-konserni raportoi vastuullisuudestaan EU:n kestavyysraportointidirektiivin (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) mukaisesti osana vuosikertomustaan noudattaen kestavyysraportointistandardien
(European Sustainability Reporting Standards, ESRS) vaatimuksia. ISS-konsernin
kaksoisolennaisuusarvioinnissa keskeisimmaksi ymparistdteemaksi tunnistettiin ilmastonmuutoksen
hillinta. ISS Palveluissa olennaisiksi teemoiksi on arvioitu lisdksi iimastonmuutokseen sopeutuminen,
energian kulutus seka kemikaalien ja resurssien kayton hallinta.

Ympadristovastuullisuuttamme ohjaavat konsernitason tavoitteet ja sitoumukset seka siirtymasuunnitelma.
ISS Palveluiden ilmastotiekartassa on maaritelty ja aikataulutettu toimenpiteet, jotka tukevat tavoitteiden
edistamistd. Seuraavissa luvuissa kasittelemme tarkemmin paastojen hallintaan ja seurantaan liittyvia
toimenpiteita.

Lue lisdd yritysvastuun johtamisesta ISS Palveluissa.

3.1.1 Nettonollatavoitteet ohjaavat ilmastoty6tamme

Olemme sitoutuneet Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseen tavoitteeseen hillita maapallon lampeneminen
1,5 celsiusasteeseen. Lahitulevaisuuden paastétavoitteemme ovat Science Based Targets (SBTi) -aloitteen
hyvaksymat. Tavoitteenamme on saavuttaa nettonollapaastot Scope 1- ja Scope 2 -paastdjen osalta vuoteen
2030 mennessa seka Scope 3 -paastdjen osalta koko arvoketjussa vuoteen 2040 mennessa.

Olemme asettaneet seuraavat tavoitteita tukevat sitoumukset:

e ravintolapalveluiden hiilidioksidipaastdjen vdhentaminen 25 prosentilla vuoteen 2030 mennessa
e ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2027 mennessa
¢ ajoneuvokannan sahkdistaminen vuoteen 2030 mennessa


https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8

Iimastotiekartta mddirittdd keskeiset
toimenpiteet ja investoinnit ja ohjaa
toimintaamme kohti
nettonollapddstdja.

Iimastotiekarttamme kokoaa paastéjen hallintaan liittyvat toimenpiteet, investoinnit ja kehityshankkeet,
jotka ohjaavat ilmastotyétamme kohti tavoitteita.

Vastuullisuustydtdmme ohjaavat lisdksi YK:n Global Compact -aloite seka kestavan kehityksen tavoitteet
(Sustainable Development Goals). Ymparistovastuullisuuden osalta keskeisimmat ovat Ilmastoteot (SDG 13)
seka Vastuullinen kuluttaminen ja tuotanto (SDG 12), joihin toimintamme kytkeytyy erityisesti kiinteistdjen
kayton ja palvelutuotannon kautta.

3.1.2 Toimiemme vaikuttavuuden seuranta

Olemme laskeneet palveluidemme hiilijalanjalked vuodesta 2019 ldhtien. Vuodesta 2023 alkaen
ravintolapalveluiden paastolaskennassa on huomioitu maankayton ilmastovaikutukset FLAG-ohjeistuksen
mukaisesti. Hiilijalanjalkilaskenta perustuu GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standardiin.

ISS on palveluyritys, jossa henkildstd on keskeinen tuotannontekija. Toimintamme edellyttad kuitenkin
my®ds erilaisten laitteiden ja materiaalien kayttdd, kuten tydvaatteita, siivousvalineitd ja -koneita,
keittidlaitteita ja hygieniatuotteita. Lisdksi kdytdssdmme on ajoneuvokanta ja vuokrattuja toimitiloja.

Vuonna 2025 Scope 1-padstét muodostivat hieman alle 5 prosenttia kokonaispaastoista ja syntyivat padosin
ajoneuvojen polttoaineen kaytdsta. Scope 2 -paastdjen osuus oli alle yhden prosentin, ja paastot liittyivat
ostoenergiaan eli toimipisteidemme energiankulutukseen. Valtaosa paastdista syntyi Scope 3 -luokassa,
jonka osuus oli vajaa 95 prosenttia kokonaispaastdista. Scope 3 -padstot aiheutuivat erityisesti ostetuista
tuotteista ja palveluista, palveluiden tuottamisesta asiakaskohteissa seka henkil6ston
tydmatkaliikkumisesta.

ISS Palveluiden ilmastotiekartta maarittaa keskeiset toimenpiteet ja investoinnit, jotka tukevat Science
Based Targets initiative (SBTi) -hyvaksyttyjen tavoitteiden saavuttamista, ja ohjaa toimintaa kohti
nettonollapaastdja. Suunnitelma on linjassa Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden kanssa. Suomen
ilmastotiekartta tunnustettiin vuonna 2025 ISS-konsernissa edelldkavijaesimerkiksi, ja konsernin Executive
Group Management on sen hyvaksynyt. IlImastotiekartta on laadittu laajassa yhteistydssa eri toimintojen
asiantuntijoiden kanssa.

Ymparistovaikutukset syntyvat sekd omasta toiminnastamme etta hankituista tuotteista ja palveluista.
Hankintaa ja toimitusketjua koskevat periaatteet seka toimittajien eettinen ohjeistus (Supplier Code of
Conduct) ohjaavat yhteistydta toimittajien kanssa ja maarittavat odotukset tuotteiden ja palveluiden
ymparistévaikutusten osalta. Edellytdmme toimittajiemme sitoutumista néihin periaatteisiin. Strategisten
toimittajien osalta odotamme sitoutumista nettonollatavoitteisiin, Science Based Targets -aloitteeseen,
paastdjen raportointiin seka vastaavien kaytantéjen edistamista omassa toimitusketjussaan.

Toimintaamme arvioivat saannéllisesti ulkoiset tahot. EcoVadis-arvioinnissa ISS sai vuonna 2025
kultaluokituksen. Ymparistdosa-alueella sijoituimme parhaaseen yhden prosentin joukkoon. Liséksi
EcoVadisin Carbon-arvioinnissa saavutimme korkeimman eli Leader-tason. Vuoden 2025 Kiwa Inspectan
toteuttamassa HSEQ-arvioinnissa ISS saavutti historiansa parhaan tuloksen. Ymparistojarjestelmamme on
ISO 14001:2015 -sertifioitu ja auditoidaan sadnndllisesti. Liséksi konsernin vastuullisuusty6ta arvioidaan
kansainvalisissa ESG-arvioinneissa, kuten CDP-, MSCI- ja Sustainalytics-arvioinneissa.

Mikali paastdjen hallinta ja toiminnan sopeuttaminen eivat ole riittavia, altistumme siirtymariskeille, kuten
kiristyvalle sdantelylle, hiilen hinnoittelulle ja muuttuville asiakasvaatimuksille. Lisaksi fyysiset ilmastoriskit
voivat vaikuttaa toimipaikkoihin ja toimitusketjuihin, mika voi heijastua kustannuksiin, kilpailukykyyn ja
liiketoiminnan kannattavuuteen. ISS-konserni seuraa ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia TCFD-viitekehyksen
mukaisesti. Lue lisda ISS-konsernin vuosikertomuksesta.



https://ecovadis.com/
https://brand.issworld.com/m/54a1d9248b1d29e0/original/ISS-Annual-Report-2025.pdf
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ISS on menestynyt EcoVadis-arvioinnissa mallikkaasti jo useana vuonna.
Tarkeinta EcoVadiksessa on, ettd se on hyva tyokalu vastuullisuuden
kehittamiseen.

EcoVadis on maailman arvostetuin vastuullisuusarviointien tekija, joka arvioi yritysten vastuullisuutta
vuosittain neljalla osa-alueella: ymparisto ja ilmasto, tyontekijat ja ihmisoikeudet, eettiset toimintatavat seka
kestava hankinta. EcoVadiksessa arvioidaan vuosittain 150 000 yritysta 250 toimialalta.

ISS on menestynyt EcoVadis-arvioinnissa mallikkaasti. Tana vuonna paastiin kultatasolle, jo kolmatta kertaa
perajalkeen. Mika mukavinta, pisteet ylsivat koko toimialan yritysten joukossa 3 prosentin parhaimmistoon.

Kulta on tietenkin iloitsemisen arvoinen asia, ja tavoitteena on platinataso. Tarkeinta EcoVadiksessa
kuitenkin on, etta se on hyva tydkalu vastuullisuuden kehittamiseen.

- Meille on tarkeaa osoittaa vastuullisuuttamme, jotta asiakkaat ndkevat, ettd panostamme siihen. Olemme
tosi ylpeita saavuttamastamme kultatasosta, silla se antaa asiakkaille uskon meihin. Mutta ennen kaikkea se
antaa meille itsellemme vahvan pohjan ja motivaation kehittaa vastuullisuustyétamme entista
kunnianhimoisemmin, ISS:n Impact Manager Hanna Bradley taustoittaa.

EcoVadis osoittaa vastuullisuuden tason

EcoVadis antaa hyvat evaat kehittaa vastuullisuutta, mutta se myds todentaa vastuullisuuden asiakkaan
nakokulmasta.

- Yha laajempi osa meidan asiakkaistamme hyddyntaa EcoVadista oman arvoketjunsa ja kumppaniensa
seurannassa. Ulkoisen arvioijan, kuten vaikkapa EcoVadiksen, tekema arvio osoittaa vastuullisuuden tason
ilman erillista auditointia. Se on meidan asiakkaillemme yha kiinnostavampaa, kun uusi lainsaadanto ja



uudet direktiivit ohjaavat yha vahvemmin siihen, ettd omaa toimitusketjua seurataan ja sen vastuullisuutta
arvioidaan, Hanna Bradley toteaa.

EcoVadis-arviointi on voimassa aina vuoden kerrallaan, mika varmistaa vastuullisen toiminnan jatkuvuuden.
Tietyn tason saavutettuaan yritys ei voi jaada lepaamaan laakereillaan, silld vastuullisuuden toteutuminen
vaatii jatkuvaa tekemista ja kehittamista.

Vastuullisuus on monen tekijan summa

Ympadristoa ja ilmastoa pidetdan monesti perinteisimpina vastuullisuuden osa-alueina. Vastuullisuus on
kuitenkin huomattavasti monisyisempi kokonaisuus.

- Sosiaalinen vastuu, kestava hankinta ja eettiset toimintatavat tulevat yha vahvemmin ympaéristdasioiden
rinnalle. Niita ei ole syyta arvottaa keskenaan, silla ne ovat kaikki erittdin tarkeita. Niissa on myds paljon
paallekkaisyyksia, ja ne kulkevat kasi kadessa. Esimerkiksi mita paremmin ihmiset voivat, sitd paremmin he
pitavat myods huolta ymparistostaan ja jaksavat kiinnittda huomiota siihen. Mita paremmin huolehditaan
hankintaketjuista, sita paremmin henkilosté siella voi ja he pystyvat tekemaan vastuullisuusty6ta, Hanna
Bradley pohdiskelee.

Kaikki nelja vastuullisuuden osa-aluetta ovat tarkeita ISS:lle, mika nakyy myds EcoVadis-arvioinnissa.

- Kultataso kertoo, etta meilla on vahvaa tydta niissa jokaisessa. Jokainen osa-alue pisteytetdan erikseen,
joten kehitystyd nakyy niissa kaikissa.

Tasapainoisesta kehitystydsta huolimatta, yhdella osa-alueella on parjatty erityisen hyvin.

- Ympadristoosioissa olemme saaneet jatkuvasti erityisen hyvia pisteita. Pitda erikseen mainita EcoVadiksessa
oleva hiilidioksidipaastdihin liittyva osa-alue, jossa paasimme leader-tasolle. Se kertoo siitd, etta
panostuksemme ympadristdvaikutusten vahentamiseen nakyy myds ndissa arvioinneissa. Sita kautta
pystymme myds paremmin tukemaan asiakkaitamme heidén ymparistévastuullisuuteensa liittyvissa
tavoitteissa, Hanna Bradley iloitsee.

Vastuullisuus toteutuu arjessa

Jos vastuullisuus jaa ainoastaan strategian tasolle, se on vain kauniita sanoja. Jotta vastuullisuudesta tulee
totta, sen on oltava lasna arjessa ja jokaisen tydntekijan paivittaisessa tydssa. Vastuullisuuden on oltava
nakyvissa jo palvelukuvauksessa.

- Henkildston tietoisuus vastuullisuudesta on yksi olennainen asia, jolla vastuullisuus saadaan vietya
ruohonjuuritasolle asti. Koulutamme paljon ja pidamme webinaareja, mutta vield tarkedmpaa on, etta
vastuullisuus nakyy jokaisen roolissa ja tydnkuvassa. Meille on keskeista, etta jokaisen siivoojan ei tarvitse
tuntea meidan ilmastostrategiaamme - riittaa, ettd he noudattavat omia ohjeitaan, jolloin he toimivat jo
vastuullisesti. Esimerkiksi kemikaalivapaa siivous on meille vakiintunut toimintamalli, joka toteutuu
paivittaisessa tydssa ja joka on mita suurimmassa maarin ympadriston kannalta vastuullista, Hanna Bradley
valottaa.

Kohti platinaa

“Hyvasta on pitka matka taydelliseen”, Mika Waltari on todennut aikoinaan. Vaikka kultatasolle padseminen
on jo huippusuoritus, siihen ei ISS:lla tyydyta.

- Pisteemme ovat tahan asti olleet vain hitusen platinatason alla eli eivat ole aivan siihen riittaneet. Toki
platinaa kohti mennaan. Vaikka meilla hyvaa ja vahvaa ty6ta tehdaankin, aina on varaa parantaa. Siksi onkin
erittdin tarkeda tunnistaa sellaisia asioita, joita voidaan tehda vield paremmin - my®s EcoVadiksessa
sijoittumisen takia, mutta ennen kaikkea kehittamisen vuoksi, Hanna Bradley summaa.

3.1.3 Yhteisty6ta asiakkaidemme kanssa

Rakennettu ymparisté on merkittava kasvihuonekaasupaastéjen ldhde ja keskeinen tekija

Kehitcimme raportointia ja ilmastonmuutoksen hillinnassa ja siihen sopeutumisessa. Kiinteistdalan ammattilaisina toimimme paivittain

toimintamalleja osana
asiakasyhteistydtd tavoitteena
parantaa tiedon lapindkyvyyttd ja
hyddynnettavyytta.

tuhansissa asiakaskohteissa ja tuotamme raataldityja palvelukokonaisuuksia, joilla voimme tukea
kiinteistdjen kaytonaikaisten ymparistdvaikutusten hallintaa.

IImastonmuutoksen vaikutukset, kuten Idmpétilan nousu ja saan aari-ilmididen yleistyminen, muuttavat
kiinteistojen yllapidon vaatimuksia. Palveluillamme ylldpiddmme kiinteistéjen toimintakykya muuttuvissa
olosuhteissa. Palveluratkaisujamme kehittdmalla vaikutamme ensisijaisesti oman toimintamme paastojen



Ympdristévastuullisuutta tukevat
toimenpiteet on sisdllytetty osaksi
palveluitamme, ohjeistuksiamme ja
henkilbstén osaamisen kehittdmistd.

hallintaan, mutta palvelumme linkittyvat myos asiakkaidemme energiankdyttéon ja arvoketjuun seka
rakennusten elinkaaren hallintaan ja kiinteistévarallisuuden yllapitoon.

Asiakkaiden kiinnostus paastéraportointia ja vastuullisuusdataa kohtaan kasvoi vuonna 2025.
Paastoélaskennan kysynta laajeni myds pienempiin asiakaskohteisiin, ja raportointi seka asiakaskohtainen
padstotieto ovat yha useammin osa asiakasodotuksia. Kehitdmme raportointia ja toimintamalleja jatkuvasti
tavoitteena parantaa tiedon lapinakyvyytta, vertailtavuutta ja hyddynnettavyytta osana asiakasyhteisty6ta.

3.1.4 ISS:laiset muuttavat sanat teoiksi

ISS:11a tydskentelee Suomessa yli 7400 ammattilaista. Kaytéssamme olevassa Climate Impact -standardissa
on kuvattu ilmastotyon roolit ja vastuut eri organisaatiotasoilla. Siind maaritetaan viitekehys paastéjen
hallintaan tavoitteiden saavuttamiseksi seka korostetaan tiedolla johtamista, kdytannon toimenpiteiden
toteuttamista ja jatkuvaa kehittdmista seurannan ja raportoinnin avulla.

Ympadristovastuullisuutta tukevat toimenpiteet on sisallytetty osaksi palveluitamme, ohjeistuksiamme ja
henkildston osaamisen kehittamistd. Vuonna 2025 jatkoimme ilmastotiekartan mukaisia toimenpiteitd seka
tarkensimme ympadristdvastuuseen liittyvia rooleja, vastuita ja KPI-mittareita eri organisaatiotasoilla osana
johtamismallin kehittamista.

ISS:n henkildstéa koulutetaan ympadristévastuullisuuteen osana perehdytysta ja roolikohtaista osaamisen
kehittamista seka erillisilla ymparistokoulutuksilla. Koulutuksissa kasitellddn muun muassa ilmastotyota,
kiertotalouden ratkaisuja ja resurssitehokkuutta eri tyérooleihin sovellettuna. Vastuullisuuswebinaarit,
kampanjat ja teemapaivat tukevat osaamisen kehittdmista ja tietoisuuden lisddmistd. Vuonna 2025
webinaareissa kasiteltiin muun muassa energiansaastoa ja ilmastotavoitteita. Lisaksi osallistuimme
kansalliseen havikkiviikkoon ja energiansaastoviikkoon.

Henkil6ston kaytdssa on useita tydkaluja toiminnan kehittamiseksi asiakaskohteissa. Ideakatalogit tukevat
muun muassa energiansaasto- ja havikinhallintakdytantdjen kehittamista. Vuonna 2025 ISS:laiset tekivat
yhteensa 815 ymparistohavaintoa, jotka toimivat konkreettisten kehitystoimenpiteiden ideoina.



SkiLJE CASE Niina Luostarinen vaihtoi sdhkdasentajan ty6t energiajohtamiseen

Rohkeiden paatosten ja jatkuvan oppimisen kautta Niina Luostarinen on
|6ytanyt paikkansa energia-alan asiantuntijatehtavissa. Han on mukana
kehittdmassa konkreettisia ratkaisuja ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi.

Niina Luostarisen ura ei ole syntynyt valmiin suunnitelman mukaan, vaan on rakentunut kiinnostuksen
kohteista, sattumista ja ennen kaikkea rohkeudesta tarttua tilaisuuksiin.

- Olen kouluttautunut tydn ohessa pikkuhiljaa. Ensin merkonomiksi oppisopimuksella, sitten vaihdoin alaa ja
opiskelin sahkdasentajaksi. Silloin paivat olivat koulua ja illat toitd kaupassa, Luostarinen muistelee.

Sahkoasentajana Luostarinen viihtyi yli vuosikymmenen. Urakehityksen suunta muuttui, kun esihenkil6 heitti
ilmoille kysymyksen: “Mikset opiskele insin66riksi?” Se jai kaivelemaan, ja pian Luostarinen olikin
koulunpenkilla. Vain puoli vuotta myéhemmin hanet nimitettiin aluepaallikoksi sahkourakointiin.

- Siitd urapolku on jatkunut vaihe vaiheelta. Olen véhan yllytyshullu ja kiinnostunut monesta. Jos joku asia
herattaa uteliaisuutta, Iahden helposti selvittdmaan sita.

ISS:lle Luostarinen tuli ensimmaisen kerran vuonna 2020 sahkdtydnjohtajaksi Kaakon alueelle. Lyhyen
jakson jalkeen toisella tydnantajalla han palasi takaisin - talla kertaa energia-asiantuntijan tehtavaan
paakaupunkiseudulle.

- ISS:lla on hyvat mahdollisuudet urakehitykseen, ja tydntekijoista pidetaan aidosti huolta. Se oli tarkea syy
palata.

Nykyisin Luostarinen toimii energiamanagerina ja esihenkiléna energia-asiantuntijoiden tiimissa. Uteliaisuus
ja oppimisenhalu nakyvat yha: haastatteluhetkelld han on juuri viimeistelemassa tradenomiopintojaan
johtamisen ja yrittajyyden alalta. Opiskelu tydn ohessa on ollut Luostariselle luonteva tapa kehittaa
osaamista ja vastata muuttuvan tydn vaatimuksiin.

Energiamanagerin tyo yhdistaa asiantuntijuuden, asiakastyén ja vastuullisuuden
Energia-ala muuttuu nopeasti. Lainsaadanto® kehittyy jatkuvasti ja paineet energiatehokkuuden

parantamiseen organisaatioissa kasvavat. samalla kasvaa kysynta asiantuntijoille, jotka osaavat tulkita
muutoksia ja [6ytaa konkreettisia ratkaisuja.



Energiamanagerin tehtavakentta on laaja. Luostarisen tydpaivat koostuvat muun muassa
energiatehokkuustoimenpiteiden laskennasta, toteutusten seuraamisesta ja asiakastydsta.

Asiakastydssa korostuu ratkaisukeskeisyys: Luostarinen etsii asiakkaille parhaat keinot energiatehokkuuden
kehittdmiseen. Energiatehokkuusinvestointeja harkittaessa Luostarinen laskee asiakkaan kanssa

saastopotentiaalia ja takaisinmaksuaikoja.

- On palkitsevaa, kun asiakas nakee konkreettisesti ja jopa yllattyy, miten nopeasti jokin investointi voi
maksaa itsensa takaisin, ja miten merkittava vaikutus silla on kokonaisuuteen.

Luostarinen toimii myds esihenkiléna kahdelle energia-asiantuntijalle ja painottaa yhteistydn merkitysta
asiantuntijatydssa.

- Teemme ty6ta osin etdnd, ja jokaisella on omat asiakkuudet hoidettavana. Haluan silti pysya tiimin kanssa
tiiviisti yhteyksissa ja jakaa nakemyksia. Asiantuntijatyd voi olla joskus yksindista, joten on tarkeaa luoda
tunne, etta tukea saa aina pyytaa.

Sellainen tunne Luostarisella on itsellaankin ISS:l1a tydskennellessa.

- Ison talon etuna ISS:ll& on se, etta organisaation sisalta |6ytyy aina apua ja tietdmysta. Tassa tydssa sita
tulee hyédynnettya laajasti.

Tyolla on vélia - energiatehokkuus on osa ilmastoratkaisua

Luostarinen nakee tyénsa osana isompaa kokonaisuutta. Energiatehokkuus ei ole vain tekninen parannus,
vaan osa maailmanlaajuista ilmastotyota.

- Rakennukset ja kiinteistot ovat yksi Suomen suurimmista paastoélahteistd. niiden osuus kokonaispaastoista
on noin 33-40 prosenttia riippuen laskentatavasta. Se on valtava osuus, johon voimme vaikuttaa,
Luostarinen muistuttaa.

ISS:n energiapalvelut nivoutuvat EU:n ja Suomen ilmastotavoitteisiin seka Pariisin ilmastosopimuksen
linjauksiin. Uudet saadokset edellyttavat yrityksilta aiempaa kattavampaa kulutusseurantaa ja toimenpiteita,
joilla paastoja voidaan konkreettisesti vahentaa.

Luostarinen nakee tydnsa merkityksen seka yhteiskunnallisessa ettd henkildkohtaisessa mittakaavassa:

- Vaikka tavoitteet pohjautuvat globaaleihin sopimuksiin, teemme téta silti ennen kaikkea itsedamme ja

tulevia sukupolvia varten. Jokainen saastetty megawattitunti tai energiatehokkuuteen innostettu kollega tai
asiakas vie asioita eteenpain.

3.2

[Imastotekomme

Vuoden 2025 aikana jatkoimme ilmastotiekartan mukaisten paastéjenhallintatoimenpiteiden toteuttamista.
Toimenpiteiden ja tulosten Tavoitteiden toteutusta tukee laaja asiantuntijaverkosto, joka vastaa ilmastotiekartan mukaisten
toimenpiteiden edistamisesta eri liilketoiminnoissa. Resursseja kohdistettiin muun muassa uusiutuvan
sahkdn hankintaan, sahkdisen tuotantoautokannan ja latausinfrastruktuurin laajentamiseen,
vahapaastoisten tyokoneiden kayttéonottoon sekd energiatehokkuustoimenpiteisiin. Lisdksi kehitimme
tavoitteiden edistamistd. raportoinnin tydkaluja ja otimme kayttéén ilmastotavoitteita tukevan sisdisen kannustinmallin.

systemaattinen seuranta sekd koko
organisaation sitoutuminen tukevat

Vuonna 2023 kdynnistetty paastéseurannan ja raportoinnin automatisointihanke jatkui vuosina 2024-2025.
Olemme systemaattisesti kehittdneet raportointia, tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista seké niihin liittyvia
validointi- ja kontrolliprosesseja. Toimenpiteiden ja tulosten systemaattinen seuranta seka koko
organisaation sitoutuminen tukevat tavoitteiden edistamista, ja lahtddatan laatua kehitetdan edelleen
vastaamaan kasvavia vaatimuksia.

Toimittajayhteisty6lla on keskeinen rooli arvoketjun paastéjen hallinnassa. Vuonna 2025 ISS jarjesti
hankinnoista vastaaville henkildille koulutuksen toimitusketjun paastdista ja niiden hallinnasta seka
nettonollatavoitteista. Lisdksi suurimmille toimittajille jarjestettiin kansainvalinen ilmastowebinaari, joka on
osa toimittajayhteistydn kehittamista (Supplier Engagement -ohjelma).



Olemme toteuttaneet
tilatehokkuusprojekteja sekd lisdnneet
tilojen monikadyttoisyyttad.

3.2.1 Kohti sahkoista tuotantoautokantaa

Scope 1 -paastdmme syntyvat asiakaskohteisiin tapahtuvasta liikkumisesta seka tydkoneiden kaytosta
kiinteiston yllapitopalveluissa. ISS:n kdyttamat autot ovat leasing-autoja. Vahentadksemme liikkkumisesta
aiheutuvia paastoja olemme aloittaneet siirtyman kohti sahkoista tuotantoautokantaa, jotta saavutamme
nettonollatavoitteemme vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2025 otimme kayttdon sisdisia kannustimia, joilla
tuetaan sahkoisten tuotantoautojen kayttdonottoa tai vahdpaastdisiin ajoneuvoihin siirtymista
palvelutuotannossa. Vuonna 2025 sahkoautojen maaralle asetettu tavoite ylitettiin ja sisdiset kannustimet
tukivat sahkdisten tuotantoautojen kayttddnottoa. Sdhkdautoilla ajettujen kilometrien maara kasvoi noin 42
prosenttia edellisvuodesta. Tuotanto- ja tydsuhdeajoneuvoilla seka tydkoneilla aiheutuvat padstémme ovat
vahentyneet 36 prosenttia vuodesta 2019. Sdhkdautojen kayttédnoton haaste palvelutuotannon
nakodkulmasta on edelleen latausinfrastruktuurin kattavuus. Vuonna 2025 jatkoimme latauspisteiden
asentamista toimitilojemme yhteyteen yhteistydssa vuokranantajiemme kanssa. Latausinfrastruktuurin
kehittamista jatketaan myds tulevina vuosina.

3.2.2 Joustava tyéskentelytapa vahentaa tilantarvetta

Hybridityén myéta tilatarpeemme on vahentynyt viime vuosina. Vuonna 2025 jatkoimme vuonna 2023
paivitetyn toimitilastrategian toteutusta mukauttaen tilojamme uusiin tydskentelytapoihin ja tukien
ilmastotavoitteita. Toteutimme tilatehokkuusprojekteja ja lisasimme tilojen monikayttoisyytta.

Kehitimme kiinteistdjen energiankulutuksen seurantaa muun muassa IoT-teknologian avulla ja jatkoimme
energiatehokkuustoimenpiteitd vuonna 2023 toteutetun energiakatselmoinnin pohjalta. Naihin sisaltyivat
energiatehokkuutta ja olosuhteiden hallintaa tukevat panostukset seka energiankulutuksen seurannan
kehittdminen.

Omistamme ainoastaan yhden kiinteiston, ja muissa toimipisteisssamme olemme vuokralaisina.
Paakonttorimme sijaitsee business parkissa, jonka saama LEED Platina -luokitus nakyy muun muassa
materiaalivalinnoissa seka energiatehokkaissa ratkaisuissa, kuten tarpeen mukaan saatyvana valaistuksena
ja ilmanvaihtona.

Vuonna 2025 omien toimipisteidemme sahkdsopimukset perustuivat uusiutuvaan energiaan ja
ydinvoimaan. Vuonna 2025 hankimme alkuperatakuumerkittya uusiutuvaa sahka 338 MWh ja
ydinvoimalla tuotettua sdhkda 656 MWh, mika vastaa omien sahkdsopimusten energiankulutusta. Muun
sahkdnkulutuksen osalta hankimme eurooppalaisen alkuperatakuujarjestelman mukaisia uusiutuvan
sahkon alkuperatakuita (GO) 1664 MWh, mika vastaa ISS:n sahkésopimusten ulkopuolelle jaavaa kulutusta.
Vuonna 2025 jatkoimme sahkon- ja ldmmaonkulutuksen seurannan kehittamista ja yhteistyota
vuokranantajiemme kanssa.

ISS:n oma energian kulutus, energiaintensiteetti ja vedenkulutus

2023 2024 2025
Sahkon kulutus, MWh 2432 3034 2658
Sahkon ominaiskulutus, KWh/brm?2 57 82 73
L&mmén ominaiskulutus, KWh/brm? 133 112 113
Energian ominaiskulutus, KWh/brm? 190 194 186
Veden ominaiskulutus, dm3/brm? ) 430 381 413

Laskenta perustuu mitatun tiedon pohjalta laskettuun

*) Laskenta perustuu mitattuihin kulutustietoihin.

pois lukien *) merkatut luvut.

3.2.3 IImastoteot palveluissamme

Léhes 95 prosenttia padstdistdmme syntyy arvoketjussamme. Ostetut tuotteet ja palvelut muodostavat
suurimman paastokokonaisuuden, noin 61 prosenttia kokonaispaastdista. Taman vuoksi ilmastotydssamme
korostuvat palvelukohtaiset ratkaisut, joiden tavoitteena on vahentda paastdja omassa toiminnassamme
seka vaikuttaa asiakkaidemme arvoketjuun.



Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot

2019 2024 2025
Scope 1: Tuotantoautot ja ty6koneet (t CO,-ekv.) 4650 3311 2975
Scope 2: 511 194 168
Ostettu sahkd (markkinaperusteinen menetelma), kaukoldamp®d (t CO,-ekv.)
Ostettu sahko (sijaintiperusteinen menetelma), kaukolampd (t CO,-ekv.) 331 335 267
Scope 3: Arvoketjun paastot (t CO,-ekv.) 67 184 59 631 56 919
Paastointensiteetti 171,84 137,85 125,13

Liikevaihtoon suhteutettuna (t COp-ekv./mil;. €)

Toimenpiteet ravintolapalveluissa

Tavoitteena on vahentdd

Ravintolapalveluilla on palveluistamme suurin paastdintensiteetti, mika johtuu erityisesti raaka-aineiden
maankayton ilmastovaikutuksista. Paastojen vahentamiseksi olemme mukana World Resources Instituten
(WRI) Cool Food -ohjelmassa, jonka tavoitteena on vahentaa ravintolapalveluiden absoluuttisia paastéja 25
prosenttia vuoteen 2030 mennessa. Raaka-ainehankintojemme ohjaavat useat hankintastandardit.

ravintolapalveluiden pddstéja 25 %
vuoteen 2030 mennessa.

Vuonna 2025 ravintolapalveluidemme paastot vahenivat 17,47 prosenttia vertailuvuoteen 2022 nahden
(paastot/1000 kcal, Cool Food). Laskennassa on huomioitu maankaytdn ilmastovaikutukset FLAG-
ohjeistuksen mukaisesti. Muutokset liittyvat ilmastotiekarttamme mukaisiin toimenpiteisiin, jotka
kohdistuvat erityisesti raaka-ainevalintoihin ja reseptiikkaan: punaisen lihan ja maitotuotteiden kaytén
vahentdminen, kasvipohjaisten juomien ja proteiinien kayton lisdédminen seka hybridireseptiikan
kehittaminen, jossa eldinperaisia raaka-aineita korvataan osittain kasvipohjaisilla vaihtoehdoilla. Lisdsimme
valikoimaan myds uusia hybridituotteita ja otimme kaytté6n uusissa lounasravintoloissa Green-konseptin,
joka lisaa kasvisten ja kasvipohjaisen ruoan tarjontaa. Kayttdmamme liha- ja maitotuotteet, kananmunat
seka vilja- ja leipomotuotteet ovat padosin kotimaisia.



SKLJE CASE Peter Holmberg on kehittdja ja visionaari - kun hyva ei riita

Peterin keittidssa taloudellinen vastuu ja luovuus kulkevat rinnakkain.
Paivittainen toiminta on sekoitus tarkkaa resurssienhallintaa, alykasta
hankintaa ja sesonkien hyddyntamista.

Jo lapsena syttynyt intohimo ruokaan on kuljettanut Peter Holmbergia lapi vuosikymmenten uran. Taustalla
on yli 15 vuoden kokemus a la carte -ravintoloista, ja keittimestariksi han siirtyi jo nuoressa 28 vuoden
idssa.

Nyt seitseman vuotta ISS:lla tydskennellyt Peter sai alkuvuodesta ainutlaatuisen tilaisuuden hyddyntaa
osaamistaan uudella tavalla, kun han siirtyi keittiopaallikoksi Danske Bankin henkiléstéravintolaan.
Operatiivinen toiminta on keittidmestarin ja vuoromestarin vastuulla, joten uusi rooli vapautti Peterin aikaa
sille, missa han on parhaimmillaan: luovalle suunnittelulle ja strategiselle kehitystydlle.

Uuden roolin haltuunotto on sujunut ilmeisen hyvin, silla henkildstoravintolan asiakkaat aanestivat Peterin
ravintola-alan Oscareiksikin kutsutun PRO-gaalan finaaliin. Han on nyt kolmen finalistin joukossa sarjassa
Ammattikeittion paallikko.

Kehittaja ja visionaari - kun hyva ei riita

Peter on ammattilainen, joka ei tyydy vain yllapitamaan olemassa olevaa, vaan pyrkii jatkuvasti kehittamaan
koko ravintolaelamysta - ruoasta ja teemoista aina asiakaskokemukseen asti.

- Peter on huippuammattilainen, joka yhdistaa klassisen ammattitaidon ja rohkean innovatiivisuuden. Tdma
on ollut aina hyva ravintola, mutta halusimme Peterin tanne katsomaan uusin silmin, miten saisimme
ravintolakokemuksen viela seuraavalle tasolle, kertoo Danske Bankin Global Head of Soft Facility
Management Hanna Koskinen.

Tavoite resonoi my6s Peterissa, joka koki ajan olevan kypsa uudelle haasteelle.

- 17 vuoden keittiomestariurani jalkeen uusi rooli on tuonut lisaa virtaa ja jattanyt enemman energiaa
luovuudelle, Peter kommentoi.

Hanen filosofiansa on selkea: henkildstéravintolan tehtava on tarjota arkeen lounaan liséksi wau-
elementteja. Tama vaatii jatkuvaa uteliaisuutta ja intohimoa.



- Kaavaa rikkovat asiat jaavat mieleen. Uuden oppimisen taytyy olla jatkuvaa, ja jos ei pida silmia auki,
putoaa nopeasti kyydista. Innostun toisinaan hélmaistakin jutuista - halloweenin aikaan olin aivan liekeissa
kurpitsoista, Peter kuvailee luovaa tydskentelyaan.

Uran suurin saavutus ovat ihmiset

Peter on uransa aikana loihtinut upeita tapahtumia ja menuja, mutta todellinen onnistumisen tunne syntyy
ihmisista, ja siitd, kun saa tiimista irti parhaan potentiaalin.

- Tapahtumat tulevat ja menevat, mutta tyokaverit pysyvat. Suurin saavutukseni on se, ettd ihmiset ovat
aidosti tykanneet tehda toita kanssani.

Peter on rauhallinen ja helposti pidettava tydkaveri- han ei panikoi tiukoissakaan tilanteissa, kuten
tavaratoimituksen myo6hdstyessa tai ravintolan kellarin tulviessa. Ihmislaheiselle Peterille avoimuus,
luottamus ja kaikille yhteiset pelisadannét ovat johtamisen keskiossa.

- Jokainen meilla tietdd oman vastuualueensa, mutta saa toteuttaa sitd omalla tavallaan. Esihenkilona taytyy
muistaa, ettei oma tapa ole aina paras, eika titteli maarita sitd, kenelta tulevat parhaat ideat. Ratkaisuja
etsitadn aina yhdessa.

Peterin ihmislaheisyys ei jaa keittion seinien sisapuolelle; han on ravintolassa tuttu, hymyileva kasvo, joka on
lasna asiakkaille. Hanelle on tarkeaa kertoa itse ruoan tarina, jakaa sen takana oleva inspiraatio ja luoda nain
aterialle merkitysta.

- Halusimme tanne tekijan, joka tydskentelee sydamelld, ja Pete on osoittanut sen olemalla aidosti Iasna
seka ruoan aarella ettd asiakkaiden kanssa. Asiakkaat arvostavat sitd, ettd uusien ideoiden ja ruokien takana
on oikea ihminen, kertoo ISS:n asiakkuuspaallikkd Satu Honkanen.

Vastuullisuuden ja kannattavuuden resepti

Peterin keittiéssa taloudellinen vastuu ja luovuus kulkevat rinnakkain. Hanen lahtékohtansa on selkea:
kalleinta ruokaa on havikki. Siksi paivittainen toiminta on sekoitus tarkkaa resurssienhallintaa, alykasta
hankintaa ja sesonkien hyddyntamista.

- Vastuullisuus on kaikessa mukana: aamuisin kdymme edellisen paivan havikkigrammat lapi, ja ruokaostot
ja niiden kuormittavuudet raportoidaan asiakkaalle.

Ymparistovaikutuksia pienennetaan kehittamalla korvaavia raaka-aineita ja hybridireseptiikkaa ilman, etta
laatu karsii.

- Halpuuttaminen lopputuloksen kustannuksella ei ole koskaan kannattavaa. Jos laadusta joutuu tinkimaan,
on parempi vaihtaa ruokalaji kokonaan kuin tarjota jotain keskinkertaista, Peter muistuttaa.

Havikin minimointi vaatii Peterin mukaan my®6s rohkeutta - raaka-aineita tilataan menekkiin luottaen, ja
tilanteisiin varaudutaan suunnitelma B:lla. Kaappien sisaltd on tunnettava kuin omat taskunsa.

My®s energiatehokkuus on huomioitu niin ravintolan rakenteissa kuin ruoanvalmistuksessakin. Peterin
keittiossa valmistusprosessit tunnetaan tarkasti, ja kypsennykset osataan optimoida niin, etta esimerkiksi
uunin kayttéaika jaa mahdollisimman lyhyeksi.

Hanna Koskinen tiivistada Peterin onnistumisen hyvin:

- Peterin kyky sovittaa yhteen tiukat resurssit ja korkeat laatuvaatimukset on poikkeuksellinen. Han on
onnistunut tekemaan ravintolaan merkittavia parannuksia kustannustehokkaasti, ja tulokset nakyvat paitsi
luvuissa, myo6s erittdin tyytyvaisissa asiakkaissa.

Tunnustusta tyélle, joka syntyy arjen oivalluksista

Arjessa Peter ammentaa inspiraationsa monista lahteista: sesonkien raaka-aineista, asiakkaiden palautteista
ja tydyhteisdjen monikulttuurisista vaikutteista, jotka tuovat jatkuvasti uusia makuideoita. Nyt myds
finaalipaikka arvostetussa PRO-gaalassa tuo osaltaan positiivista energiaa mieheen, joka ei yleensa tee

itsestaan numeroa.

- Pidan finaalipaikkaa suurena kunnianosoituksena ja vahvistuksena sille, etta tapa, jolla toimin, on oikea”,
Peter summaa.

Jatkuva halu kehittya ja kehittda uutta seka aito arvostus muita ihmisid kohtaan saavat siis jatkua.



Kehitystyon seurauksena
puhdistusaineiden kéytté on
vahentynyt merkittGvasti.

Kemikaalien kdytén vahentdminen siivouspalveluissa

Ammattimaisesti suunnitellulla ja mitoitetulla siivouspalvelulla voidaan vaikuttaa kiinteiston
pintamateriaalien elinkaareen. Olemme kehittaneet yllapitosiivouksen toimintamalleja usean vuoden ajan,
mika on mahdollistanut yllapitoaineiden kayton seka materiaalien, kuten muovin, kulutuksen
vahentdamisen. Vuonna 2025 jatkoimme kehitysty6ta paivittamalla Pure Space -siivouskonseptia,
laajentamalla siivousratkaisujen kayttéa seka ottamalla kayttéon uusia menetelmia kemikaalien kaytén
vahentamiseksi pyykkihuollossa.

Kehitystydn seurauksena puhdistusaineiden kayttd on vdhentynyt merkittavasti. Vuonna 2025 kdytimme
ylldpitoaineita 54 prosenttia vdhemman verrattuna vuoteen 2019 (litraa/siivooja). Puhdistusratkaisuja
tdydennetdan tarvittaessa kasvipohjaisilla tuotteilla. Olemme poistaneet valikoimastamme haitallisiksi
arvioituja tahranpoistoaineita ja tuoneet valikoimaan uusia astianpesuaineita, joiden ymparistdkuormitus
on arvioitu aiempaa vahaisemmaksi. Kasihygieniassa olemme korvanneet nestesaippuoita
vaahtosaippuoilla, joiden on arvioitu vahentavan materiaalin kulutusta.

Siivouskoneiden hankinnoissa huomioimme energiatehokkuuden seka laitteiden elinkaaren aikaiset
ymparistovaikutukset. Kdytéssamme on yha enemman litiumioniakkuja hyddyntavia siivouskoneita, joiden
kayton on arvioitu vahentdvan energiankulutusta ja pidentavan laitteiden kayttoikaa.

Yllépitosiivousaineiden kulutus
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57 52 5,1 3,1 3,0 3,0



SKILJE CASE Partioaitta arvostaa siivousyhteistydssa vastuullisuutta ja sujuvaa kommunikaatiota

ISS Direct vastaa Partioaitta-myymaloiden siivouksesta valtakunnallisesti.
Vastuullisuus ja sujuva kommunikaatio ovat kulmakivia siivousyhteistyossa,
jonka tavoitteena on laadukas asiakaskokemus.

Partioaitta on ulkoilu- ja retkeilyvalineiden vahittaiskauppa, jonka myynnista valtaosa tulee 22
kivijalkamyymalasta. Siksi myymaldiden siisteys on olennainen osa laadukasta asiakas- ja
tydntekijakokemusta. Partioaitassa korostetaan, ettd yleisiimeen on oltava moitteeton niin myymalan
puolella kuin taustatiloissakin, silla siisteys tukee mielikuvaa laadusta ja viihtyisyydesta.

ISS Direct vastaa lahes kaikkien Partioaitan myymaldiden siivouksesta valtakunnallisesti. Yhteistyd kaynnistyi
noin puolitoista vuotta sitten, kun Partioaitta etsi uutta siivouskumppania. Valintaan vaikuttivat hyva
ensivaikutelma, luotettavuus seka kokemus siitd, etta ISS arvostaa omaa ty6taan ja palvelun laatua.

Vastuullisuus ja viestinta nousivat ratkaiseviksi tekijoiksi

Partioaitalle vastuullisuus on tarkea osa liiketoimintaa, ja samaa odotettiin myds siivouskumppanilta.
Erityistd arvoa annettiin tyéntekijéiden hyvinvoinnille, osaamisen kehittdmiselle, tydturvallisuudelle seka
ymparistévastuulle, kuten kemikaalittomalle siivoukselle ja laitteiden pitkaikaisyydelle.

Sujuva kommunikaatio oli Partioaitalle erityisen tarkeaa, koska aiemmissa kumppanuuksissa siina oli ollut
haasteita. DirectApp on helpottanut yhteydenpitoa, palautteen antamista ja nopeaa reagointia, ja lisaksi
yhteista tekemista seurataan saannéllisissa laatupalavereissa ja laatukierroksilla.

Vaikka siivous on ihmisten tekemaa ty6ta ja virheitd voi sattua, olennaista on, etta niihin reagoidaan
nopeasti. Partioaitan mukaan yhteistydn vahvuuksia ovat lapinakyvyys, joustavuus ja avoin keskusteluyhteys,
minka vuoksi ISS Direct nahdaan luontevana kumppanina myos tulevissa myymaldavauksissa.

Paastéjen vahentdminen kiinteiston yllapitopalveluissa
Vuonna 2025
pddstdjenhallintatoimenpiteet
kohdistuivat erityisesti likkumiseen ja

kalustoon. Vuonna 2025 paastdjenhallintatoimenpiteet kohdistuivat erityisesti liikkumiseen ja kalustoon. Laajensimme
sahkodautojen kayttéonottoa, uudistimme tydkonekalustoa seka optimoimme laitteiden kayttda ja reititysta.
Lisaksi pyrimme vahentamaan tarpeetonta liilkkumista seka huomioimaan laitteiden ja tydkoneiden
monikayttdisyyden ja elinkaaren aikaiset ymparistévaikutukset niiden valinnassa.

Kiinteiston yllapitopalveluissa keskeisia paastolahteita ovat liikkuminen, tyékoneet sekd huoltotoimintaan
liittyvat materiaalit.




Energiatehokkuuden parantaminen
edellyttdd jatkuvaa olosuhteiden
seurantaa, ennakoivaa ylldpitoa ja
poikkeamiin reagointia.

Pyrimme vastaamaan palvelutarpeisiin ensisijaisesti kohteeseen kiinnitetylla henkildstélla. Kehitamme
henkiléstdn moniosaamista; ndin voimme vaikuttaa liikkumistarpeisiin. Uusien pienkoneiden hankinnassa
olemme siirtyneet sahkokayttoisiin ratkaisuihin paastéjen vahentamiseksi.

Asiakaskohteiden jaahdytys- ja ilmastointijarjestelmissa kaytettavat kylmaaineet ovat voimakkaita
kasvihuonekaasuja ilmakehaan paastessaan. Kylmaaineisiin liittyvia paastéja hallitsemme muun muassa
toimittamalla kaytdsta poistettuja kylmdaaineita regeneroitavaksi ja kdyttamalla regeneroituja kylmaaineita
uuden kylmé&aineen sijaan. Regeneroinnin mydté kylmaaineista aiheutuneiden paastdjen on arvioitu
vahentyneen 86,3 tCO,e vuosina 2017-2025.

Energianhallintapalveluilla lisdarvoa asiakkaille

Energianhallintapalveluillamme ja kokonaisvaltaisella vastuulla kiinteistdn olosuhteista voimme tukea
kiinteistdjen energiatehokkuutta, padstéjen vahentdmista ja toimintavarmuutta. Kiinteistén omistajalle
hy6dyt ndkyvat energiakustannusten ja korjausvelan pienenemisena seka arvon sailymisena, kun taas
kayttdjille palvelu konkretisoituu tasaisina lamp®-, valaistus- ja sisdilmaolosuhteina.

Energiatehokkuuden parantaminen edellyttaa jatkuvaa olosuhteiden seurantaa, ennakoivaa yllapitoa ja
poikkeamiin reagointia. Ratkaisumme perustuu asiakkaan prosessien ja taloteknisten laitteistojen
kokonaisvaltaiseen hallintaan tiedolla johtamisen ja jatkuvan parantamisen keinoin. Palvelu toteutetaan
kiinteistdnhoitajan paivittaisen tydn, ISS RECin (Remote Engineering Centre) 24/7-etavalvonnan seka
taloteknisten erikoisosaajien toteuttamien yllapitotoimenpiteiden kokonaisuutena. Kohteesta riippuen
ammattilaisemme voivat tunnistaa energiansaastopotentiaalia, jonka suuruusluokka on tyypillisesti
muutaman prosentin tasolla talotekniikkaa optimoimalla ja tata vield suurempi investointeja toteuttamalla.

Vuonna 2025 ISS RECiin oli liitetty noin 2500 rakennusta ja yli 47000 yksittdista laitetta. ISS RECin
ammattilaiset tekivat vuoden aikana noin 6000 havaintoa ja kehitysehdotusta liittyen kiinteistéjen
taloteknisiin jarjestelmiin. Lisaksi tuemme asiakkaitamme energiatehokkuussopimuksissa toteuttamalla
energiakatselmuksia seka laatimalla toimenpidesuunnitelmia ja paastdvaikutusten arvioita.

Tuemme talotekniikan asiantuntijoidemme energiatehokkuusosaamista kehittamillamme
laskentatydkaluilla, joilla voidaan arvioida energiansaastoja, paastévaikutuksia ja toimenpiteiden
taloudellista kannattavuutta. Tyokalut tukevat energiatehokkuustoimien tunnistamista seka kentalla etta
tydnjohdossa. Tunnistettujen toimenpiteiden osalta laadimme asiakkaalle erilliset ehdotukset arvioituine
takaisinmaksuaikoineen.

3.3

Kiertotalous ja resurssitehokkuus

Kiertotalous ja materiaalitehokkuus tarjoavat keinoja vahentaa luonnonvarojen kulutusta, paastéja ja
jatteen syntya. Palvelutuotannossa pyrimme hyddyntamaan uusiutuvista raaka-aineista valmistettuja,
pitkaikaisia, monikayttoisia tai kierratetyistad raaka-aineista valmistettuja tuotteita sekd vahentdmaan
materiaalien kulutusta koko palvelun elinkaaren aikana.

Omien toimitilojemme jateraportoinnin tiedot ovat saatavilla vain osasta kohteita ja jatevirtoja. Toimimme
useissa kohteissa vuokralaisina, mika rajoittaa kattavan tiedon saatavuutta. Tavoitteenamme on nostaa
kierrdtysasteemme 65 prosenttiin vuoteen 2035 mennessa. Tavoitteen saavuttamiseksi seuraamme
kierratyksen toimivuutta kohdekohtaisesti ja vahvistamme henkiléstén osaamista materiaalitehokkuudessa
ja jatteiden lajittelussa. Noudatamme jatehierarkiaa kaikessa toiminnassamme - ensisijaisesti pyrimme
vahentamaan jatteen syntya, edistdmaan materiaalitehokkuutta ja ohjaamaan jatteet uusiotuotantoon
raaka-aineiksi. Vuonna 2025 paatoimipisteemme tuottivat yhteensa 34,6 tonnia jatteitd, joista
materiaalikierratykseen toimitettiin 46 prosenttia ja energiahyotykdyttéon 53,6 prosenttia. Vaarallisten
jatteiden, kuten sahko- ja elektroniikkaromun, osuus oli 0,4 prosenttia.



Jatemaarat jatejakeittain (tonnia)

2023 2024 2025
Tietosuojapaperi 4,2 3,2 2,9
Kerayspaperi 2,5 1,8 1,4
Kerdyspahvi ja -kartonki 6,4 7.2 6,3
Biojate 2,7 2,9 3,6
Lasi 0,8 0,6 0,7
Metalli 0,5 0,3 0,3
Kuormalavat 0,2 0,15 0,1
Energiajate 5,6 4,4 6,7
Poltettava sekajate 15,1 18,1 11,9
SE-romu 3.2 3,0 0,1
Muut vaaralliset jatteet 1,5 1,4 0
Muovi 0,4 0,45 0,5
YHTEENSA 42,9 435 34,6

Jatteiden loppusijoitus (%)

2023 2024 2025
Materiaalikierratys 141 38 46
Energiahyddyntaminen 48 52 53,6
Vaaralliset jatteet 1 10 04
Kaatopaikkasijoitus 0 0 0
Jatemaarien ja hydtykayttoasteen raportointi kattaa noin ky 1SS:n paatoimipi tiedot, jotka perustuvat jatehuoltoyritysten raportteihin.
Suurin osa jat on L ajan vastuulla, ja lisaksi kaytossamme on useita pienia varasto- ja varikkotiloja.

3.3.1 Kiertotalous ja materiaalitehokkuus palveluissamme

Huolehdimme asiakkaidemme kiinteistoista pitamalla kohteet kaytto- ja toimintakunnossa. Kiinteistdjen
Pyrimme vihentdmdidn ylldpidolla, huollolla ja oikea-aikaisilla toimenpiteilla on mahdollista pidentda rakennusten, materiaalien ja
teknisten laitteiden kayttdikaa sekd vahentda uusien materiaalien tarvetta. Pyrimme vdhentdmaan
toiminnassamme kemikaalien kayttéon ja materiaalikiertoon liittyvid ympéristovaikutuksia. Kdyttamamme
kylmaaineet ohjautuvat yha enenevassa maarin regenerointiprosessin kautta takaisin kayttéon, mika
ympdristovaikutuksia. edistaa niiden uudelleenkayttéd. Hyddynndmme viemdarinavauksessa ensisijaisesti mekaanisia
puhdistusmenetelmia kemiallisten menetelmien sijasta, kun se on teknisesti mahdollista. Lisaksi
hyédynnamme torjunta-aineettomia menetelmia soveltuvin osin esimerkiksi vieraslajien hallinnassa ja
rikkakasvien torjunnassa. Kaytéssamme on ISS Myyntipérssi tydvalineiden ja koneiden kayttdian
pidentamiseksi ja uudelleenkdytdn lisddmiseksi.

toiminnassamme kemikaalien
kayttodn ja materiaalikiertoon liittyvid

Yllapidon liséksi myds tilamuutosprojekteihin liittyy merkittdvid mahdollisuuksia edistaa kiertotaloutta
kaytanndssa. Materiaalivalinnoilla, kalustehankinnoilla ja purkutdiden suunnittelulla on mahdollista
vahentaa jatteen syntya ja lisdtad materiaalien uudelleenkaytta. Vuonna 2025 laadimme toimintatavan ja
raportointimallin vastuullisten tilamuutosten toteuttamiseksi. Aktiivisella toimittajayhteisty6lla pyrimme
I6ytamaan keinoja lisata kiertotalousratkaisujen kayttdonottoa palveluissamme.

Siivouspalveluissa voimme vdhentaa kemikaalien ja materiaalien kulutusta kehittdmalla tydmenetelmia
sekd ohjaamalla hankintoja. Paivittaisessa yllapitosiivouksessa hyddynndmme puhdistettua vettd, mika
mahdollistaa puhdistusaineiden kadytén vahentdmisen. Vuonna 2025 yllapitoaineiden kaytto siivoojaa
kohden oli 54 prosenttia alhaisempi kuin vuonna 2019. Tuemme ilman puhdistusaineita toteutettavaa
yllapitosiivousta tarvittaessa kasvipohjaisilla, elintarviketeollisuuden sivutuotteista valmistetuilla



Asiakkaamme hyédyntdvdt
raportointitydkaluja jdtetietojen sekd
jatehuollon hiilijalanjéljen
seurannassa.

puhdistusaineilla silloin, kun puhdistusaineiden kayttd on valttdamaténta. Muovin kulutusta pyrimme
vahentamaan optimoimalla jate- ja roskapussien kayttoa. Keskitetyt jatepisteet seka kestosakkien ja
kestokasineiden kayttd ovat esimerkkeja kdytdnndn toimenpiteista, joilla pyrimme vdhentdmaan
kertakayttOisten tuotteiden tarvetta.

Tutustu tarkemmin ISS:n tarjoamaan kemikaalivapaaseen siivouspalveluun.

Hankinnat ovat tarkea osa siivouspalveluidemme kehittamista. Tuotevalinnoissa kiinnitdmme huomiota
tuotteen ymparistdmerkintdihin seka raaka-aineisiin. Valikoimastamme I6ytyy kierrdtysmateriaaleista
valmistettuja pyyhkeitd, moppeja ja siivousvaunujen osia seka kierratetyista PET-pulloista valmistettuja
twister-laikkoja. Lisdksi olemme lisdnneet biomuovista valmistettujen pussien ja sakkien kayttoa seka
kehittdneet ratkaisuja yhdessa toimittajiemme kanssa kierratysraaka-aineiden osuuden kasvattamiseksi
kayttamissdmme tuotteissa.

Ravintolapalveluissa tavoitteenamme on luoda kestavaa ruokakulttuuria. Téssa onnistuaksemme
kehitdamme jatkuvasti reseptiikkaa, jolla vaikutamme raaka-ainehankintoihin ja minimoimme ruokahavikin
syntya. Vuodesta 2022 |ahtien olemme vahentaneet asiakaskohtaista ruokahavikkia yli 30 prosenttia
(g/asiakas). Seuraamme havikkia sahkoisella tyokalulla, ja havikkiraportointiin osallistuu jokainen valmistus-
ja jakelukeittiomme. Kaytéssamme on henkildstélle suunnattu havikkikoulutus seka ideakatalogi havikin
hallintaan. Syksylla 2025 vietimme jokaisessa ravintolassamme héavikkiviikkoa. Liséksi ravintoloiden
suositulla havikkiruoan myynnilla vdhennetaan syntynytta havikkia paivan paatteeksi.

Hyddynnamme siivouspalveluiden osaamista ja menetelmia my®ds ravintolatilojen siivouksessa, ja
kaytéssamme on siivousmenetelma, jossa puhdistusaineiden kayttda on minimoitu ja sita tukee
tarvittaessa kasvipohjaiset puhdistusaineet.

3.3.2 Kiertotalouspalvelumme asiakaskohteissa

Kiertotalouspalveluillamme voimme tukea asiakkaitamme kierratysasteen ja materiaalitehokkuuden
parantamisessa. Asiakkaidemme vastuullisuustavoitteet seka kiertotalouteen liittyvat raportointi- ja
viranomaisvaatimukset nakyvat yha vahvemmin myés palveluiden kehittdmisessa ja kdytannén
toiminnassa. Vuonna 2025 ISS:n asiakkuuksista syntyneesta jatteesta yli 87 prosenttia ohjattiin materiaali-
tai energiahyotykayttoon. Oikein lajitellut materiaalit voidaan hyddyntda uusio- tai energiantuotannossa,
mika vahentaa neitseellisten raaka-aineiden tarvetta ja tukee paastévahennyksia.

ISS:n palveluratkaisut raataldidaan asiakaskohtaisesti lainsdadantd, jatehierarkia ja asiakkaan omat
vastuullisuustavoitteet huomioon ottaen. Kehitdmme ratkaisuja tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa, ja
henkiléstdomme havainnot konkretisoituvat usein kdytannén toimenpiteiksi kiertotalouden edistamiseksi.

ISS:n ymparistéhoitajilla on keskeinen rooli kohteiden paivittdisessa ohjauksessa ja jatehuoltoketjun
toimivuuden varmistamisessa. Jatteiden sisalogistiikkapalveluilla tuemme kohteiden kierratysjarjestelyjen
toimivuutta, mika voi vaikuttaa kuljetustarpeeseen ja edelleen kuljetuksista aiheutuviin paastéihin. Vuonna
2025 asiakkuuksissamme lajiteltiin kymmenia eri jatejakeita, jotka toimitettiin jatkokasittelyyn.

Asiakkaamme hyddyntavat raportointitydkaluja jatetietojen seka jatehuollon hiilijalanjaljen seurannassa.
Vastuullisuusdatan merkitys on kasvanut, ja raportoinnilta edellytetdan yha lapinakyvampaa ja
asiakaskohtaisempaa tietoa. Kehitdmme raportointia yhteistydssa kumppaneidemme kanssa tukemaan
asiakkaidemme vastuullisuustavoitteita. Nain asiakkailla on mahdollisuus seurata tavoitteidensa etenemista
ja hyddyntaa tietoa paatoksenteon tukena.


https://www.youtube.com/watch?v=D8QX0ZfCNvI&list=PLRhwJcZBt9F1GebsXR9r4BP4wEUUAQVP_&index=6

SKILJE CASE Hyva lounasravintola vetaa vakea - ja lisaa kasviksia lautasille

Lounasruoka voi olla paitsi herkullista, my6s raaka-ainevalinnoiltaan
harkittua. ISS:n ravintoloissa panostetaan kasvisten, luomun ja kotimaisten
raaka-aineiden kayttoon pitkajanteisesti. Fortezza Espoon Leppdvaarassa
on tasta hyva esimerkki.

Lounas ei ole vain ateria, vaan mahdollisuus tehda hyvaa - niin ihmisille kuin ymparistéllekin. ISS:n
ravintolapalveluissa tata tavoitetta edistetdan suunnitelmallisesti yhdessa ravintolatiimien kanssa.
Tavoitteena on tarjota ruokaa, joka véhentaa paastéja, tukee luonnon monimuotoisuutta ja on samalla
maukasta, ravitsevaa ja kustannustehokasta.

Espoon Leppavaarassa sijaitseva Fortezza palkittiin ISS:n vuoden 2024 ymparistotekona. Palkinnon
perusteena oli muun muassa ravintolan lounaskonseptin mydnteinen vaikutus ruokailijoiden
ruokailutottumuksiin: lautanen tayttyy ensisijaisesti runsaasta salaattibuffetista. Lisaksi konsepti tukee ISS:n
ilmastotavoitteita.

Salaattipoyta ilahduttaa runsaudellaan

Fortezzan ravintolapaallikkd Paivi Lindroos tietad, etta hyva salaattipdyta voi muuttaa koko
lounaskokemuksen.

"Haluamme kannustaa ihmisia sydomaan maukkaita ja herkullisia kasviksia. Runsas ja varikas
salaattibaarimme houkuttelee siihen kuin huomaamatta. Tarjoamme kasviksia ja juureksia eri tavoin, kuten
paahdettuna, marinoituna, pikkeldityna ja raasteena. Suosimme my®ds sesongin kasviksia. Lisaksi tarjolla on
aina kasviproteiineja, kuten luomutofua, falafeleja ja papuja.

Saamme ruoastamme paljon kiitosta asiakkailtamme. Moni kertoo, ettei ole koskaan syényt niin
terveellisesti kuin meilla kdydessaan. Ja vaikka soéisi paljon, niin silti jaa hyva ja kevyt olo.

Ruoan pitaa nayttaa ja maistua herkulliselta. Kehitamme resepteja jatkuvasti ja testaamme uusia makuja.
Kuten kaikki ISS:n ravintolat, kdytamme paljon kotimaisia raaka-aineita ja luomua. Leivomme esimerkiksi
leipdmme luomujauhoista.

Havikkia syntyy todella vahan. Koko ISS:I1a sita vahennettiin Iahes 20 prosenttia vuonna 2024.
Hyddynndmme raaka-aineita monipuolisesti: esimerkiksi keitetyistd perunoista saa perunasalaattia ja
salaattipdydan sydmatta jaaneista tomaateista tomaattikastiketta. Jos lounasruokaa jaa yli, sita voi ostaa
iltapaivalla mukaan edullisesti.”

Palaavat asiakkaat kertovat onnistumisesta

Asiakkuuspaallikké Marjaana Kuvaja nakee, miten houkutteleva ravintola voi vahvistaa koko kiinteiston
vetovoimaa. Fortezzan ovat ottaneet omakseen tydpaivan lomassa lounastavat, perheet ja elakeldiset.

"Jokainen ISS:n lounasravintola on uniikki. Siksi myds Fortezzalla on oma tarina, ilme ja konsepti.

Taydet poydat, asiakkaiden kiitokset ja yli 95 prosentin Happy or Not -mittariston tulokset kertovat, etta
olemme onnistuneet rakentamaan ravintolan, johon palataan mielellaan. Kiinteisténomistaja Castellumkin
on ollut innoissaan siitd, miten talo on herannyt henkiin Fortezzan myo6ta!

Panostamme ravintoloissamme puhtaaseen ruokaan, kotimaiseen luomuun ja ilmastoystavallisiin toimiin.
Paljon kaytetyt raaka-aineet, kuten vilja, on jo vaihdettu luomuksi.

ISS:n ravintolat saavat toteuttaa luovuuttaan, mutta resepteja kehitetdan myos keskitetysti, jotta toimivat
ratkaisut ja raaka-ainevalinnat saadaan kaytté6n laajasti. Resepteissa yhdistetaan yha useammin kasvi- ja
eldinpohjaisia proteiineja, esimerkiksi kastikkeissa ja laatikkoruoissa. Tuloksena on maukkaita ja
ilmastoystavallisempia vaihtoehtoja.



ISS:n ty6 on saanut tunnustusta: 2024 voitimme Luomu SM -kilpailun suurten yksityisten toimijoiden sarjan
ja Finnwatch arvioi meidat vahvimmaksi toimijaksi lounasravintoloiden ilmastovertailussa. Fortezza palkittiin
lounaskonseptinsa ansiosta ISS:n vuoden ympaéristétekona.”

3.4

Luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen

Olemme tunnistaneet ne
ekosysteemipalvelut, joita kdytdmme
Ja joihin palveluillamme vaikutamme.

Luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen ja ilmastonmuutos ovat tiiviisti toisiinsa liittyvia ilmigita.
Hyvinvoiva ja monimuotoinen luonto tukee ilmastonmuutokseen sopeutumista seka tuottaa yhteiskunnalle
ja liilketoiminnalle keskeisia ekosysteemipalveluja.

Kiinteistojen yllapidolla ja palveluratkaisuilla voidaan vaikuttaa luonnon monimuotoisuuteen esimerkiksi
piha-alueiden hoidossa, materiaalivalinnoissa, kemikaalien kaytdssa ja hulevesien hallinnassa. Olemme
tunnistaneet keskeiset ekosysteemipalvelut, joita hydédynnamme ja joihin palveluillamme vaikutamme.
Naita ovat muun muassa ruokaan ja raaka-aineisiin, makeaan veteen, polytykseen seka ravinteiden
kiertoon ja hulevesien hallintaan liittyvat palvelut. Kehitdmme osaamistamme ja palveluratkaisujamme
tdman huomioimiseksi osana kiinteistdjen yllapitoa ja rakennettua ymparistoa.

3.4.1 Luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen palveluillamme

Vaikutamme palvelutuotannollamme luonnon monimuotoisuuteen ja sen yllapitamiseen monin tavoin.
Ravintolapalveluissa keskeisia keinojamme ovat raaka-ainevalinnat, reseptiikan kehittdminen seka
ruokahavikin véhentdminen. Kayttdmamme kalatuotteet ovat WWF:n suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-
sertifioituja. Lisdksi suomalaiset jarvikalat ovat osa lounastarjontaamme. Valikoimaamme kuuluu myés
Reilun kaupan ja Rainforest Alliancen tuotteita seka luomu- ja lahituotteita.

Suomen kansallisessa luomuohjelmassa (Luomu 2.0) on asetettu tavoitteeksi kasvattaa luomun osuutta
julkisella sektorilla 25 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Olemme edistaneet tata tavoitetta muun
muassa osallistumalla alan yhteisiin kehittamishankkeisiin. Osallistuimme vuosina 2022-2024 Luomutetaan
Ruokapalvelut -hankkeeseen, jossa edistettiin luomutuotteiden saatavuutta ammattikeittidille kehittamalla
koko luomuketjun yhteisty6ta. Syksylla 2024 voitimme yksityisen sektorin suurten toimijoiden sarjan Luomu
SM -kilpailussa. Vuonna 2025 jatkoimme hankkeessa kehitettyjen toimintamallien jalkauttamista
ravintoloihimme osana kehittdmistoimiamme.

Siivouspalveluissa vahenndamme kemikaalien kdytt6a muun muassa lisddmalla puhdistetulla vedella
toteutettavan yllapitosiivouksen osuutta. Samalla pienenee kemikaalipaastdjen riski ymparistoon ja
vesistdihin. Kiinteistdn yllapitopalveluissa hyédynnamme muun muassa torjunta-aineettomia rikkakasvien
hallintamenetelmia ja mahdollistamme niittymaisten alueiden toteuttamisen osaksi asiakkaidemme piha-
alueita. Lisaksi toteutamme asiakkaillemme vieraslajien torjuntaa.

Asiakkaiden kiinnostus luonnon monimuotoisuuteen liittyvia ratkaisuja kohtaan on kasvanut, ja kehitdmme
jatkuvasti osaamistamme myds talld alueella. Vuonna 2025 aloimme kehittda kiinteiston
yllapitohenkil6stolle verkkokurssikokonaisuutta luonnon monimuotoisuutta tukevista kaytannon
toimenpiteistd. Koulutuksissa kasitellddn muun muassa polyttajaystavallisia piha-alueita, niittyja seka
haitallisten vieraslajien tunnistamista ja torjuntaa.

3.5

Vesivastuullisuus toiminnassamme

Siivouspalveluissa vedenkulutusta

Palveluratkaisujemme ja kdyttdmiemme tuotteiden kautta vaikutamme vedenkulutukseen kaikissa
palveluissamme, kuten siivous-, ravintola- ja kiinteiston yllapitopalveluissa.



minimoidaan erityisesti menetelmd- ja
vélinevalinnoilla.

Toimipisteissamme kadytetaan kunnallista vedenjakelua, ja toiminnastamme syntyvat jatevedet ohjautuvat
kunnalliseen viemariverkostoon. Vedenkulutus syntyy padosin paivittdisesta palvelutuotannosta seka siihen
liittyvista tukitoiminnoista.

Padkonttorimme sijaitsee business parkissa, jonka saama LEED Platina -luokitus nakyy esimerkiksi vetta
saastavina vesikalusteina.

3.5.1 Vesivastuullisuus palveluissamme

Maatalous on maailman suurin vedenkayttdja, ja raaka-ainevalinnoilla on keskeinen merkitys
vedenkulutukseen ja vesivarojen kestavaan kayttdon. Ravintolapalveluissa vaikutamme vedenkulutukseen
seka vesistéjen tilaan raaka-ainehankintojen ja -valintojen kautta. Tarjoamamme kalatuotteet ovat WWF:n
suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-sertifioituja. Vdhenndmme ravintoloidemme vedenkulutusta
tehostamalla pesuprosesseja, kuten optimoimalla tiskikoneiden kayttda ja vesikalusteiden saatoja. Lisaksi
joissakin asiakaskohteissa tarjottimista luopuminen on vahentanyt tiskiprosessiin liittyvaa vedenkayttoa.

Siivouspalveluissa vedenkulutusta minimoidaan erityisesti menetelma- ja valinevalinnoilla.
Mikrokuitumenetelmat, tekstiilien matalalampodpesu ja resurssitehokkaat siivouskoneet ovat vahentdneet
veden kayttda useiden vuosien ajan. Modernien siivouskoneiden kayttddnoton ansiosta arvioimme
saastyneen yli 20 miljoonaa litraa vettd vuosien 2017-2025 aikana. Vastaavasti olemme lahjoittaneet
vastaavan maaran puhdasta juomavetta Made Blue -organisaation kautta alueille, joissa puhtaan veden
saatavuus on rajallista. Vuonna 2025 jatkoimme robotiikan hyédyntamista siivouspalveluissa. Siivousrobotit
puhdistavat lattioita ilman puhdistusaineita ja vahentavat vedenkulutusta tehokkaan vedenkierratyksen
avulla.

Kiinteiston yllapitopalveluilla vaikutamme asiakkaidemme kiinteistdjen vedenkayttd6n huolehtimalla
vesikalusteiden kunnosta seka suositusten mukaisista virtaamista. Poikkeamien havainnointia tukee ISS
RECin 24/7-olosuhdehallintakeskus. Kiinteiston yllapitopalveluissa vetta kaytetdan esimerkiksi
hiekannostossa polyamisen ehkaisemiseksi. Vedenkulutuksen minimoimiseksi hyddynnamme nykyaikaista
kalustoa seka ajoitamme toimenpiteet mahdollisimman tehokkaasti.

4.0

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia
tarjoamalla tyopaikkoja, maksamalla veroja,
estamalla korruptiota ja varmistamalla
hankintojen vaatimustenmukaisuuden

Valtakunnallisena toimijana, yhtena Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ja laaja-alaisen palvelun
tarjoajana ISS:lla on mahdollisuus vaikuttaa koko suomalaisen yhteiskunnan hyvinvointiin. Tekomme

asiakkaiden, henkiloston ja ympariston hyvaksi ovat samalla tekoja koko yhteiskunnan hyvaksi. Lisaksi torjumme

aktiivisesti korruptiota, teemme hankintamme ammattitaitoisesti ja olemme merkittava veronmaksaja.

4.1

Luottamusmiestoiminta ja tydehtosopimusten

kattavuus



Luottamusmiesten ja muiden
henkiléstén edustajien ndkemyksid
hydédynnetddn organisaation
kehittdmisessd ja muutosten
suunnittelussa.

ISS:1ld on vahva ja monitasoinen henkiléston edustuksen rakenne, joka tukee rakentavaa ja jatkuvaa
vuoropuhelua tydnantajan ja tyontekijoiden valilla. ISS:l1a toimii noin 40 luottamusmiesta kattavasti eri
puolilla organisaatiota. Henkildstdn vaikutusmahdollisuuksia tuetaan myds erilaisten osallistumisfoorumien
kautta.

ISS:11a toimii European Works Council (EWC), joka mahdollistaa kansainvalisen tason
henkiléstévuoropuhelun konsernin sisalla. Liséksi jarjestetaan alueellisia ja valtakunnallisia
luottamusmiestapaamisia, jotka vahvistavat paikallisen vuorovaikutuksen jatkuvuutta.
Konserniyhteistydryhma tuo yhteen tydnantajan ja henkiléston edustajat keskustelemaan strategisista ja
kehitykseen liittyvista teemoista. Vuonna 2025 konserniyhteistydryhma kokoontui kuusi kertaa.

ISS:n yhteistyd henkiléston ja ammattiliittojen kanssa on tunnistettu vahvuudeksi myds ISS:n toteuttamassa
kaksoisolennaisuusarvioinnissa.

Henkil6ston osallistaminen on osa ISS:n vastuullisuusstrategiaa. Luottamusmiehilla ja muilla henkiléstén
edustajilla on keskeinen rooli, ja heidan nakemyksidan hyédynnetaan organisaation kehittamisessa ja
muutosten suunnittelussa. Tama monitasoinen yhteistydmalli vahvistaa tyontekijéiden aanta ja edistaa
vakaata, osallistavaa ja oikeudenmukaista tydelamaa ISS:Ila.

Tyéehtosopimusten kattavuus
ISS:11a kaikki tydntekijat ja toimihenkildt kuuluvat tydehtosopimusten piiriin. Koko ISS:n henkil6stdsta noin
98 prosenttia kuuluu tyéehtosopimusten piiriin. Tydehtosopimuksia ei sovelleta ylempiin toimihenkil6ihin

eikd johtoon kuuluviin henkilihin. Edelld mainittujen henkildéstdryhmien tydehdot maaraytyvat soveltuvan
lainsaddannoén mukaisesti.

4.2

Harmaan talouden ja korruption torjunta

ISS on sitoutunut vahvasti torjumaan
korruptiota ja lahjontaa kaikkialla,
missd se harjoittaa liiketoimintaa.

ISS on vahvasti sitoutunut torjumaan korruptiota ja lahjontaa kaikkialla, missa se harjoittaa liikketoimintaa.
ISS on ollut osa Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact (UNGC) -aloitetta ja tukenut sita sen
perustamisesta lahtien.

Korruptio ja lahjonta ovat ehdottomasti kiellettyja ISS:n toimintaohjeissa (Code of Conduct).
Toimintaohjeeseen perustuen ISS on antanut lisaksi lahjoja ja vieraanvaraisuutta seka korruption estdmista
koskien erilliset tarkentavat menettelytapaohjeet, joita kaikkien ISS:n tydntekijdiden on noudatettava. ISS
kilpailee asiakkaista vain palveluidensa ja valikoimansa kaupallisten ansioiden perusteella. Toimittajien
valinnassa arvioidaan tuotevalikoiman kaupallisten ansioiden liséksi dokumentoituja vaatimuksia, kuten
lakisaateisten velvoitteiden tayttamista, ISS:n Supplier Code of Conductin hyvaksymista,
tilaajavastuuvaatimuksia seka soveltuvia ymparistd-, ihmisoikeus- ja tydturvallisuuskriteereja. ISS:n
toimintaohjeet ja kaikki menettelytapaohjeet lapikdydaan ja paivitetaan saannéllisesti. Viitatut ohjeistukset
vahvistavat entisestaan ISS:n ja sen koko henkildstén sitoutumista lilketoiminnan harjoittamiseen eettisesti
ja rehellisesti.

Kaikki ISS:n esihenkilét ovat velvollisia varmistamaan, etta heidan tydntekijansa tuntevat ISS:n
toimintaohjeet ja sen perusteella annetut tarkennetut menettelytapaohjeistukset sekd ymmartévat ja
noudattavat niita. Pakolliset aiheeseen liittyvat koulutukset suoritetaan verkkokoulutusjarjestelma
MyLearningissa. Koulutukset kuuluvat myds ISS:n perehdytysohjelmaan. Nain varmistetaan koko
henkilékunnan sitoutuminen muun muassa korruption vastaiseen toimintaan.

Harmaa talous koskettaa erityisesti tydvoimavaltaisia aloja, kuten rakennus-, kiinteistdpalvelu-, ravitsemus-,
majoitus- ja kuljetusalaa. ISS haluaa olla alan suunnanndyttaja harmaan talouden torjumisessa ja tekee
jatkuvaa yhteisty&ta vastuullisten tilaajien, viranomaisten ja ammattiliittojen kanssa harmaan talouden
kitkemiseksi.

Harmaan talouden yleisena toimintamallina on muun muassa ketjuttaa tdita eteenpain alihankintaketjussa.
ISS:n toimintamallina on alihankintaketjutuksen tietoinen véhentaminen. ISS kieltaa alihankkijoitaan
ketjuttamasta tyotaan ilman ISS:n kirjallista etukateishyvaksyntaa. ISS noudattaa lakia tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa.

Toimittajien edellytetdan kuuluvan Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun sekd noudattavan
toimittajia koskevaa menettelytapasaantdad. Saanto velvoittaa muun muassa toimimaan soveltuvien lakien



Verojalanjalki kuvaa yrityksen
yhteiskunnalle tuottamaa
kokonaisverohyotya.

ja maaraysten, mukaan lukien, muttei rajoittuen kilpailulainsdadannon, tietosuojalainsdadannon ja
korruption vastaisten lakien ja maaraysten mukaisesti. ISS:Ild on nollatoleranssi petokseen, korruptioon tai
muuhun vakavaan lainrikkomukseen syyllistyneeseen toimittajaan nahden.

ISS:11a on kaytdssa Speak Up -kaytantd seka tdhan kuuluva raportointijarjestelma, jonka avulla eri
sidosryhmat voivat anonyymisti ilmoittaa epadillyista vaarinkaytoksista ja huolenaiheista.

4.3

Verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa yrityksen yhteiskunnalle tuottamaa kokonaisverohyétya. Verojalanjdljen raportoinnin
tarkoituksena on kuvata normaalien tuloverojen liséksi my&s kaikki muut verot ja veroluonteiset maksut,
joiden suorittaminen on yrityksen vastuulla tai jotka liittyvat yrityksen toimintaan.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2025 oli yhteensa 207,7 miljoonaa euroa. Henkilsto6n liittyvia veroluonteisia
maksuja oli yhteensa 86 miljoonaa euroa ja tyontekijéiden ennakonpidatyksia 43 miljoonaa euroa.
Tuloveroa ISS maksoi yhteensa 3,7 miljoonaa euroa. Arvonlisaveron osuus oli 75 miljoonaa euroa.

Verojalanjélki, yhteensa 207,7 miljoonaa euroa

Il Arvonlisivero 75 milj. € [l Henkiléstéon liittyvat veroluonteiset maksut 86 milj. €

B Palkoista pidatetyt ennakonpidétykset 43 milj. € Tuloverot 3,7 milj. €



Olemme vahvasti mukana
kiinteistotoimialan sekd matkailu- ja
ravintola-alan toimialajdrjestdjen
toiminnassa ja osallistumme
esimerkiksi tyoperdisen hyvaksikéyton
torjumiseen liittyviin projekteihin.

ISS:lé on kéytossddn
konsernitasoinen Speak Up -kéytanto,
Joka tukee rehellisyyttd, avoimuutta ja
vastuullista toimintaa.

Ihmisoikeudet

ISS tukee, kunnioittaa ja edistaa yleismaailmallisten ihmisoikeuksien toteuttamista. Olemme sitoutuneet
YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin, joiden yksi tarkoitus on turvata ihmisoikeudet globaalisti.
Kunnioitamme ja noudatamme kansainvalisen tydjarjestd ILO:n Tydelaman perusperiaatteita ja -oikeuksia
koskevaa julistusta. Ehkdisemme ihmisoikeusrikkomuksia seka omassa toiminnassamme etta
arvoketjussamme yhteistydssa viranomaisten, toimialajarjestdjen ja toimittajiemme kanssa.

ISS:n ihmisoikeuksiin liittyvaa toimintaa ohjaavat Code of Conduct -toimintaohje ja globaali
henkiléstostandardi (ISS Global People Standard). Koulutamme koko henkiléstdémme Code of Conduct -
toimintaohjeeseen. Tavoitteena on edelleen, ettd myds vuoden 2026 aikana 90 prosenttia
henkiléstéstamme on suorittanut ISS Code of Conduct -kurssin. Kaikkien ISS:n toimittajien tulee sitoutua
toimittajien menettelytapasaantdon (ISS Supplier Code of Conduct). Muita ihmisoikeuksiin liittyvia politiikkoja,
joita noudatetaan koko ISS-konsernissa, ovat ISS Corporate Governance Policy, ISS Sustainability Policy, ISS
Policy on Safequarding Children and Vulnerable Adults, ISS Speak Up Policy ja ISS Anti-Corruption Policy
Statement.

Lue lisaa Toiminnan periaatteet -kappaleesta.

Ihmisoikeusriskit kartoitetaan kansainvaélisesti ja maakohtaisesti

ISS kartoittaa toimintaansa vaikuttavia ihmisoikeusriskeja osana laajempaa maakohtaista riskiarviota, joka
pohjautuu ISS-konsernin kansainvaliseen riskiarvioon. Sitoutumisemme ihmisoikeuksiin tarkoittaa, etta
meilld on nollatoleranssi epaeettisiin tyokaytantdihin, kuten lapsityévoimaan, ihmiskauppaan ja moderniin
orjuuteen. Tuemme ja edistdmme yksildllisia ja kollektiivisia ihmisoikeuksia ja tydntekijéiden oikeuksia,
mukaan lukien yhdistymisvapaus, terveys ja turvallisuus, ihmisarvoiset tydolot seka henkil- ja tietosuoja.

ISS:n toiminnassa ihmisoikeusriskit paikantuvat etenkin alihankintaketjuihin. Toimittajien
menettelytapasaannon lisaksi riskia torjutaan uusien alihankkijoiden ja toimittajien tarkastusprosessilla ja
konsernitasolta maaritellyilla kriittisten toimittajien auditoinneilla. Esimerkiksi tyontekijéidemme
vaatetuksessa ISS:l1a kdytetdan globaalisti vain ISS-konsernin hyvaksymia toimittajia.

Henkildstovaltaisena palveluyrityksend ja yhtena Suomen suurimpana yksityisend tydnantajana meilld on
korostunut vastuu ihmisoikeuksien noudattamisessa. ISS varmistaa ihmisoikeuksien noudattamisen
riittavalla koulutuksella, sisaisilla ohjeistuksilla ja valvonnalla. Keskitetyn tyésuhdeneuvonnan lisaksi
jokaisessa ISS:n liiketoimintayksikdssa toimii oma henkilostopaallikké esihenkildiden ja henkiléstén tukena
muun muassa tyéhyvinvointi-, koulutus- ja tyésuhdeasioiden hoitamisessa.

Teemme jatkuvaa yhteisty6ta kiinteistdpalvelualan seka ravintola-alan toimialajarjestdjen kanssa ja
osallistumme esimerkiksi tydperaisen hyvaksikaytdn torjumiseen liittyviin projekteihin. Harmaan talouden
torjumiseksi olemme ottaneet tydntekijoillamme kayttdon jo vuonna 2013 kuvallisen ja veronumerollisen
henkilokortin.

Kaytossa olevat ilmoituskanavat

ISS:1la on kaytdssaan konsernitasoinen Speak Up -kdytantd. Se on osa ISS:n eettisen lilkketoiminnan
kokonaisuutta ja keskeinen véline vadrinkdytdsten ehkdisemisessa ja epakohtien esiin nostamisessa.

Speak Up -kanava on tydntekijdiden, toimittajien ja muiden sidosryhmien kaytettavissa, ja sen kautta voi
nimettdmasti ja luottamuksellisesti ilmoittaa epaillyista rikkomuksista, kuten korruptiosta, epaasiallisesta
kohtelusta, syrjinnasta tai ISS:n toimintaperiaatteiden (Code of Conduct) vastaisesta toiminnasta.

Kanava on ulkopuolisen ja riippumattoman palveluntarjoajan hallinnoima ja I6ytyy avoimesti ISS:n
verkkosivuilta. Ilmoitukset seuloo ulkopuolinen lakiasiaintoimisto. Tama varmistaa ilmoitusten
puolueettoman kasittelyn ja suojaa mahdollisilta eturistiriidoilta. IImoitusten kasittelyssa noudatetaan
tarkkaa prosessia, jossa varmistetaan ilmoittajan anonymiteetti ja asianmukainen jatkokasittely konsernin
sisalla.

Kanavan kayttda seurataan sadanndllisesti, ja johdolle raportoidaan anonyymisti ilmoitusten lukumaarét,
aihealueet ja kasittelyajat. Vuonna 2025 Speak Up -kanavan kautta tehtiin yhteensa 27 ilmoitusta;
yleisimmat aiheet liittyivét esihenkilétoimintaan ja henkildstéjohtamiseen. Ilmoitusten analyysia
hyédynnetaan myds ennaltaehkaisevan koulutuksen ja ohjeistuksen kehittdmisessa.

Speak Up -kanavan rinnalla ISS:lla on Suunta-jarjestelma, joka on suunniteltu erityisesti epdasiallisesta
kohtelusta tydyhteisdssa ilmoittamiseen. Suunta on henkildstdlle tarkoitettu, matalan kynnyksen vayla
ottaa esiin tilanteita, jotka liittyvat esimerkiksi syrjintdan, kiusaamiseen tai muihin tydyhteisdn haasteisiin.
Suunta-ilmoitukset kasitelldan luottamuksellisesti.


https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.7

Vuonna 2025 ISS:n omassa toiminnassa ei tunnistettu yhtaan todennettua syrjintatapausta tai
ihmisoikeusrikkomusta. Vuoden 2026 osalta tavoitteemme on edelleen, ettd todennettuja syrjintatapauksia
tai ihmisoikeusrikkomuksia ei ole. Iimoituskanavat ovat osa tata varmistavaa kokonaisuutta.

Koulutus ja perehdytys

Speak Up -kdytannén tuntemus on osa ISS:n jokaisen tydntekijan osaamisperustaa:

Koko henkildst6 koulutetaan Speak Up -periaatteisiin osana ISS Code of Conduct -verkkokurssia, joka on
pakollinen kaikille tydntekijoille. Koulutus uusitaan kahden vuoden vélein, ja suoritusten toteutumista
seurataan MyLearning-jarjestelmassa.

Speak Up -kanava esitellddn myds perehdytyksessa uusille tyontekijoille, osana eettisia toimintaperiaatteita
ja vastuullisuutta. Nain ISS varmistaa, etta jokaisella tyontekijalld on tietoisuus omista oikeuksistaan ja

luottamuksellinen vayla puuttua havaittuihin epakohtiin.

Esihenkilt ovat velvollisia varmistamaan, etta tydntekijat tuntevat Speak Up -periaatteet ja tietavat, miten ja
milloin niitd kaytetaan. Tarvittaessa tarjotaan lisatukea esihenkiléroolin nakékulmasta.

4.5

Hankintaketjun vastuullisuuskaytannot

Yhteistyé toimittajiemme kanssa on
avainasemassa hiilijalanjélkemme
pienentdmisessd.

Hankintastandardimme sisdltad
entistd tarkempia vaatimuksia
energiatehokkuudelle,
pddstovahennyksille sekd
materiaalivalinnoille.

Olemme sitoutuneet vahentdmaan raaka-aineiden ja muiden tuotteiden hankinnasta syntyvia Scope 3 -
paastojd, jotka muodostavat valtaosan hiilijalanjaljestamme. ISS-konserni on sitoutunut
nettonollatavoitteeseen koko arvoketjun osalta vuoteen 2040 mennessa. Seuraamme etenemista myos
hankinnan KPI-mittarilla Spend with science-based targets, joka kuvaa tiedepohjaiset
paastévahennystavoitteet asettaneiden toimittajien osuutta ostovolyymistdmme. Vuonna 2024
kayttdonotettu uusi hankintastandardimme tukee tata tavoitetta tiukentamalla ymparistévastuun
vaatimuksia ja ihmisoikeuksien kunnioittamista toimitusketjussamme.

Ymparistovaikutuksemme syntyvat padosin hankkimistamme materiaaleista ja palveluista, joten tiivis
yhteisty6 toimittajiemme kanssa on ratkaisevan tarkeaa hiilijalanjdlkemme pienentdmisessa. Uusi
hankintastandardimme sisaltaa entista tarkempia vaatimuksia energiatehokkuudelle, paastévahennyksille
seka materiaalivalinnoille. Lisaksi tarjoajien on osoitettava, kuinka heidan tuotteensa ja toimintansa
konkreettisesti edistavat vastuullisuustavoitteitamme. Hankintastandardin mukaisesti
vastuullisuuskriteerien painotuksen tulee olla kilpailutuksissa vahintdan 20 prosenttia.

Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan niin hankinnan henkildstémme kuin toimittajiemme
vastuullisuusosaamista. Vuonna 2025 hankinnan henkildstdmme osallistui mm. EcoVadiksen
vastuullisuuskoulutuksiin ja vuonna 2026 ulkopuolisen tahon jarjestamaan Sustainable Procurement
-koulutukseen. Yksi vuoden 2025 keskeisista teemoista oli ISS Supplier Sustainability Engagement Program -
ohjelman kaynnistaminen. Ohjelman avulla sitoutamme ja tuemme merkittavimpia toimittajiamme heidan
paastévahennystavoitteidensa toteuttamisessa. Vuonna 2026 tavoitteenamme on laajentaa naiden
ohjelmien vaikuttavuutta ja syventaa toimittajayhteisty6ta entisestaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Toimittajien ja yhteistydkumppaneiden arviointi ja valinta

Toimittajiemme valinta perustuu tarkasti maariteltyyn ja dokumentoituun valintaprosessiin. Olemme
asettaneet toimittajillemme ehdottomat minimivaatimukset.

Hankintastandardimme edellyttad, etta toimittajat arvioivat oman toimintansa ympadristévaikutukset ja
sitoutuvat vahentdmaan paastojaan. Tama tarkoittaa esimerkiksi siirtymista vahapaastoisiin
kuljetusratkaisuihin ja uusiutuvan energian kayttéon.

Analysoimme toimittajia my&s toimialan, maantieteellisen toiminta-alueen seka taloudellisen ja
tydvoimaprofiilin perusteella riskien hahmottamiseksi. Toimittajiemme on noudatettava ISS:n eettisia
periaatteita, kuten tydntekijoiden oikeudenmukaista kohtelua ja turvallisten tydolojen varmistamista.

Vuodesta 2024 lahtien jokaiselta uudelta toimittajalta on vaadittu ISS:n toimittajan toimintaperiaatteiden
(ISS Supplier Code of Conduct) hyvaksynta ennen yhteistyon aloittamista. 100 prosenttia uusista
toimittajistamme on sen hyvaksynyt. Prosessi on ehdoton ja jarjestelmamme automaattisesti ohjaama;
ilman toimintaperiaatteiden hyvaksyntaa ei toimittajalle ole mahdollista tehda ostotilauksia. Otamme
vuoden 2026 aikana kayttéon mittarin, jonka avulla seuraamme periaatteet hyvaksyneiden toimittajien



osuutta koko toimittajakannastamme. Tavoitteenamme on, ettd vuoden 2027 loppuun mennessa kaikki
toimittajamme ovat hyvaksyneet ISS Supplier Code of Conductin.

Kaikkien toimittajiemme on kuuluttava Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palveluun. Nain voimme
jatkuvasti varmistaa tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden eli esimerkiksi verojen, eldkemaksujen ja
tydehtojen noudattamisen seurannan tayttymisen. Kaikki alihankintasopimukset solmitaan ISS:n omilla
vakiosopimusmalleilla, joihin on sisallytetty lakisaateiset sekd ISS:n omat ymparisto-, vastuullisuus- ja
ty6turvallisuusvaatimukset toimittajille. Lisaksi tapaamme keskeisia toimittajiamme saanndllisesti ja
kdymme yhdessa lapi keskeisia suorituskykymittareita, kuten toimitusvarmuutta, asiakkaidemme kohteissa
tapahtuneiden ty6tapaturmien maaria seka mahdollisia laatuun tai toimintaan liittyvia reklamaatioita.

Ihmisoikeuksien valvominen hankintaketjussamme

Edellytdmme, etta kaikki toimittajamme kunnioittavat kansainvalisia tydelaman oikeuksia koskevia
sopimuksia ja normeja. Tama tarkoittaa nollatoleranssia lapsi- tai pakkotyévoiman kayttéon tai
ihmiskauppaan, tyontekijoiden oikeutta jarjestdytya ammatillisesti seka velvollisuutta taata heille turvalliset
ja ihmisarvoiset tydolot. Vaadimme toimittajiltamme myds lapindkyvyytta: heidan on raportoitava avoimesti
havaitsemistaan tydoloihin liittyvista riskeista ja niiden hallintatoimenpiteista. Olemme sitoutuneet
varmistamaan, ettei hankintaketjussamme tapahdu hyvaksikayttda, syrjintaa tai muita
ihmisoikeusloukkauksia. Vuonna 2024 kayttéonotettu hankintastandardimme velvoittaa toimittajamme
suorittamaan saanndllisia due diligence -selvityksid oman toimintansa vastuullisuudesta seka osallistumaan
ISS:n jérjestamiin vastuullisuuskoulutuksiin osaamisensa kehittamiseksi.

Toimittajien vaatimustenmukaisuus ja valvonta

Ennen uuden toimittajan hyvaksymista yhteistydhdn teemme kattavan riskienarvioinnin, jossa kartoitamme
mahdolliset riskit ja niiden todennakdisyyden niin ISS:lle kuin asiakkaillemme. Arvioimme jokaisen
potentiaalisen toimittajan useasta eri nakdkulmasta: lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen;
sosiaalinen vastuu ja tydeldman normit; maantieteelliset riskitekijat; ympdristdvaikutuksiin liittyvat kriteerit;
maineeseen liittyvat riskit; lahjonta- ja korruptioriskit; kyseiseen palveluun tai tuotteeseen liittyvat
erityisriskit.

Valitsemme kumppaneiksi ainoastaan toimittajia, jotka tayttavat keskeiset ISS-standardien vaatimukset
edella mainituilla osa-alueilla. Mahdollisten vahaisempien riskien vaikutuksia pyritdaan pienentamaan
ennakoivilla toimenpiteilld, esimerkiksi erillisilla sopimusehdoilla tai yhdessa laadittavilla korjaavilla
suunnitelmilla jo ennen yhteistydn alkua. Lisaksi seuraamme toimittajiamme sdanndllisissa, vahintaan
vuosittaisissa uudelleenarvioinneissa, ja havaitut poikkeamat korjataan yhteistydssa kyseisen toimittajan
kanssa. Taman toimintamallin ansiosta riskien vaikutukset pienenevat, ja varmistamme, etta
hankintaketjumme toimittajat tayttavat vahintaan ISS:n asettamat minimivaatimukset. ISS:n Speak Up -
ilmiantopolitiikka koskee kaikkia toimittajiamme: ohjaamme ja kannustamme heita raportoimaan
avoimesti, mikali he havaitsevat epéeettista tai saantéjenvastaista toimintaa toimitusketjussamme. Osana
toimittajavalvontaa seuraamme myd6s hankintaketjusta tehtyjen Speak Up -ilmoitusten maaraa ja
aihealueita.

Teemme tiivista yhteisty®ta avaintoimittajiemme kanssa varmistaaksemme toimittajille asetettujen
kriteerien ja vaatimusten tayttymisen: toteutamme vuosittain riskiperusteisia auditointeja ja syvennamme
yhteisty6ta yhteisten due diligence -selvitysten avulla kriittisilla riskialueilla. Vuoden 2025 aikana
panostimme riskiperusteisten auditointien ohella erityisesti toimittajariskien arviointiin ja seurantaan seka
strategisten kumppanuuksien kehittamiseen, jotta asetetut kriteerit ja vaatimukset olisivat entista
vahvemmin integroitu hankintaprosessiimme. Arviointi kattaa toimintaperiaatteiden noudattamisen muun
muassa tydolojen, tydterveyden ja -turvallisuuden, ymparistdnsuojelun, alihankinnan seka sopimusten ja
taloudellisten velvoitteiden osalta.

ISS hallinnoi korkean riskin toimittajia tarkoin maaritellyn prosessin avulla, joka kattaa toimittajasuhteen
jokaisen vaiheen taustatarkastuksesta ja sopimuksen solmimisesta yhteisty6n aloitukseen, jatkuvaan
seuranta-arviointiin (siséltden sdannolliset suorituskykyarviot, poikkeamien raportoinnin seka vuosittaiset
riskiperusteiset auditoinnit) ja tarvittaessa aina toimittajasuhteen paattamiseen saakka. Ennalta maaritellyn
toimintamallin avulla varmistamme, etta jopa korkeamman riskiprofiilin toimittajat tayttavat vahintaan
vaaditut standardit - tai yhteisty® heidan kanssaan paatetaan hallitusti ennen merkittavia ongelmia.



Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme
entistd tehokkaampien logististen
ratkaisujen l6ytamiseksi.

Sidosryhmien odotuksia kartoitetaan
Jatkuvalla vuoropuhelulla ja
tavoitteiden seurannalla.

Arvoketjun vastuullisuustavoitteet ja mittarit

Keskeiset mittarit Tavoite 2025 2024
ISS Supplier Code of Conductin 100% 100% 100 %
hyvaksyneiden osuus uusista toimittajista
(%)
Ostojen osuus toimittajilta, joilla on Science Kasvatetaan ostojen osuutta SBT-  17% 17 %
Based Target -aloitteen mukaiset tavoitteet aloitteeseen sitoutuneilta

toimittajilta
Toimitusketjuun liittyvien Speak Up - Kanavan toimivuus ja lapinakyvyys 0 0

ilmoitusten maara (kpl)

Hankintaketjujen vaatimustenmukaisuus kdytannéssa

ISS kehittaa jatkuvasti toimintaansa ldytadkseen entista tehokkaampia logistisia ratkaisuja. Kaikki
ajoneuvomme ja tydkoneemme on varustettu paikannus- ja ajonseurantajarjestelmilla reittioptimoinnin ja
kayttdasteen parantamiseksi. ja sitd uudistetaan saanndéllisesti operatiivisten tarpeiden mukaisesti.
Sahkokayttoisten ajoneuvojen osuus kalustossamme kasvaa vuosi vuodelta.

Olemme asettaneet nettonollatavoitteen vuodelle 2030 Scope 1:n ja 2:n osalta. Scope 1 sisaltaa
tuotantoajoneuvoista ja tydkoneista aiheutuvat suorat paastdomme. Téhan tavoitteeseen pyrimme muun
muassa sahkoistamalla tuotantoautokantaamme seka ottamalla laajamittaisesti kayttéon sahkokayttoisia
pienkoneita.

Ajoneuvokalustoa koskeva standardimme ohjaa autokantamme sahkéistamiseen. Lisaksi ISS:Ila pyritaan
paastdjen vahentamiseen myds muilla keinoin, muun muassa ajoneuvokannan oikean koon
maarittdmiselld, uusiutuvien polttoaineiden kaytolla, ajokayttaytymisen mukauttamisella, reitityksen ja
hyétykuorman optimoinnilla seka ajoneuvokannan sahkéistamisella. N&ita kaikkia keinoja tarvitaan
vastuullisuustavoitteidemme saavuttamiseksi.

Siivous- ja ravintolapalveluiden osalta ISS:n hankinta varmistaa, etta tilaukset ja toimitukset on keskitetty
kilpailutuksissa valituille toimittajille. Keskittamalla tilaukset ja toimitukset sopimustoimittajille
varmistamme toimitusketjun hallittavuuden ja tehokkaan koordinoinnin.

Hankinta on mukana edistdmassa yrityksen vastuullisuustoimenpiteiden toteutumista yhdessa toimittajien
kanssa. Sopimustoimittajiksi valitaan yrityksia, joilla on konkreettisia vastuullisuustavoitteita ja -tekoja.
Esimerkiksi paatukkurimme hyédyntaa runkokuljetuksissa erikoispitkia Ekorekkoja ja
kaksikerrosperakarryja.

Elintarvikekilpailutuksissa varmistamme, etta valituksi tulevilla sopimustoimittajilla on tuotantoeldinten
hyvinvointiin ja kestavaan kalastukseen liittyvat sertifikaatit sekd konkreettisia toimia ruokatuottajien
toimeentulon, pakkausten ja luomutuotteiden valikoiman osalta.

Siivouksen osalta keskitymme yhteistydhon sopimustoimittajien kanssa, jotka tukevat

vastuullisuustavoitteitamme konkreettisin toimenpitein ja kehittavat yhteistydssa kanssamme
siivoustuotteita ja -menetelmia.

4.6

Sidosryhmayhteistyo

ISS Suomi keskittyy liilketoimintansa kannalta olennaisiksi tunnistettuihin avainsidosryhmiin, joita ovat oma
henkilésto, asiakkaat, potentiaaliset tyontekijat, toimittajat ja alihankkijat, viranomaiset, media seka
jarjestot. Naiden sidosryhmien odotukset ja tarpeet ohjaavat vastuullisuustyétamme, ja yhteistyon
tavoitteena on varmistaa liikketoimintamme vastuullisuus, 1apindkyvyys ja jatkuva kehittaminen.

Sidosryhmien odotuksia kartoitetaan jatkuvalla vuoropuhelulla, tavoitteiden seurannalla seka palautteen,
kyselyiden ja haastattelujen avulla. Mittaamme vuosittain muun muassa henkil6sto- ja



ISS:n jdrjestotoiminnan tavoite on
turvata kiinteistépalvelualan
toimintaedellytykset.

asiakastyytyvaisyyttd, minka pohjalta tunnistamme kehitysalueet ja kehitamme
sidosryhmayhteistydtamme.

Vuoden 2025 henkildstokyselyssa ISS:ldisten sitoutumisaste nousi 62 prosenttiin, mika kertoo myénteisesta
kehityksesta edelliseen mittaukseen verrattuna. ISS:n vahvuuksiksi nousivat turvallisuudentunteen lisaksi
kunnioituksen kokemus ja tunne, ettd oma osaaminen vastaa tyotehtévia. Kehityskohteina esiin nousivat
tiedonkulku ja yhteistyd. Kehityskohteet liittyvat erityisesti tyarjen sujuvuuteen, vuorovaikutukseen seka
yhteistyén vahvistamiseen eri toimialojen ja yksikoiden valilla. Tulosten pohjalta yhteisiksi kehitysteemoiksi
valikoituivat viestinnan ja yhteiséllisyyden seka oppimisen ja osaamisen kehittdminen - samat teemat kuin
edelliselld kerralla, mika korostaa niiden merkitysta pitkdjanteisessa kehitystydssa.

Vuoden 2025 avainasiakaskyselyssa NPS nousi tasolle 58, mika oli merkittdva parannus edellisvuoteen
verrattuna. ISS:n vahvuuksina korostuivat erityisesti tydturvallisuus (4,3/5) ja henkildstén hyvinvoinnista
huolehtiminen (4,1/5). Asiakkaat arvostivat my6s ISS:n asiakasorganisaatiolahtdista toimintamallia, joka
koettiin useissa asiakkuuksissa selkedna hyotyna. Keskeisimpana kehityskohteena nousi esiin yhteistyon ja
tiedonkulun vahvistaminen asiakkuuksissa, joissa ISS tuottaa palveluja usealla palvelualueella.

ISS on sitoutunut avoimeen ja aktiiviseen vuoropuheluun sidosryhmiensa kanssa. Varmistamme
saanndlliselld viestinnalld, ettd toimintamme on lapindkyvaa ja ettd sidosryhmamme saavat ajantasaista
tietoa toiminnastamme. Julkaisemme vuosittain yritysvastuuraportin, jossa kasittelemme toimintamme
vaikutuksia ymparistdn, henkildston ja hyvéan hallintotavan nakokulmista. Lisaksi tarjoamme
sidosryhmillemme ajankohtaista tietoa verkkosivuillamme, sosiaalisen median kanavissamme seka asiakas-
ja muissa sidosryhmaétapaamisissa.

Teemme yhteisty6ta viranomaisten ja jarjestjen kanssa ja osallistumme alan verkostoihin, joissa kehitetaan
eettisia kaytantdja ja yhdenvertaisempaa tydelamaa. Median kautta tarjoamme tietoa toimenpiteistamme
ja liiketoimintamme vaikutuksista. Potentiaalisille tydntekijoille viestimme ISS:sta tydnantajana ja
tarjoamme mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen.

Alla oleva taulukko havainnollistaa, miten eri sidosryhmien kanssa tehtdva yhteisty6 toteutuu kaytanndssa.
Eettisen toiminnan varmistaminen

ISS Palveluiden toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka varmistavat lapindkyvan paatéksenteon.
Noudatamme tiukkoja toimintaperiaatteita hankinnoissamme, asiakassuhteissamme ja
henkildstéjohtamisessamme. Kaikkia tyontekijéitdmme koskee eettinen ohjeistus, joka ohjaa
paatdksentekoa ja pivittdista toimintaa.

Osana eettisen toiminnan varmistamista ylldpiddmme anonyymia ilmoituskanavaa, jonka kautta tyontekijat
ja muut sidosryhmamme voivat ilmoittaa mahdollisista vaarinkaytdsepailyista tai eettisista rikkomuksista
luottamuksellisesti. Kaikki ilmoitukset kasitelladn asianmukaisesti ja niihin reagoidaan viipymatta. Lisaksi
valvomme toimintaamme saanndéllisten sisaisten tarkastusten seka ulkoisten auditointien avulla.

Tuki ja sponsorointi

ISS Palvelut keskittyy tukemaan hankkeita, jotka edistavat yhdenvertaista ty6eldmaa ISS:n
monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuusstrategian mukaisesti.

Vuonna 2025 ISS osallistui jalleen Taitaja SM-ammattitaitokilpailuun valtakunnallisena kumppanina.
Tapahtuma toi yhteen tulevaisuuden osaajia eri aloilta ja tarjosi ISS:lle mahdollisuuden edistaa vastuullisen
tybnantajakuvan rakentamista seka tukea ammatillisen koulutuksen arvostusta. Taitaja-yhteistyd tukee
ISS:n monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuusstrategiaa seka pitkan aikavalin
osaajapolitiikkaa.

ISS noudattaa globaalia sponsorointiohjeistusta sponsoroinnin ja tukimainonnan asianmukaisuuden ja
lapinakyvyyden varmistamiseksi. ISS:ll& on lisaksi lahjonnan ja korruption vastaiset ohjeet, joilla
varmistetaan eturistiriitojen valttaminen.

Toiminta jarjestéissa
ISS:n jarjestétoiminnan tavoite on turvata kiinteistopalvelualan toimintaedellytykset.

ISS:n toimitusjohtajaJukka Jdamaa on Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varman hallintoneuvoston jasen.
Henkil6stéjohtaja Maria Pajamo on Kiinteistdtynantajat ry:n hallituksen puheenjohtaja, Elinkeinoelaman
keskusliitto EK:n hallituksen jasen, Keskuskauppakamarin osaavan tyévoiman valiokunnan jasen ja
Helsingin seudun kauppakamarin valtuuskunnan jasen. TalousjohtajaSeppo Haapalainenon
Ty6elakevakuutusyhtié Elon tydnantajien neuvottelukunnan ja LéhiTapiola Vahinkovakuutuksen
hallintoneuvoston jasen. Liiketoimintajohtaja Jukka-Pekka Tilus on Kiinteistdtyonantajat ry:n
elinkeinopoliittisen valiokunnan jasen.

Lapinakyvyys ja jatkuva kehittdminen



ISS Palvelut todentaa toimintansa tuloksia ulkoisten kumppaneiden myontamilla sertifikaateilla ja
vastuullisuusluokituksilla. Lue lisda 1.8.3 Toiminnan periaatteet -kappaleesta.

Kehitdamme toimintamallejamme jatkuvasti varmistaaksemme, ettd vastuullisuustydmme vastaa
sidosryhmien odotuksia seka tukee kiinteistopalvelualan kehitysta.

|
Sidosryhmat

Henkildsto Palaute- ja kehityskeskustelut
Saanndlliset tiimipalaverit (min. 4 krt/vuosi)

European Works Council -toiminta
Saannéllinen luottamusmiesyhteisty6
Alueelliset yhteistoimintakokoukset
Konsernin yhteistyéryhman tilaisuudet
Tydsuojelutoiminta

Sisaisen viestinnan kanavat, kuten MyISS, Esihenkildn intra ja
kuukausittaiset johdon infot

MyVoice-henkil6stotutkimus ja tiimitulosten purkutilaisuudet

Asiakkaat Vuoropuhelu
Yhteistyopalaverit
Kehittamissuunnitelmat

Avainasiakkuuksien suositteluhalukkuutta mittaava
asiakastyytyvaisyyskysely (NPS)

Asiakaskohtaiset tyytyvaisyyskyselyt kiinteistojen kayttajille

Toimittajat ja alihankkijat Saanndlliset kehityskokoukset avaintoimittajien kanssa
Tavoitteiden seuranta suurimpien toimittajien kanssa

Toimittaja-arvioinnit ja toimittajapalautteet

Elinkeino- ja Kiinteistotydnantajat ry- ja Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelut

tyénantajajarjestot, MaRa ry -tyénantajaliittojen jasen
viranomaiset

Toiminta jarjestdissa

Kyselyt

Yhteistydhankkeet

Vuoropuhelu viranomaisten kanssa
Kyselyihin vastaaminen

Media, kansalaisjarjestot Mediapalvelu
seka koulutussektori Tiedotteet
Haastattelut

Kyselyihin vastaaminen

Vuoropuhelu eri jarjestdjen kanssa monimuotoisen tydeldman
edistamiseksi

Yhteisty6 koulutussektorin kanssa oman henkil6ston kouluttamiseksi
seka alan tyévoiman lisaamiseksi (mm. harjoittelija- ja
oppisopimusyhteistyd)

5.0

Raportointiperiaatteet

ISS Palvelut Oy:n yritysvastuuraportti 2025 kertoo ISS:n taloudellisesta, yhteiskunnallisesta sekd ymparistoon ja
henkilostoon liittyvasta toiminnasta. Toiminnasta raportoidaan ISS:n keskeisten vastuullisuusteemojen


https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8

mukaisesti seka raportointiohjeisto Global Reporting Initiativen GRI-standardit huomioiden.

5.1

Raportointiperiaatteet ja GRI-indeksi

Yritysvastuuraportissa esitetyt tiedot
perustuvat ISS:n ja sen
yhteistyékumppaneiden jdrjestelmien
lukuihin.

ISS Palvelut Oy:n yritysvastuuraportti 2025 sisaltaa perustiedot ISS Palvelut Oy:n taloudellisesta,
yhteiskunnallisesta sekd ymparistdon ja henkildstdon liittyvasta toiminnasta 1.1.-31.12.2025. ISS:n edellinen
yritysvastuuraportti julkaistiin 2.6.2025. Seuraava ISS:n yritysvastuuraportti julkaistaan kevaalla 2027.

ISS on raportoinut toiminnastaan Global Reporting Initiativen (GRI) kestavan kehityksen
raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2012 |dhtien. Tama raportti on laadittu GRI-standardien
peruslaajuutta (Core) soveltaen.

Raportissa esitetyt tiedot perustuvat ISS:n ja sen yhteistydkumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti
kattaa talous-, henkildstd- ja ymparistdlukujen osalta kaikki ISS-konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa.
Raportti sisdltdd GRI-tietojen lisaksi myds ISS:n omia tunnuslukuja.

Raportin sisallon vertailu GRI-standardeihin on esitetty alla olevassa GRI-taulukossa. Raporttia ei ole
varmennettu ulkopuolisen toimijan toimesta. Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden ja prosessien
toimivuuden tarkastaa Ernst & Young Oy.

Raportti julkaistaan suomeksi. Raportin pdf-version voi ladata Lataa raportti -sivulta.
Olennaisten vaikutusten tunnistaminen

ISS Suomi toteutti kaksoisolennaisuusanalyysin (Double Materiality Assessment) alkuvuonna
2024. Tavoitteena oli kartoittaa toimintamme vaikutuksia ja keskeisia vastuullisuusteemoja sisdiset ja
ulkoiset sidosryhmat huomioiden ja valmistautua yha lapinakyvampaan vastuullisuusraportointiin.

Kaksoisolennaisuusanalyysi on merkittavassa roolissa viitoittamassa ISS Suomen omaa vastuullisuus- ja
strategiatyotd. Analyysissa tunnistetaan vastuullisuuteen liittyvat riskit, joita tulee priorisoida ja hallita
taloudellisten vaikutusten minimoimiseksi. Lisdksi tunnistetaan vastuullisuuteen liittyvia
liiketoimintamahdollisuuksia. Kaksoisolennaisuusarviointi tehtiin yhteistydssa ulkopuolisen konsultin
kanssa. Edellinen sidosryhmatutkimus oli toteutettu syksylla 2021.

Analyysin ajantasaisuutta ja mahdollista paivitystarvetta arvioidaan sdannéllisesti osana vastuullisuuden
johtamista seka aina olennaisten muutosten yhteydessa. ISS Palvelut hyddyntaa taman lisaksi ISS-konsernin

tasolla tehtya kaksoisolennaisuusanalyysia.

Lue tarkemmin olennaisuusanalyysin toteuttamisesta.

Tassa raportissa kerrotaan ISS:n toiminnasta seka vuodesta 2025 asiakas-, henkildsto-, ymparisto- ja
yhteiskunnallisten vaikutusten kautta. Lisaksi kerrotaan ISS:sta yrityksena.
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Tunnus GRI:n sisédlto

GRI 2: Yleinen sisalto6 (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdaytdnnot

2-1 Organisaation yleistiedot

2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot
2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild
2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa
2-5 Raportoinnin varmennus

Toimialat ja tydntekijét

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut
liiketoimintasuhteet

2-7 Palkansaajat

2-8 Tietoa muista tydntekijoista
Hallinnointi

2-9 Hallinnointirakenne ja kokoonpano

2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen

2-11 Hallituksen puheenjohtaja

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden

johtamisessa

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako

Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestdvan kehityksen strategiasta

2-23 Politiikat, joihin yhti6 on sitoutunut

Sijainti raportissa

GRI-taulukko

Lisatietoja

1.2 ISS lyhyesti
1.3 Taloudelliset tunnusluvut

1.2 ISS lyhyesti
1.3 Taloudelliset tunnusluvut
5.1 Raportointiperiaatteet

5.1 Raportointiperiaatteet
Yhteystiedot

5.1 Raportointiperiaatteet

5.1 Raportointiperiaatteet

1.2 ISS lyhyesti

1.5 Toimintaympadristd, strategia ja
arvonluonti

4.5 Hankintaketjun
vastuullisuuskadytdnnot

4.6 Sidosryhmaéyhteistyd

1.2 ISS lyhyesti

2.1 Paras ty6nantaja
palveluntekijoille
2.5 Palkitseminen
4.4 Ihmisoikeudet

2.1 Paras ty6nantaja
palveluntekijoille

1.7 Organisaatio

1.7 Organisaatio

1.7 Organisaatio

1.8 Johtaminen
1.10 Keskeiset vastuullisuusteemat
5.1 Raportointiperiaatteet

1.7 Organisaatio
1.8 Johtaminen

1.1 Toimitusjohtajan katsaus

1.5.2 Strategia
1.8.1 Yritysvastuun johtaminen

1.8.1 Yritysvastuun johtaminen
1.8.3 Toiminnan periaatteet
1.9.3 Tietosuoja ISS:I1&

2.1.3 Monimuotoinen ja
yhdenvertainen ISS

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.4 Ihmisoikeudet

4.5 Hankintaketjun
vastuullisuuskdytdnnot
ISS-konsernin vuosikertomus
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2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen

2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen

2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin
liittyvien huolenaiheiden ilmoittamisesta
ja avun saamisesta

2-27 Lakien ja saantdjen noudattaminen

2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja

edunvalvontaorganisaatioissa
Sidosryhmavuorovaikutus

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen

tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilsto

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely
32 Olennaiset aiheet
33 Olennaisten aiheiden johtaminen

Aihekohtainen sisalto

Tunnus GRI:n sisalto

200 - Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset (2016)

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen
201-2 IImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut

riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

1.8.3 Toiminnan periaatteet

1.9.1 Kestavyysriskit osana
riskienhallintaa ja johtamista

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutus

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.4 Ihmisoikeudet

4.5 Hankintaketjun
vastuullisuuskdytdnnét

1.5 Toimintaymparist6, strategia ja
arvonluonti

1.8.3 Toiminnan periaatteet

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

1.8.3 Toiminnan periaatteet

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.4 Ihmisoikeudet

4.5 Hankintaketjun
vastuullisuuskaytannot

1.8.3 Toiminnan periaatteet

2.1 Paras ty6nantaja
palveluntekijdille

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.5 Hankintaketjun
vastuullisuuskdytdnnot

rikkomuksia.

4.6 Sidosryhmaéyhteistyd

1.5 Toimintaymparistd, strategia ja
arvonluonti

1.8 Johtaminen

1.10 Keskeiset vastuullisuusteemat
2.2 Henkildston hyvinvointi

4.6 Sidosryhmayhteisty6

5.1 Raportointiperiaatteet

2.1 Paras ty6nantaja
palveluntekijdille

2.5 Palkitseminen

4.1 Luottamusmiestoiminta ja
tydehtosopimusten kattavuus

1.1 Toimitusjohtajan katsaus
1.10 Keskeiset vastuullisuusteemat
5.1 Raportointiperiaatteet

1.10 Keskeiset vastuullisuusteemat
5.1 Raportointiperiaatteet

1.8.1 Yritysvastuun johtaminen
1.9.1 Kestavyysriskit osana
riskienhallintaa ja johtamista
5.1 Raportointiperiaatteet
ISS-konsernin vuosikertomus

Sijainti raportissa

1.3 Taloudelliset tunnusluvut

1.5 Toimintaympadristd, strategia ja
arvonluonti

1.9 Riskienhallinta ja yritysturvallisuus
3.1 Ymparistévastuullisuustydmme
perusta

3.2 lImastotekomme

Raportointivuonna ei ole tapahtunut standardin maaritelman mukaisia

Noin 98 prosenttia henkildstdsta kuuluu tyéehtosopimusten piiriin.
Johdon ja ylempien toimihenkildiden (noin 2 %) tydehtoihin sovelletaan
Suomen ty6lainsaadantoa.
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Vililliset taloudelliset vaikutukset (2016)

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden
laajuus

Hankintakdytannaot (2016)

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta

Korruptionvastaisuus (2016)

205-1 Liiketoiminnot, joille on tehty korruptioon liittyva
riskianalyysi
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin

liittyva viestinta ja koulutus
300 - Ymparistovaikutukset

Materiaalit (2016)

301-1 Materiaalien kdyttd painon tai maaran mukaan

301-2 Kierratettyjen materiaalien kaytto

Energia (2016)

302-1 Organisaation oma energiankulutus
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus
302-4 Energiankulutuksen véahentaminen

Vesi ja jatevedet (2016)

303-3 Kierratetty ja uudelleenkaytetty vesi

Luonnon monimuotoisuus (2016)

304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon
monimuotoisuuteen

Paastot (2016)
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1)
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2)
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3)
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentdaminen

Paastot vesistoihin ja jatteet (2016)

1.5 Toimintaympadristo, strategia ja
arvonluonti

2.1 Paras ty6nantaja palveluntekijdille
4.3 Verojalanjalki

4.5 Hankintaketjun
vastuullisuuskadytdnnot

4.5 Hankintaketjun
vastuullisuuskaytannét

1.8.3 Toiminnan periaatteet

1.9.1 Kestavyysriskit osana
riskienhallintaa ja johtamista

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

3.3 Kiertotalous ja resurssitehokkuus

3.3 Kiertotalous ja resurssitehokkuus

3.2 Iimastotekomme

3.2.3 limastoteot palveluissamme

3.1 Ymparistévastuullisuustydmme
perusta
3.2 IImastotekomme

3.5 Vesivastuullisuus toiminnassamme

3.4 Luonnon monimuotoisuuden
ylldpitdminen

3.2 IiImastotekomme

3.2 Iimastotekomme

3.2 Iimastotekomme

3.2 Iimastotekomme

Ostojen euromaadrié ei ole raportoitu alueittain.

Raportoitu osittain (kokonaisenergiankulutus, johon
ISS:n toiminta vaikuttaa).
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306-1 Paastot vesistoihin

306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja
kasittelytavan mukaisesti

Toimittajien ymparistéarvioinnit (2016)

308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu
ympaéristokriteerien mukaisesti

400 - Sosiaaliset vaikutukset

Ty6suhteet (2016)

401-1 Uuden palkatun henkiléstén maara ja vaihtuvuus

Tyoterveys ja -turvallisuus (2018)

403-1 Tyéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien
tutkinta

403-3 Tyoterveyspalvelut

403-5 Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja -

turvallisuuteen

403-6 Tyontekijdiden terveyden edistaminen

403-8 Tyéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelman

piiriin kuuluvat tydntekijat

403-9 Ty6tapaturmat

403-10 TyOperdiset sairaudet

Koulutukset (2018)

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa
kohden

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen liittyvat
ohjelmat

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja

kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiléstdn osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet (2016)

405-1 Hallinnon ja henkiléstdn monimuotoisuus

Toimittajien sosiaalinen arviointi (2016)

3.4 Luonnon monimuotoisuuden
ylldpitdminen
3.5 Vesivastuullisuus toiminnassamme

3.3 Kiertotalous ja resurssitehokkuus

4.5 Hankintaketjun
vastuullisuuskaytannot

2.1.2 Henkil6ston sitoutuminen ja
tydntekijakokemus
2.1.4 Yhdenvertainen rekrytointi

2.2 Henkiléstén hyvinvointi
2.3 Tyéturvallisuus

1.9.1 Kestavyysriskit osana
riskienhallintaa ja johtamista
2.3 Tyéturvallisuus

2.2.1 Tyéterveyshuolto

2.2.1 Tyéterveyshuolto

2.3 Tyéturvallisuus

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset

2.2 Henkiléstén hyvinvointi

2.2 Henkil6stén hyvinvointi
2.3 Tydturvallisuus

2.3 Tyéturvallisuus

2.2 Henkiléstén hyvinvointi

2.4.4 Koulutusinvestoinnit

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset
2.4.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

1.8.2 Henkiléstéjohtaminen
2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset

1.7 Organisaatio

2.1 Paras ty6nantaja palveluntekijdille
2.1.3 Monimuotoinen ja yhdenvertainen
1SS

2.1.6 Henkil6sto lukuina

Raportoitu osittain. Ei raportoitu idn, sukupuolen tai
alueen mukaan.

Ei raportoitu tapaturmatyypeittdin, ei tydntekijoiden
tehtyjen tuntien maaraa eika vuokratyontekijdiden osalta

Ei raportoitu ammattitaudeittain eika
vuokratydntekijoéiden osalta

Raportoitu koulutustuntien maara. Ei raportoitu
sukupuolen mukaan.
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