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Luomme kestavaa hyvinvointia

ISS Palvelut on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ja siten merkittava toimija koko
yhteiskuntamme kannalta. Tuhannet ammattilaisemme tekevat tyota sielld, missa ihmiset opiskelevat, tekevat
tutkimusta, vastaanottavat hoitoa, sydvat, asuvat ja kayvat toissa. Palvelumme nakyvat siistissa, turvallisessa seka
toimivassa ymparistdssa ja vaikutuksemme ympariston hyvinvoinnissa, asiakkaidemme tavoitteissa ja oman
liketoimintamme lapindkyvyydessa.

1.1

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuus on lupaus, joka lunastetaan arjessa

Vuonna 2024 vastuullisuus ei ollut enaa erillinen osa-alue, vaan olennainen osa liikketoiminnan ydinta -
asiakkaiden paatoksenteossa, tydntekijdiden valinnoissa ja yhteiskunnallisessa hyvaksyttavyydessa. ISS:lla
tama ei ollut uusi suunta, vaan vahvistuva linja. Me olemme sielld, missa arki tapahtuu - ja juuri siksi meilla
on seka mahdollisuus etta velvollisuus vaikuttaa.

Strategiamme perusta on selkea: tuotamme palveluita, jotka tukevat asiakkaiden tavoitteita, rakentavat
kestavaa tydelamaa ja pienentavat ymparistdkuormitusta. Nain syntyy arvoa - ei vain asiakkaillemme ja
tydntekijoillemme, vaan koko yhteiskunnalle.

Olemme osa toimivaa yhteiskuntaa

ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista. Lahes 7 400 tydntekijadmme tekevat tyonsa
sielld, missa opitaan, hoidetaan, tutkitaan ja tehdaan ty6ta. Palveluidemme jalki nakyy siisteind
ymparist6ina, energiatehokkaina ratkaisuina ja turvallisina tiloina - mutta vaikutuksemme ulottuu
syvemmialle. Olemme mukana rakentamassa arkea, joka mahdollistaa muiden onnistumisen.

Toteuttamamme kaksoisolennaisuusarviointi vahvisti vastuullisuustydmme prioriteetit: ilmastonmuutoksen
hillintd, turvallinen ja terveellinen tyd seka yhdenvertaisuus eivat ole meille arvolausumia, vaan kdytannén
paatoksid, hankintoja, johtamista ja palveluiden kehittamista.

Ilmastotyd on osa palvelulupaustamme

Rakennettu ymparistd aiheuttaa kolmanneksen Suomen paastoista. Meilla on ratkaiseva rooli niiden
pienentamisessa. Vuonna 2024 laadimme ilmastotiekartan, joka ohjaa meita kohti Net Zero -tavoitetta
vuoteen 2040 mennessa. Tiekartta kattaa koko palveluvalikoimamme ja pohjautuu Science Based Targets -
periaatteisiin.

Tama tyd nakyy jo kdytanndssa: sdhkdautojen maara kasvoi, koneita uudistettiin, ruokahavikkia
vahennettiin ja vastuullisuusdataa hyddynnettiin yhd enemman asiakasratkaisuissa.

Iimastotyd on kuitenkin vaikuttavaa vasta, kun sita tehdaan yhdessa asiakkaiden ja arvoketjujemme kanssa.
Viime vuonna jarjestimme toimittajille iimastoaiheisia webinaareja ja otimme kaytté6n uusia
vastuullisuuskriteerejd, joiden painoarvo kilpailutuksissa on vahintaan 20 prosenttia. Tuimme myds
asiakkaitamme heidan vastuullisuustavoitteissaan tarjoamalla hiilijalanjalkilaskentaa, yhteisia
kehitysohjelmia ja palveluratkaisuja, jotka auttavat pienentdmaan seka suoria (Scope 1-2) ettd arvoketjun
(Scope 3) paastoja.



Paras tyonantaja palveluntekijéille

Palvelualan ty6 jaa usein huomaamatta - silloin kun kaikki toimii, harva pysahtyy miettimaan, kuka sen
mahdollistaa. ISS:1isten tyd vaatii tilanneherkkyyttd, osaamista ja kykya ennakoida arjen tarpeita
monenlaisissa ymparistoissa. Sen jalki on lasna kaikkialla, missa yhteiskunta toimii - hiljaisesti, mutta
ratkaisevasti. Palveluammattilaistemme tekema ty6 on arvokkaampaa kuin moni arvaakaan.

Siksi meidan tulee olla paras tydnantaja palveluntekijoille. Tama tarkoittaa meilla selkeita ja turvallisia
toimintatapoja, mahdollisuutta kasvaa ja kehittya seka yhdenvertaista ja arvostavaa kohtelua.

Etenemme oikeaan suuntaan. Vuoden 2024 henkildstokyselyssa 87 prosenttia tydntekijoistamme koki
voivansa olla tydssdan oma itsensa. Turvallisuus, arvostus ja tydn merkityksellisyys nousivat kyselyn
perusteella ISS:n vahvuuksiksi.

Kestavan tydn perusta onkin juuri turvallinen ja terve arki. Tuimme ty6kykya tiiviissa yhteistydssa
tyéterveyshuollon kanssa ja juurrutimme ennakoivaa turvallisuusty6ta operaatioihimme. Sairauspoissaolot
laskivat ja tyGtapaturmat vahenivat.

Lupaamme tydntekijoillemme my&s mahdollisuuksia oppia, osallistua ja kehittyd. Nama mahdollisuudet
eivat ole meilla harvojen etuoikeuksia, vaan koko tydyhteison oikeus. Sen oikeuden kaytti moni: pelkastaan
koulutustunteja kertyi meilld viime vuonna yhteensa noin 58 000.

Nama ja monet muut toimet vievat meita askel kerrallaan kohti tavoitettamme: paras tydnantaja
palveluntekijoille.

Strategia, joka nakyy arjessa

Konsernimme strategiapaivitys vuonna 2024 kirkasti painopisteemme: asiakaskeskeinen kasvu, paras
tybnantaja palveluntekijoille ja tehokkuus. Nama eivat ole vain lilkketoiminnan tavoitteita - ne ovat myds
kestavan kehityksen rakenteita. Suomessa tdama konkretisoituu asiakaslahtdisten palvelukonseptien
kehittdmisessa, toimintatapojen yhdenmukaistamisessa seka osaamisen, osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden jatkuvassa vahvistamisessa ja varmistamisessa. Keskeisessa roolissa on
johtamiskulttuuri, joka tukee hyvinvointia, oppimista ja sitoutumista.

Strategia ei ole meille paperi - se on arjen paatoksia ja tapa johtaa niin ihmisia kuin vastuullisuustyéta.
Nakyma eteenpdin

Vuosi 2025 alkaa tilanteessa, jossa vastuullisuus ei ole enda valinta, vaan edellytys ja lupa toimia. Me ISS:ll&
jatkamme toimintamme kehittamista, jotta voimme tukea asiakkaiden vastuullisuustavoitteita, edistaa
reilua ja turvallista tydeldamaa seka vahentaa vaikutustamme ymparistoon.

Teemme sen sielld, missa arki saa voimansa. Valmistamme paivittdin tuhansia ravitsevia aterioita, jotka
pitavat oppilaat virkeind, asiakkaat hyvissa voimissa ja tyontekijat liikkeessa. Puhdistamme ja huollamme
satojatuhansia neli6itd, joissa syntyy ideoita, tehdaan tiedettd ja tarjotaan huolenpitoa. Sdéadamme,
optimoimme ja valvomme kiinteistdjen sydanta - energiavirtoja, ilmanvaihtoa ja turvallisuusratkaisuja.
Johdamme arjen ndkymattémia verkostoja, jotka varmistavat, etta kaikki toimii silloin kun pitaa.

Tiloissa, joissa syntyy mahdollisuuksia, hyvinvointia ja sujuvaa arkea - juuri sielld me olemme. Joka paiva.
Helsingissa toukokuussa 2025

Jukka Jadmaa

toimitusjohtaja
ISS Palvelut Oy

1.2

ISS lyhyesti

ISS Palvelut on Suomen johtava kiinteisto- ja toimitilapalveluyritys ja yksi Suomen suurimmista yksityisista
Teemme maailmasta toimivan tydnantajista. Tehtdvanamme on luoda asiakkaillemme palvelukokonaisuus, joka kehittaa asiakkaan
liiketoimintaa tekemalla ymparistdsta toimivan, dlykkaan ja tuottavan. Kun arki on sujuvaa, asiakkaamme



luomalla tiloja, joissa on hyvd olla.

voivat keskittyd omaan ydinliiketoimintaansa. Lyhyesti sanottuna: Teemme maailmasta toimivan luomalla
tiloja, joissa on hyvd olla ja tarjoamalla ihmisille ja yrityksille tilaa menestyd.

Tarjoamme siivous-, kiinteistd-, ravintola- ja tydpaikkapalveluita seka naistd muodostuvia
kokonaispalveluratkaisuja, jotka perustuvat asiakkaan toimintaympaériston ja ydinliiketoiminnan
tuntemukseen.

ISS toimii Suomessa noin 270 kunnassa ja tyéllisti viime vuonna 7 382 tydntekijaa. Liilkevaihtomme vuonna
2024 oli 458 miljoonaa euroa. Paakonttori sijaitsee Helsingissa.

ISS Palvelut on osa kansainvalista, vuonna 1901 Tanskassa perustettua ISS-konsernia, joka toimii yli 30
maassa. Konsernin paakonttori sijaitsee Kddpenhaminassa. ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna
2024 oli 11,2 miljardia euroa, ja globaalisti ISS:n palveluksessa oli noin 326 000 henkil6a.

1.2.1 ISS:n arvot

Toimintamme perustuu ISS:n arvoihin: rehellisyys, yrittajyys, vastuullisuus, laatu ja yhtendisyys. Arvot
nakyvat niin asiakaspalvelussa kuin tydkavereiden kohtelussa, johtamisessa ja lupauksista kiinni
pitdmisessa. Ne ohjaavat jokaisen ISS:ldisen paivittaista toimintaa ja opastavat meitd asiakaspalvelussa seka
olemaan vastuullisia toinen toisillemme.

Yhtendisyys Rehellisyys Vastuullisuus Yrittajyys

SULJE CASE Kaikkien Kastellissa toimitaan yhteistydssa




Elinkaarimallilla toteutettu Kastellin monitoimitalo Oulussa mahdollistaa
pitkan ja tiiviin yhteistyon ISS:n, YIT:n ja kayttajaasiakkaiden valille.

Oulussa sijaitseva Kastellin monitoimitalo on oppimis-, harrastus- ja kulttuurikeskus, joka tarjoaa tilat
paivittain noin 2 000 lapselle ja nuorelle. Pinta-alaltaan yhteensa noin 25 000 nelimetrin monitoimitalossa
toimivat paivakoti, aamu- ja iltapaivahoito, yhtenaisperuskoulu, lukio, aikuislukio, kirjasto, nuorisotilat,
auditorio seka mittavat liikuntatilat.

Vuonna 2014 toimintansa aloittanutta Kastellin monitoimitaloa johtaa peruskoulun rehtori Timo Salmi, joka
koordinoi tilojen kayttda seka yhteistyota niin talon ulkopuolella kuin sen sisalla seitseman itsendisen
yksikon ja yhteistydkumppaneiden kesken.

YIT toteutti Kastellin Oulun kaupungille elinkaarihankkeena, jossa YIT suunnitteli ja rakensi kiinteiston seka
vastaa sen pitkan aikavalin palveluista ja yllapidosta elinkaarimallin mukaisesti eli Kastellin tapauksessa 25
vuoden ajan. Kastellin palvelusopimus sisaltaa YIT:n hoitaman kiinteistohuollon liséksi my®&s ravintola-,
siivous- ja virastomestaripalveluiden tuottamisen. Sen vuoksi YIT tarvitsi kohteeseen luotettavan ja
pitkdaikaisen kumppanin, joka pystyy huolehtimaan kaikista palvelualuista laaja-alaisella osaamisellaan.

ISS Palvelut valikoitui kilpailutuksen kautta YIT:n kumppaniksi Kastelliin, ja nyt tiivista yhteistyota on jatkunut
jo kymmenen vuotta. ISS:n palveluesimies Katri Heikkinen toimii Kastellissa kohdevastaavana, joka
varmistaa, etta kaikki saavat ravitsevaa ja maistuvaa ruokaa seka voivat opiskella ja tydskennella turvallisissa
ja puhtaissa tiloissa.

Koska kyseessa on koulu, ISS:n virastomestarit ovat olennainen osa sujuvaa arkea. Kouluaikoina he
palvelevat opettajia ja oppilaita, auttavat tilojen kalustamisessa ja tekevat tarvittaessa huoltopyyntéja. Iltaisin
ja viikonloppuisin virastomestarit taas toimivat vartijoina ja huolehtivat kiinteiston turvallisuudesta.

Yksi Kastellin erityinen ylpeyden aihe on ISS:n pyérittdma ravintolapalvelu, joka ruokkii paivittain liki 2 000
lasta ja aikuista. Vaikka oma keitti6 valmistaa paivittain valtavia maaria ruokia, se voi silti toimia ketterammin
ja joustavammin kuin iso keskuskeittié. - Minun pitaa nyt kehua ihan suoraan, etta kyllahan meilla on nyt
Oulun kaupungin paras kouluruoka! sanoo peruskoulun apulaisjohtaja Mika Pieniniemi.

Kastellin kiinteistopaallikko Ville Sormunen on ollut vaikuttunut ISS:n panostuksesta kohteeseen. Koska
tydntekijdiden pysyvyys on ollut hyva, laatupoikkeamilta on voitu valttyd. - Ty on hyvin johdettua ja tiimiin
on rekrytoitu porukkaa, jotka soveltuvat siihen tydhdn, mita Kastellissa tehdaan. Yhteisty® ISS:n kanssa on
sujunut aarimmaisen hyvin kaikilla tasoilla niin Katrin kuin hanen edeltdjéansa kanssa. Mutta arjen
yhteistyéhan on ihmisten kohtaamista, Sormunen kertoo.

Rakennuksen ja sen palveluiden toimivuutta seurataan ja kehitetaan niin YIT:n ja Oulun tilapalveluiden
muodostama yhteistydryhmassa kuin laajemmassa Kastellin johtoryhmassa, johon osallistuvat YIT:n ja ISS:n
lisaksi kaikki Kastellin eri toimijat. Nain voidaan varmistaa, etta tieto liilkkuu joka puolelle taloa. -
Johtoryhmassa kdydaan lapi arjen askareita ja sita, miten maailma pyorii Kastellissa niin, ettei oppilaille tai
opettajille aiheudu mitdan turhaa stressid, Sormunen kertoo.

My®s ISS:n ndkékulmasta yhteisty6 on kehittynyt kumppanuudeksi aidoimmillaan. Myds kayttajaasiakkaisiin
on muodostunut hyvat suhteet, joten yhteistyd sujuu vaivattomasti. - Tietyt rutiinit ja tavat ovat jo meilla
hioutuneet yhteen. Tunnemme talon henkilékunnan, rehtorit ja muut, jotka voivat luottaa siihen, etta me
tiedamme ja hoidamme asiat, Heikkinen kertoo.

Kun yhteistydmalli on rakennettu hyvin, yhteisty® ja hyva keskusteluyhteys jatkuu my®és, vaikka ihmisia
vaihtuu. Pitkdssa kumppanuudessa on myds helpompaa lahted valmistelemaan hyvissa ajoin asiakkuuden
siirtoa. Heikkinen on ollut Kastellissa palvelupaallikkéna nelja vuotta.

Kastellissa jarjestetadn vuosittain monitoimitalon kayttajille asiakaskysely, jonka tulokset ovat olleet
huipputasoa. Henkilokunta on ollut tyytyvaisia niin ruokailuun, siivoukseen ja virastomestareiden
palveluun. Peruskoululaiset ja lukiolaiset ovat antaneet ruoan laadun kouluarvosanaksi kahdeksan. Se on
kouluruoalle huippuarvosana, koska nuoret antavat usein periaatteesta negatiivisia arvioita kouluruoalle.

- Se jotenkin vield enemman lammittad mielta, ettd nuoret ja lapset ovat tyytyvaisia ja he kdyvat mielellaan
sydmassa, Heikkinen kertoo.

Timo Salmi on pian jadmassa rehtorin virasta elakkeelle. Han nakee, ettei sujuva yhteistyd saa olla
henkilésidonnaista, vaan luodun jarjestelman pitaa tukea yhdessa tekemista ja vuorovaikutusta.



- Meilla on visio, jota yritamme pitaa vieldkin hengissa - tama on kaikkien Kastelli. Siirrymme yksin
toimimisen kulttuurista yhdessa toimimisen kulttuuriin. Paljon on tapahtunut tdman vision suuntaan, mutta
se taytyy pitda hengissa koko ajan jatkossakin, Salmi paattaa.
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Taloudelliset tunnusluvut

Liikevaihto ja liikevoitto Liikevaihdon jakauma palveluittain
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I siivouspalvelut 389% [l Tekniset palvelut 24,6 % [l Kiinteistohuolto 20,1 %

Ravintolapalvelut 8,5 % Tukipalvelut 4,1% [l Turvapalvelut 3,4 %

2022 2023 2024

I Liikevaihto, milj.€ [l Liikevoitto, milj. €

Taloudelliset tunnusluvut

ISS Palvelut 2022 2023 2024
Liikevaihto, milj. € 443 445 458
Liikevoitto, milj. € 27 26 32
Liikevoitto, % 6,1 58 71
Maksetut verot, milj. € 3,3 3,5 4,3
Henkildstokulut, milj. € 255 259 259
Palkkojen osuus henkiléstokuluista, % 82 81 69

Maksetut palkat, milj. € 208 211 179




Palkoista ennakonpidatyksia, milj. € 33,0 33,0 34,0
Elakemaksuja, milj. € 32 BS 34
Muut henkil6stékulut, milj. € 15 15 47
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. € 139 133 139
Investoinnit, milj. € 7.9 9,0 8,8
Nettorahoituskulut, milj. € 3,2 3,8 5,6
Arvonlisaverot, milj. € 65,3 66,9 73,1
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Tammikuu

ISS:n Omena-ohjelman tarkoitus on antaa tunnustusta ja palkita esimerkillisia tyontekijoita,
jotka tuottavat erinomaisia palvelukokemuksia ja tukevat omalla tyéllaan asiakkaan
liiketoiminnan kehittymistd. He toimivat ISS:n arvojen mukaisesti ja tekevat niin asiakkaan kuin
tydkavereiden elamasta helpompaa, tuottavampaa ja mukavampaa. Vuoden 2023 Omena-
voittajana palkittiin tammikuussa siivouksen palveluohjaaja Moses Villafranca.

Helmikuu

Saimme toistamiseen kultatason luokituksen EcoVadis-vastuullisuusarvioinnissa. Pisteemme
ylsivat kolmen prosentin parhaimmistoon toimialan yritysten joukossa. Lisaksi meille
mydnnettiin korkein arvosana erikseen arvioidusta ilmastotydsta. Kultaluokitus on osoitus
onnistumisestamme vastuullisuusasioissa ja siitd, ettd teemme kunnianhimoisesti tyéta niin
omien kuin asiakkaidemme vastuullisuustavoitteiden eteen.

Maaliskuu

Olimme mukana Kiinteistétydnantajat ry:n Eldmisen ammattilainen -kampanjassa tuomassa
esille alan monia eri mahdollisuuksia. Halusimme kertoa nykyaikaisesta kiinteistopalvelualasta
sekad tuoda esiin ISS:n entistakin moninaisempaa ja silti yhtendista tydyhteisoa, jossa kaikkia
kohdellaan yhdenvertaisesti. Kampanja oli tdrkea keino tydnantajamielikuvan kohottamisessa.

Huhtikuu

Saavutimme jalleen Nolla tapaturmaa -foorumin ty6turvallisuuden tasoluokituksen. Olemme
tasolla II - Kohti ty6turvallisuuden maailman karkea. Foorumin tavoitteena on
ty6turvallisuuden jatkuva parantaminen seka hyvien kaytantojen levittaminen. Tasoluokitus on
merkki sitoutumisesta ja tuloksellisesta tydsta kohti tavoitteita. Turvallisuus on keskeinen osa
kaikkea toimintaamme ja asiakaskohteissa tuottamaamme palvelua.
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Tubettaja Lakko tarttui ISS:n ja rekrytointikumppanimme Boltin haasteeseen ja kokeili, milta
tyd siivouksen parissa tuntuu. Han tydskenteli yhden paivan siivoojana ISS:lld kohteenaan
Tampereen yliopisto. Lakko teki tydpaivastaan YouTube-kanavalleen videon, jossa han myds
jututtaa tamperelaisia heiddn kesatyokokemuksistaan.

Toukokuu

Olimme Suomen suurimman ammatillisen koulutuksen tapahtuman Taitajan
yhteistydkumppanina. Yhteistydn myéta haluamme lisatd ammatillisen koulutuksen arvostusta
ja edistad ammatillista osaamista. ISS:Ita oli Taitaja2024-kilpailussa mukana useita tuomareita,
ja lisaksi olimme palkintokumppanina kiinteistdnhoidon, turvapalveluiden seka
sadhkdasennuksen lajeissa.

MIELI Suomen Mielenterveys ry mydnsi meille jo neljannen kerran Hyvdn mielen tyépaikka® -
merkin tunnustuksena mielenterveyden ja hyvinvoinnin eteen tehdysta tydsta. Tydyhteison ja
koko organisaation mielen hyvinvointi on meilld strateginen painopiste ja arvovalinta.
Mieliystavallisen tydn rakentamiseen osoitetaan sitoutumista esihenkildtasolta lahtien.

Kesakuu

Pride on yksi viidesta ISS:n monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuusstrategian
ulottuvuudesta. Vietimmekin jalleen Pride-kuukautta monin tavoin eri

toimipisteissamme. Avasimme my®&s Pride-kuukauden alkajaisiksi kaikkien ISS:laisten yhteiselle
MyISS-alustalle DIB Talk -yhteison, jossa jokainen voi osallistua monimuotoisuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja yhteenkuuluvuuteen liittyvaan keskusteluun!

Heindkuu

Kesa on valmistujaisjuhlien aikaa. Vuonna 2024 oppisopimuskoulutuksista valmistui yhteensa
185 ISS:laista. Lisaksi 25 henkilda valmistui Metropolian kanssa yhteistydssa toteutetuista
ammattikorkeakouluohjelmista: 12 AMK-insind6ria ja 13 tradenomia. ISS investoi
henkiléstdnsa osaamisen kehittdmiseen noin 3 miljoonaa euroa vuosittain.

Elokuu

Tyollistimme vuonna 2024 |Idhes 600 kesatydntekijad. Saimme Duunitorin kanssa toteutetun
kesatydkampanjan kautta yli 13 000 hakemusta. Kesatydntekijamme antoivat myds positiivista
palautetta: 82 % suosittelisi ISS:aa kesatydpaikkana kaverilleen. Kesatyé on monelle nuorelle
ensimmainen kosketus tydeldmaan, ja perehdytykselld on tarkea rooli tydelamaan
tutustumisessa ja yhteenkuuluvuuden tunteen rakentamisessa.

Syyskuu

Olimme jalleen mukana Kuluttajaliiton koordinoimassa Hdvikkiviikko-kampanjassa, jonka tavoite
on herattda keskustelua ruokahavikista ja lisata ruoan arvostusta. Havikkiviikkoon
osallistuminen on osa vastuullisuustydtdmme ja tukee koko ISS-konsernin tavoitetta puolittaa
havikki vuoteen 2027 mennessa. Kuten joka paiva, myos havikkiviikolla ISS:n ravintoloissa
punnitaan ja kirjataan kaikki ruokahavikki.

Lokakuu


https://www.youtube.com/watch?v=HE1Nv850bok
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Voittaja 2024

HUMAN
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Pitkajanteinen tydmme luomun kayton lisdamiseksi tuotti tulosta: ISS palkittiin Luomu SM -
kilpailussa suurten yksityisten toimijoiden sarjan voittajana. Sarjan voittaa toimija, jolla luomun
osuus on vuoden aikana ollut kaikista kaytetyista elintarvikkeista suurin. Olemme olleet
vuodesta 2022 lahtien mukana Luomutetaan ruokapalvelut -hankkeessa, jonka yhtena
tavoitteena on ollut tuottaa konkreettisia malleja luomun kayton lisdamiseksi.

Marraskuu

Saimme hopeaa HumanPower24-gaalassa Ihmislaheisin tydelateko -kategoriassa. Meidan
tybeldmatekomme on mielen hyvinvoinnin toimintamalli. Mielen hyvinvointi on nostettu meilla
yha vahvemmin keskiéon, ja tdman johdosta mielenterveyteen liittyvat poissaolot laskivat
reilun vuoden aikana 23 prosenttia. Mielen hyvinvointiin liittyva tydeldamapuhe on myds saanut
organisaatiossamme osakseen aiempaa lempeampaa suhtautumista.

Joulukuu

Yritystoiminnan globaaleja vaikutuksia tutkivan Finnwatchin tuore raportti nosti ISS:n vahvan
aseman lounasravintoloiden ilmastotoimissa. Saimme vertailussa tunnustusta erityisesti
kattavasta padstéraportoinnista, kunnianhimoisista ilmastotavoitteista ja kasvisruokailun
edistamisesta.

Vuonna 2024 ISS haki itsenaisyyspaivan kunniamerkkeja kolmelle ansioituneelle
ammattilaiselle. Suomen tasavallan presidentti myénsi Suomen Valkoisen Ruusun I luokan
mitalin kultaristein Paavo Hiitolalle ja Joona Leskiselle ja Suomen Valkoisen Ruusun mitalin
Tarja Sorsalle.

1.5

Toimintaymparisto, strategia ja arvonluonti

Pyrimme ratkaisuillamme
vahvistamaan toimintamme
mydnteisid vaikutuksia.

ISS:n toiminnan olennaisimmat vaikutukset kohdistuvat omaan henkilost66n, ilmastoon ja ymparisto6n,
resursseihin (energia ja materiaalit), tilojen ja toiminnan turvallisuuteen seka liiketoiminnan
harjoittamiseen. Pyrimme ratkaisuillamme vahvistamaan toimintamme my®énteisia vaikutuksia ja
luomaamme arvoa seka minimoimaan negatiivisia vaikutuksiamme.

ISS:n arvonluontiketju ja toiminnan vaikutukset on kuvattu kokonaisuudessaan alla olevassa
arvonluontikuvassa.

Toimintaamme vaikuttavat megatrendit

O O

O O O



Teknologia

Digitalisaatio, tekoaly ja
automaatio muovaavat tapaa,
jolla palveluita tuotetaan,
johdetaan ja koetaan. Tiedon
hyédyntaminen, teknologian
eettinen kaytto ja alykas
automaatio mahdollistavat
myds ISS:1la palvelujen laadun,
kustannustehokkuuden ja
lapindkyvyyden parantamisen.

Ekologinen kriisi ja
vastuullisuus

Niukkenevat luonnonvarat,
luontokato ja ilmastonmuutos
ovat kriiseja, joiden
hillitseminen ja joihin
sopeutuminen edellyttavat
mittavia toimenpiteita koko
yritysmaailmalta. Myés ISS:l1a
huomioidaan mm.
energiankaytdn tehostaminen
ja resurssitehokkuus.

Ulkoistaminen

Yha useammat yritykset ja
julkinen sektori ulkoistavat
toimintoja ja palveluita, mika
luo ISS:lle merkittavia
liiketoimintamahdolli-suuksia.
Samanaikaisesti kehitys
asettaa entistd suuremmat
odotukset palveluiden
kustannustehokkuudelle,
laadulle ja toimivuudelle.

Tyéeldaman murros

Digitalisaatio, globalisaatio,
hybridity®, osaamisen tarpeet,
tydurien pidentyminen ja
monimuotoistuminen seka
ammattirajojen hdlveneminen
muuttavat tapaamme tehda
toita. Tydeldmassa
parjddminen vaatii uudenlaisia
taitoja, monipuolisuutta ja
osaamisen jatkuvaa

Geopoliittiset jannitteet

Geopoliittinen epavakaus ja
toimitusketjujen haavoittuvuus
korostavat luotettavien
kumppanuuksien ja joustavien
toimintamallien merkitysta. ISS
tuottaa palveluja paikallisilla
markkinoilla eika vie tuotteita
ulkomaille, mika vahentaa
altistusta kansainvalisille
riskeille.

1

—-
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paivittamista.

Resurssit

Inhimilliset resurssit

* Henkilésto eli lahes 7 400 ammattilaista
* Ammattitaito ja osaaminen

Aineettomat resurssit

* Asiakaspalvelu ja -kokemus

® Asiakaskontaktit

® Laatu-, johtamis-, turvallisuus- ja
ymparistojarjestelmat

¢ Koulutusohjelmat

* Sidosryhmayhteistyd ja kumppanuudet

* Maine ja brandi

Kiinteat resurssit

* Kiinteistot

* Autot

® Muut kulkuneuvot
* Tyokoneet

* Tydvalineet

* Ravintolavalineet
* Materiaalit

* Energia

* Vesi

Taloudelliset resurssit

* Padoma
* Kannattavuus
* Investoinnit

Ulkoiset resurssit

Ostot
* Tydvaatteet
® Pesuaineet
* Rakennusvélineet
* Raaka-aineet
Tavara- ja palvelutoimittajat
® Turvallisuus
¢ Logistiikka
* Huoltopalvelut

Palvelut ja tuotokset ———

Kokonaispalveluratkaisut

cNPS 36

1SS:aa suosittelevien asiakkaiden maara

Kiinteiston yllapito

500 000

kiinteistonkayttajalle turvallinen, viihtyisa ja
energiatehokas ymparistd paivittdin
Siivouspalvelut

17 miljoonaa

paivittdin siivottavaa neliémetria

Ravintolapalvelut

1,7 miljoonaa

kiloa suomalaisia raaka-aineita

Tyépaikkapalvelut
0

aarettdmasti hymyja ja onnellisia
tyontekijoita

Vaikutukset

ISS

Palvelukulttuurin rakentaminen
Liikevaihto

Liikevoitto

* Vastuullisen liikketoiminnan edistaminen
¢ Innovaatiot

* Hyva maine

Asiakkaille

¢ Asiakaslupausten tayttaminen
* Vastuullisuustavoitteiden tukeminen

* Tydntekijéiden hyvinvoinnin tukeminen ja viihtyvyyden

lisddminen

Energiatehokkaat ja hiilineutraalit kiinteistét
Tyoturvallisuus

Toimivat tyétilat ja puhdas sisdilma

¢ Terveellinen ravinto

Ystéavallinen palvelu, hyva mieli

Henkilostolle

* Vakaa ja turvallinen tydpaikka

Palkka ja muut edut

Hyvinvoinnin tukeminen ja edistdaminen
Turvalliset ja hygieeniset tydskentelyolosuhteet
Osaamisen kehittaminen

Urapolkujen luominen

Joustavat tydsuhteet

Innostava tydyhteisd

Vastuulliset tyétavat

Ymparistolle

e Hiilineutraalius
* Energiatehokkuus (kiinteistot ja energiankayttd)

¢ Iimastonmuutoksen torjunta ja siihen sopeutuminen

* Luonnon monimuotoisuuden yllapitdminen
* Rakennusten elinkaaren pidentdminen
Materiaali- ja resurssitehokkuus
Ymparistoystévalliset palveluratkaisut

* Paastojen vahentdminen
Kiertotalousratkaisut

¢ Vedenkulutuksen minimointi

Yhteiskunnalle

* Veronmaksu
e Tyéllistdminen



® Yhteiskunnan toimivuuden tukeminen ja yhteiskuntarauhan
edistdminen

* Monimuotoisuuden arvostaminen, erilaisten
tydntekijaryhmien tyéllistaminen ja kouluttaminen

* Harmaan talouden ja korruption torjunta

¢ Arvontuotto palvelu- ja tavarantoimittajille

¢ Innovaatiot

¢ Iimastonmuutoksen torjuntaan ja sopeutumiseen
osallistuminen

¢ Luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen

1.5.1 Megatrendit

Yhteiskunnassa tapahtuvat suuret muutokset vaikuttavat jollain tavalla lIahes jokaisen arkeen. Ne luovat
organisaatioille paineita muutokseen, mutta myds mahdollisuuksia kehittaa ja uudistaa palveluita, jotka
ovat aiempaa kestavampid, vaikuttavampia ja merkityksellisempia niin yksildille kuin yhteiskunnalle.

Teknologinen murros muuttaa palveluita ja osaamista

Digitalisaatio, tekoaly ja automaatio muovaavat nopeasti tapaa, jolla palveluita tuotetaan, johdetaan ja
koetaan. Tiedon hyédyntaminen, teknologian eettinen kayttd ja dlykds automaatio mahdollistavat
palvelujen laadun, kustannustehokkuuden ja lapindkyvyyden parantamisen.

ISS:lle tama tarkoittaa uusien teknologioiden pilotointia, robotiikan ja datan integroimista arjen tydhon seka
henkildston osaamisen jatkuvaa paivittamista. Samalla varmistamme, etta asiakaskohtaaminen sailyy
inhimillisena ja vaikuttavana.

Ekologinen kriisi ja vastuullisuus

Ilmastonmuutos, luontokato ja niukkenevat luonnonvarat ovat akuutteja kriiseja, joiden hillitseminen ja
joihin sopeutuminen edellyttavat mittavia ja kiireellisia toimenpiteitd globaalisti myds koko
yritysmaailmalta.

Iimaston lampenemisen hidastaminen edellyttaa erityisesti hiilidioksidipadstdjen vahentamista. Taman
takia ISS:n péivittaisessa toiminnassa seka pitkan aikavalin suunnittelussa huomioidaan muun muassa
energiankdyton tehostaminen, fossiilisista energianlahteista luopuminen, ilmastoystavalliset
ravintoratkaisut, resurssitehokkuus ja vahahiiliset liikkumismuodot. Jotta pystymme tulevaisuudessa
ehkaisemaan entista tehokkaammin palveluidemme aiheuttamia ymparistévaikutuksia ja tukemaan
asiakkaidemme padstévahennystavoitteita, olemme asettaneet omat kunnianhimoiset ilmastotavoitteet.

Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja luonnonvarojen kestava kayttd edellyttdvat oman
toimintamme luontohaittojen systemaattista minimointia seka resurssien tarkkaa, pitkajanteista ja
tehokasta kayttda ja kiertotalouden hyddyntamista.

Ulkoistaminen

Yha useammat yritykset ja julkinen sektori ulkoistavat toimintoja ja palveluita, mika luo ISS:lle merkittavia
liiketoimintamahdollisuuksia. Samanaikaisesti kehitys asettaa entista suuremmat odotukset palveluiden
kustannustehokkuudelle, laadulle ja toimivuudelle. Vastaamme naihin odotuksiin hyvin johdetulla,
jatkuvasti kehitettavalla ja asiakkaan nakdkulmasta helposti hallittavalla kokonaispalveluratkaisullamme,
jonka tuotamme vastuullisesti.

Tyéeldamén murros

Tybeldman ja vaestorakenteen muutokset muokkaavat tydn tekemisen ehtoja. Digitalisaatio, globalisaatio
ja joustavat tydnteon muodot ovat tehneet tydeldméasta monimuotoisempaa ja teknologiapainotteisempaa.
Samaan aikaan vaeston ikdrakenteen muutos ja maahanmuutto lisddvat tydyhteisdjen kulttuurista
moninaisuutta ja muuttavat tydntekijéiden tarpeita. ISS vastaa naihin kehityskulkuihin panostamalla
osaamisen kehittdmiseen, tukemalla yksil6llisia urapolkuja ja tarjoamalla joustavia tydsuhteita, jotka
huomioivat erilaiset eldmantilanteet. Kilpailussa osaavasta tyévoimasta korostuvat tyén merkityksellisyys,
kulttuurinen ymmarrys ja mahdollisuudet kehittya - jokaiselle, idsté tai taustasta riippumatta.

Geopoliittiset jannitteet ja toimitusketjujen riskeihin varautuminen

Geopoliittinen epdvakaus ja toimitusketjujen haavoittuvuus korostavat luotettavien kumppanuuksien ja
joustavien toimintamallien merkitysta. ISS tuottaa palveluja paikallisilla markkinoilla eika vie tuotteita
ulkomaille, mikd vahentaa altistusta kansainvalisille riskeille. Toimitusvarmuutta rakennetaan paikallisten
verkostojen avulla, ja toimitusketjujen vastuullisuutta hallitaan ennakoivasti ja eettisia vaatimuksia
noudattaen.

1.5.2 Strategia



ISS Palvelut tuottaa suomalaiselle
yhteiskunnalle arvoa etenkin
vastuullisena ja vakaana
tybnantajana.

Luomme yhdessé asiakkaidemme
kanssa palveluratkaisuja, jotka
tukevat heiddn strategisia
tavoitteitaan.

Toimintamme tarkoitus on tehda maailmasta toimiva luomalla tiloja, joissa on hyva olla. Tavoitteemme on
olla maailman arvostetuin kiinteistdpalvelualan kokonaispalveluratkaisun toimittaja ja vahvistaa entisestaan
ISS:n asemaa maailman johtavana siivouspalvelutoimijana.

Vuonna 2020 kayttdon otettu OnelSS-strategia on vahvistanut ISS-konsernin yhtendisyytta ja luonut
perustan yhtenaisille toimintamalleille. Vuonna 2024 ISS-konserni suoritti laajan strategiatarkastelun, jonka
tuloksena strategiaa teravoitettiin vastaamaan paremmin asiakasodotuksia ja markkinadynamiikan
muutoksia. Strateginen suunta sailyi, mutta painopisteet maariteltiin uudelleen selkeammin:

o Asiakaskeskeinen kasvu (Customer centric growth)
e Paras tyénantaja palveluntekijoille (Leading frontline employer)
o Tehokkuus (Efficiency)

Vuoden 2024 strategiapdivityksen yhteydessa lanseerattiin my0s paivitetty konsernitason missio: We make
space for people and businesses to thrive - Luomme ihmisille ja yrityksille tilaa menestya.

ISS Suomella on lisdksi maakohtainen strateginen suunnitelma, jota tarkasteltiin ja paivitettiin vuonna 2024.
Edistdamme henkil6stokokemusta panostamalla johtamiseen, hyvinvointiin, yhdenvertaisuuteen ja
yhteenkuuluvuuteen seka tarjoamalla monipuolisia ja monimuotoisia ura- ja etenemismahdollisuuksia.
Haemme kannattavaa kasvua tarjoamalla kokonaisvaltaisempia palveluita, panostamalla tuotekehitykseen
seka vahvistamalla toimialoihin liittyvaa erikoisosaamista. Tdytdmme asiakkaidemme odotukset
laadukkaasti seka keskitymme tuottavaan ja toimivaan palveluun. Naita kaikkia tuemme modernin ja
jatkuvasti kehittyvan teknologian avulla.

1.5.3 Arvoa yhteiskunnalle

ISS Palvelut tuottaa suomalaiselle yhteiskunnalle arvoa ennen kaikkea vakaana ja vastuullisena
tydnantajana. Tyollistdmme lahes 7 400 ammattilaista, jotka edustavat eri kansalaisuuksia, ikdryhmia ja
sukupuolia - ja toimimme tyépaikkana, jossa monimuotoisuus on olennainen vahvuus.
Palveluliiketoimintamme tarjoaa matalan kynnyksen tydllistymismahdollisuuksia eri taustoista tuleville
ihmisille - olipa kyse nuorista, maahanmuuttajista tai ammatinvaihtajista.

Joustavat tydsuhteet tukevat tydn ja muun elaman yhteensovittamista erilaisissa elamantilanteissa.
Tyoskentelyn ohella mahdollistamme myds kehittymisen: tarjoamme laajan valikoiman koulutuspolkuja
yksittaisista valmennuksista kokonaisiin tutkinto-ohjelmiin. Vuonna 2024 koulutustunteja kertyi yhteensa
noin 58 000. Tyéntekijamme voivat hakeutua esimerkiksi talotekniikan insindori-, liiketalouden tradenomi-
tai johtamisen erikoisammattitutkintokoulutuksiin (JYEAT).

Monimuotoisuus ja osallisuus ovat keskeinen osa toimintakulttuuriamme. Tuemme
maahanmuuttajataustaisten tydntekijéidemme kotoutumista tarjoamalla suomen kielen koulutusta seka
monikielisen MyISS-sovelluksen, joka toimii tyéntekijan ymmartamalla kielelld. Ohjeistuksia on visualisoitu,
jotta ne on helppo sisaistaa tyontekijan aidinkielesta riippumatta. Nain puramme tyéllistymisen esteita ja
vahvistamme yhteiskuntaan kiinnittymista.

Yhteiskunnallinen roolimme ulottuu myds veronmaksuun. Vuonna 2024 ISS:n verojalanjalki oli yhteensa
191,6 miljoonaa euroa. Tasta henkil6stoon liittyvia veroluonteisia maksuja kertyi 80 miljoonaa euroa ja
tyontekijoiden ennakonpidatyksia 34 miljoonaa euroa. Tuloveroa maksettiin yhteensa 4,3 miljoonaa euroa.

Lisaksi vaikutamme koko toimialamme kehitykseen. Teemme tiivista yhteistyota toimialajarjestdjen ja
viranomaisten kanssa muun muassa harmaan talouden torjumiseksi, vastuullisten kaytantéjen
edistamiseksi ja alan houkuttelevuuden vahvistamiseksi. Nain rakennamme osaltamme toimivaa, reilua ja
kestavaa yhteiskuntaa.

1.5.4 Arvoa asiakkaille

Asiakasarvon tuottaminen on ISS:n likketoiminnan ytimessa. Uskomme, etta asiakkaan menestys syntyy
yhdistelmasta arjen laatua, asiakasymmarrysta ja vastuullisuutta. Luomme yhdessa asiakkaidemme kanssa
palveluratkaisuja, jotka tukevat heidan strategisia tavoitteitaan - niin ihmisten hyvinvoinnin, turvallisuuden,
ymparistévastuun kuin toiminnallisen tehokkuuden nakékulmasta.

ISS Palvelut tuottaa arvoa asiakkailleen kokonaisvaltaisten ja raataloityjen palvelukokonaisuuksien avulla.
Autamme asiakkaitamme keskittymaan ydinliiketoimintaansa varmistamalla, etta heidan hallinnoimansa
tilat ovat siistej, turvallisia, energiatehokkaita ja viihtyisia. Palvelumme vaikuttavat positiivisesti
asiakkaidemme tyontekijoiden arkeen seka siihen ensivaikutelmaan, jonka heidén omat asiakkaansa ja
sidosryhmansa saavat.

Vuorovaikutus ja yhteiskehittdminen ovat keskeisiad asiakkuuksien kehittdmisen osia. Toimintaa ohjaavat
saanndlliset asiakastapaamiset ja tydpajat seka palautejarjestelmat.

Vahvistaaksemme asiakkaidemme néakyvyytta ISS:n tuottamiin palveluihin kehitimme raportointia ja
viestintda vuoden 2024 aikana kahdella tavalla. Uudistimme asiakasraportointia, jonka tavoitteena on
tarjota kokonaisvaltainen nakyma palvelujen sisalté6n, vaikutuksiin ja esimerkiksi turvallisuuslukuihin. Uusi



raportointimalli otetaan vaiheittain kayttéon; ensimmaiset kayttéénotot tapahtuvat vuoden 2025 aikana.
Lisaksi paransimme laskuilla olevien tydselostusten luettavuutta hyddyntamalla tekodlya. Tekoaly kokoaa
tydn kirjauksista selkedn kuvauksen, jonka asiantuntija tarkastaa ennen laskun ldhettamista. Nailla
toimenpiteilld parannamme asiakasviestintaa ja tuemme palveluidemme l&pindkyvyytta arjen tasolla.

Kehittyneen teknologian avulla tuemme asiakkaitamme saavuttamaan vastuullisuustavoitteensa.
Energianhallintakeskuksemme ISS REC seuraa ja optimoi kiinteistéjen olosuhteita, automatiikkaa ja
energiatehokkuutta kaikkialla Suomessa. Paivittdisessa tydssamme pienennamme asiakaskohteiden
hiilijalanjalkea esimerkiksi siirtymalla sahkaisiin ajoneuvoihin, vahentamalla ruokahavikkia, edistamalla
kemikaalivapaata siivousta ja parantamalla kiinteistdjen energiatehokkuutta.

Henkildstdomme osaaminen, paikallinen lasndolo ja henkildkohtainen palvelu takaavat onnistuneen
asiakaskokemuksen. Ja turvallisuus on meilld aina etusijalla - ennakoiva ty&turvallisuustyd suojelee niin
asiakkaiden, omien tydntekijéidemme kuin muidenkin sidosryhmien hyvinvointia.

1.5.5 Palvelukohtainen arvonluonti
Kokonaispalveluratkaisut

Raataloimme aina kokonaispalveluratkaisut asiakaskohtaisesti. Toimintamme perustuu asiakkaan
tavoitteisiin, tarpeisiin ja asiakkaalle annettuun arvolupaukseen. Kokonaispalveluratkaisujen arvo syntyy
kustannustehokkuudesta ja kohteeseen tasmakoulutetun ISS:n henkildstén tekemista havainnoista ja
parannuksista, jotka tekevat tydsta tehokkaampaa ja tiloista viihtyisampia.

Siivouspalvelut

Laadukas ja oikein tehty siivous takaa tilojen turvallisuuden, puhtauden ja viihtyisyyden. Kehittamallamme
kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella pystymme tarjoamaan asiakkaillemme allergisoimattomat tilat, joiden
siivouksessa ei kayteta ymparistolle ja ilmastolle haitallisia kemikaaleja. Lisaksi hyédynnamme siivouksessa
enenevissa maarin robotteja, jotka tuovat tehokkuutta isojen lattiapinta-alojen siivoukseen ja vapauttavat
tydntekijéidemme tydaikaa muihin tehtaviin.

Kiinteistopalvelut

Kiinteistopalvelujemme katkeamaton palveluketju kiinteiston suunnittelusta sen hallintaan ja paivittaiseen
yllapitoon varmistaa, ettd asiakkaidemme kiinteist6t toimivat moitteettomasti, saastavat energiaa ja
sailyttavat arvonsa tavoitellun elinkaarensa loppuun asti. Kiinteistdhuoltomme huolehtii, etta kiinteisto ja
sen piha- ja viheralueet ovat toimivat ja turvalliset vuodesta toiseen. Tekniset palvelumme vastaavat
kiinteistojen talotekniikan, paloturvallisuuden ja tele- ja turvajarjestelyjen toimivuudesta ja korjauksista.
Energia- ja ekotehokkuuspalvelut optimoivat kiinteistdjen olosuhteita ja energiankayttoa.

Ravintolapalvelut

Ravintolapalvelumme tukevat asiakkaidemme hyvinvointia, tuottavuutta ja luovuutta. Palvelumme
joustavat asiakkaan tarpeiden muuttuessa ja kehittyvat yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisesti.
Panostamme asiakaspalveluun ja seuraamme saannéllisesti asiakkaiden tyytyvaisyytta.
Ravintolapalvelujemme vastuullisuutta ohjaavat myds useat hankintastandardimme. Tahtadamme
hiilidioksidipaastdjen vahentdmiseen kasvisruoan menekkia lisadmalla ja hybridireseptiikkaa kehittamalla,
ruokahavikin vdhentamiseen seka vastuullisiin hankintoihin elintarvikkeiden ja ravintoloissa kaytettavien
puhdistusaineiden osalta.

Tyopaikka- ja turvallisuuspalvelut

Ty6paikka- ja turvallisuuspalvelumme tekevat kiinteiston kayttajien arjesta sujuvaa niin turvallisuuden kuin
viihtyvyyden nakékulmasta. Tydpaikkapalvelumme sopivat kaikille toimialoille, ja ne suunnitellaan
asiakkaan liiketoimintaan ja toimitiloihin sopiviksi. Turvallisuuspalvelumme ovat osa
kokonaispalveluratkaisujamme. Kehitamme palveluiden mallin asiakaskohtaisesti uusimpia turvatekniikan
ratkaisuja ja asiakkaan dataa hyddyntden. Turvalliset tilat yhdessa onnistuneiden tydpaikka- ja
palvelukokemusten kanssa saavat ihmiset viihtymaan ja vierailijat tuntemaan olonsa tervetulleiksi. Tama
lisaa kiinteiston kayttajien tuottavuutta ja luovuutta seka vaikuttaa positiivisesti henkiléstdn sitoutumiseen
ja parhaiden osaajien rekrytoimiseen.

SULJE CASE Technopoliksen ja ISS:n yhteisty6lla yli 200 000 litran vedensaasto




Technopoliksen ja ISS:n yhteistydssa vastuullisuus on ollut vankkumaton
0sa arkea aivan yhteistyon alusta asti. Jo sopimustasolla on maaritelty
eettisen tyon periaatteet ja asetettu tavoitteet kestavalle kehitykselle ja

siivouksen ymparistoystavallisyydelle.

- Yhteistydbmme kannalta on merkityksellista, etta ISS on hyvamaineinen ja vastuullinen toimija, jonka
voimme luottaa hoitavan tyontekijoidensa tydsuhteet aina asiallisesti, Technopoliksen Kampus- ja
siivouspalvelujen konseptipaallikkd Salla Brunou kertoo.

ISS:n ja Technopoliksen yhteistyd alkoi jo 2000-luvun alkupuolella. Siita 1ahtien ISS on toiminut
Technopoliksen strategisena kumppanina kehittaen siivouspalveluita vastuullisesti ja innovaatioita
hyodyntaen. ISS:n asiakkuuspaallikkd Marjo Resko-Leinosen mukaan pitkaaikainen ja tiivis yhteistyo takaa
sen, etta ihmiset tuntevat toisensa ja yhteisten tavoitteiden luominen on helppoa.

- Tapaamme toisiamme keskivertoa useammin esimerkiksi kuukausipalavereiden muodossa. Vuoden aikana
piddmme myds yhteistydpaivia, joissa edistamme tekemista isolla porukalla. Viimeksi kokoonnuimme
maaliskuussa ja valitsimme taman vuoden yhteistydn tavoitteeksi siivouspalveluiden ymparisto- ja
vastuullisuustoimet, Resko-Leinonen kertoo.

Resko-Leinosen mukaan siivooijilla on keskeinen rooli vastuullisuustavoitteiden saavuttamisessa, silla he ovat
kiinteiston silmat ja korvat. Kaikki Technopolis-tiimildiset saavat tyénsa tueksi ymparistokoulutuksia.

Yksi merkittava ymparistévastuullisuuden teko on kemikaalivapaa siivous, joka vahentaa siivouksen
ymparistdkuormitusta ja vaikuttaa siivoustyén ammattilaisten tyéhyvinvointiin. Koska ISS:n ja
Technopoliksen kumppanuus on valtakunnallista, tallaiset uudet ratkaisut voidaan ottaa kdytté6n samaan
aikaan eri yksikdissa ympari Suomea.

- Siivouksista yli 90 prosenttia tehdaan kemikaalivapaasti. Kdytamme Technopoliksen kampuksilla
siivouksessa puhdasta vetta, ja kemikaaleja kaytetaan vain silloin, kun se on pakollista eli esimerkiksi wc-
tiloissa, Resko-Leinonen toteaa.

Kemikaalien kdytdn minimoiminen pienentaa siivouksen paastoja. Vuonna 2023 ISS:l1a kulutettiin siivoojaa
kohti vain 3,1 litraa siivousaineita ja yllapitoaineiden kayttd vaheni 41 prosenttia verrattuna edelliseen
vuoteen. Siivouksessa saastetadn myds vettd; vuonna 2018 Technopoliksella otettiin kdyttddn ensimmaiset i-
mopit, joiden avulla vettd on saastetty tdhan mennessa 205 829 litraa.

Pitkan yhteistyon aikana Technopolis ja ISS ovat kohdanneet esimerkiksi koronapandemian, josta selvittiin
kunnialla. Talléin aloitettiin viikoittaiset poikkeustilannepalaverit, joiden avulla rakennettiin yhteista
tilannekuvaa ja pohdittiin ratkaisuja muuttuneeseen toimintaymparistoon.

Kun odottamaton tilanne iskee, korostuu yhteisten toimintatapojen merkitys seka luottamukseen ja
avoimuuteen perustuva kumppanuus. ISS:1ld on valmiudet toimia yllattavissa tilanteissa nopeasti ja



turvallisesti, Resko-Leinonen summaa. Vuoden 2024 aikana Suomessa on kasitelty jo yli 1100 siivousaiheista
palvelupyyntéja.

- Esimerkiksi alkuvuodesta kohtasimme syyhyepailyksen, johon pystyimme reagoimaan valittdmasti. Otin
itse heti yhteytta kehitysyksikk6on ja sain ohjeistukset syyhysiivoukseen. Saimme huoneen siivottua
nopeasti.

Technopolis pyytaa asiakkailta sdannéllisesti palautetta siivouksen laadusta. Sen perusteella pohditaan,
millaisia uudenlaisia ratkaisuja voidaan tehda ja ndin parantaa asiakastyytyvaisyytta entisestaan. Vuonna
2023 asiakastyytyvaisyys oli 4,1 asteikolla 1-5.

- Yhteistydmme on sujuvaa, ja olemme yhdessa hioneet tiedonjakotapoja, viestintaa, palaverikaytantoja ja
roolituksia. Kun perusasiat toimivat ja tunnemme toisemme hyvin, on mahdollista tehdd myds pienia
viilauksia, jotka ovat kuin kirsikka kakun paalla. Esimerkiksi tana vuonna olemme kokeilleet silmalasien

puhdistuspistetta asiakkaille, Brunou hymyilee.

Brunou painottaa, etta toimivan yhteistydn kannalta olennaisinta on, etta Technopoliksen palvelupaallikén ja
ISS:n asiakkuuspaallikon kemiat kohtaavat ja tydskentely sujuu sulavasti.

- Tasalaatuisuus on palveluliiketoiminnassa tarkeaa ja pitkdssa kumppanuudessamme se toteutuu, Brunou
kiteyttaa.

1.6

Teknologia

ISS Palvelut on sitoutunut hyddyntamaan tekodlya ja automaatiota toimintansa tehostamiseksi ja

Kéynnistimme vuoden 2024 aikana vastuullisuuden edistamiseksi. Yhtid on kdynnistanyt useita hankkeita, joissa tekoalya sovelletaan

12 tekodlyhanketta.

monipuolisesti eri toimintoihin.

Generatiivinen tekodly ohjelmistokehityksen tukena

Yksi merkittavimmista projekteista on Solitan ja ISS:n yhteinen GenAI Twin -hanke, jossa kaksi itsenaista
tiimia kehitti samanaikaisesti ohjelmistoratkaisua. Toinen tiimi kaytti perinteisia ketteria
ohjelmistokehitysmenetelmid, kun taas toinen hyddynsi generatiivisen tekodlyn tydkaluja kaikissa
digitaalisen palvelukehityksen vaiheissa. Taman vertailututkimus onnistui hienosti tavoitteissaan kartoittaa
generatiivisen tekodlyn soveltamismahdollisuuksia, arvioida sen vaikutuksia prosessien tehostamiseen ja
tuotosten parantamiseen seka jakaa oppeja laajasti yritysten ja teknologiayhteisén hyddyksi.

SULJE CASE Miten Gen Al muuttaa ohjelmistokehityksen tulevaisuutta?




Solita ja ISS Palvelut ovat kaynnistaneet uraauurtavan generatiivisen
tekodlyn hankkeen, jossa kaksi itsendista tiimia kehittavat yhtaaikaisesti
samaa asiakasyrityksen ratkaisua - toinen modernin, ketteran
ohjelmistokehityksen metodeilla, toinen hyodyntamalla generatiivisen
tekoalyn tyokaluja kaikissa digitaalisen palvelukehityksen vaiheissa.

Solitan ja ISS:n hanke on yksi maailman ensimmaisia vertailututkimuksia todellisessa asiakashankkeessa.
Hankkeen tarkoituksena on I0ytaa laajasti generatiivisen tekodlyn soveltamiskohteita, tutkia niitd kdytannén
liiketoimintaymparistdssa, verrata eri kehitystapoja ja jakaa opit laajasti yritysten ja teknologiayhteisén
hyddyksi.

Teknologia-, data- ja designyhti6 Solitan ja kansainvalisen kiinteisto- ja toimitilapalveluyhtid ISS:n nk. GenAl
Twin -projekti on uraauurtava yhteistyhanke, jonka tavoitteena on tutkia tekoalyn hyédyntamista
ohjelmistokehityksen eri vaiheissa. Projekti arvioi muun muassa tekodlyn vaikutusta prosessien
virtaviivaistamiseen ja tuotoksen parantamiseen. Hankkeesta syntyy my6s diplomity® Turun yliopistolle.

Projektin tavoitteena on tutkia kdytanndssa esimerkiksi tekodlyn vaikutusta tehokkuuteen ja laatuun, IT-
ammattilaisten roolin laajentumista, tekoalyn strategista integrointia ja eettisia nakékohtia. Hankkeen
tavoite on oppia AL:n hyddyntamisesta ohjelmistokehityshankkeissa ja jakaa hankkeen oppeja avoimesti.

Generatiivisen tekodlyn arvioidaan tuovan merkittavia muutoksia useille toimialoille, kuten myds IT-alalle ja
ohjelmistokehitykseen maailmanlaajuisesti.

"Solitan ja ISS:n ‘Gen Al Twin-hanke on yksi maailman ensimmaisia hankkeita, joissa kdytannon tasolla
havainnoidaan niita tuloksia ja oppeja, joita generatiivisen tekodlyn kayttd ohjelmistokehityksessa tuo: tekoja
puheen sijaan. Kokeilu on nopein tapa oppia. Kdynnissa on murros, joka muuttaa merkittavasti useita aloja
ja ty6ta maailmanlaajuisesti’, kommentoi Solitan toimitusjohtaja Ossi Lindroos.

"Tekoalyn kehitys muuttaa maailmaa ja on ISS:lle valtava mahdollisuus. Muutosta tekoalyavusteiseen
maailmaan on kuitenkin tehtava hallitusti ja kestavasti ja siten etta jokainen pysyy muutoksessa mukana.
Vain niin saamme tekoalysta aidosti hyotyja irti. Erilaiset hankkeet auttavat meita tunnistamaan
monipuolisesti, miten tekoaly voi tukea liiketoimintaa ja tydntekijakokemusta. Tama hanke voi osaltaan
auttaa molemmissa”, kertoo ISS Palveluiden tietohallintojohtaja Jenni Heinisuo.

"Generatiivinen tekoaly jatkaa kehityskulkuaan huimalla nopeudella. Yhta aikaa sen soveltamisessa on
yritysten, valtioiden ja jopa maanosien valilla kaynnissa kilpailu siita, milla aloilla ja missa sovellutuksissa sen
hyédyntamisessa voidaan saavuttaa suurimmat kaytannén hyodyt. Gen Al Twin-projektimme on
maailmassakin harvinainen ja odotamme tuloksia hankkeesta innolla”, kertoo Solitan generatiivisen tekodlyn
osaamisalueesta vastaava Lasse Girs. "Uusien toimintamallien ja Al-tyokalujen kaytdssa luvassa on varmasti
seka lapimurtoja, ettd pettymyksid. Haluamme viestia avoimesti havainnoistamme matkan varrelta, silla on
tarkeaa kdyda aiheesta avointa keskustelua.”



Tekodlystrategiasta kdytannoén innovaatioiksi
ISS:n kokonaisvaltainen
IGhestymistapa teknologian
hyédyntémiseen osoittaa, kuinka

ISS:n teknologiastrategia tdhtaa toimialan teknologiseen johtajuuteen, ja yhtié on panostanut merkittavasti
innovaatio- ja digitalisaatiokehitykseen. Tekodlystrategian pohjalta ISS kdynnisti vuoden 2024 aikana 12
tekodlyhanketta, joiden tavoitteena oli muun muassa helpottaa tyon arkea, lisata tehokkuutta seka l16ytaa
vastuullisuus ja teknologinen kehitys uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Viisi hankkeista muodostunutta tydkalua tai toimintatapaa on talla

voivat kulkea kdsi kédessd. hetkella kaytossa yrityksessa.

Esimerkiksi laskutusprosessissa kayttoon otettu tekodlytydkalu oikolukee ja selkeyttda tyén kuvauksia, mika
on vahentanyt kasittelyaikaa merkittavasti. Tama on konkreettinen esimerkki siitd, miten tekodly voi tukea
operatiivista toimintaa ja parantaa tyon sujuvuutta.

Automaatio vapauttaa resursseja arvokkaampaan tyéhon

Automaatio on jo osa ISS:n arkipdivaa. Yhtié hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa tietoty®n rutiinitehtavien
automatisoimiseksi, mika vapauttaa henkilston aikaa vaativampiin ja mielekkdampiin tehtaviin. Suomessa
ISS:1& on kaytdssa yli 20 ohjelmistorobottia, jotka kasittelevat muun muassa muistiotositepyyntdja ja
avustavat uusien tydntekijoiden perehdytyksessa.

Teknologia tukemassa vastuullisuustavoitteita

Tekoalyn ja automaation hydédyntaminen tukee myds ISS:n vastuullisuustavoitteita. Esimerkiksi kiinteistéjen
energiankulutusta optimoidaan etahallintakeskuksen avulla, jossa uudet teknologiat mahdollistavat
energiankulutuksen seurannan ja analysoinnin reaaliajassa. Tama auttaa havaitsemaan poikkeamat
nopeasti ja reagoimaan niihin tehokkaasti, mika vahentaa energiahukkaa ja pienentaa hiilijalanjalkea.

ISS:n kokonaisvaltainen lahestymistapa teknologian hyddyntdmiseen osoittaa, kuinka vastuullisuus ja
teknologinen kehitys voivat kulkea kasi kddessa. Nama ratkaisut tuovat hyétyja niin yritykselle, sen
tydntekijoille kuin asiakkaillekin, mahdollistaen tehokkaamman, vastuullisemman ja innovatiivisemman
toimintaympariston.

SULJE CASE Tekoalystrategiasta toimintasuunnitelmiksi ja kannattaviksi innovaatioiksi

st

ISS Suomen yksi pdatavoitteista on kehittaa teknologiaa tukemaan entista
paremmin ISS:laisten tyota. Tata kehitysta ohjaa kunnianhimoinen
teknologiastrategia, joka tahtaa korkealle: ISS-konsernin tavoitteena on
koko toimialan teknologinen johtajuus. Globaali strategia ohjaa tekemista
my06s Suomessa.



- Pyrimme my®&s Suomessa omalta osaltamme teknologian ykkdseksi meidan toimialallamme. Mittaamme ja
seuraamme jatkuvasti matkaamme kohti tavoitetta, summaa ISS Palveluiden tietohallintojohtaja Jenni
Heinisuo.

Automaatio on ISS:Ila jo osa arkea; esimerkiksi tietotyon rutiinitehtdvia automatisoivia ohjelmistorobotteja
on Suomessa kaytossa jo lahes 30. Yksi teknologiakehityksen osa-alue on tekodlyn hyédyntaminen, jolla
helpotetaan tyénteon arkea seka lisataan tehokkuutta, tuottavuutta ja laatua. Tekodly on jo tuonut
automaatioon oman lisédnsa, kun esimerkiksi laskujen kasittelyn hallinnollista ty6ta on voitu vahentaa
koneoppimisen keinoin. Vuoden 2024 aikana ISS oli mukana jo kuudessa tekodlyhankkeessa, joista suurin
osa jatkuu edelleen. Tekodlylla on suuret mahdollisuudet ISS:n toimialalla, silla sen avulla voidaan
esimerkiksi optimoida energiankulutusta ja tilojen kayttda seka suunnitella entista kestdvampia rakennuksia.

Vuonna 2023 tehdyn tekoalystrategian pohjan muodostavat kestava kasvu ja henkildston tydtyytyvaisyyden
lisdaminen. Heinisuon mukaan strategiaty® vahvisti ajatusta siita, ettei teknologia korvaa ihmista vaan
helpottaa ja tehostaa tydta niin, etta ihmiselle vapautuu aikaa mielekkdampiin tyétehtaviin.

- Tekoaly tulee meidan alallamme apulaiseksi eika se koskaan tee ihmisiin liittyvia paatoksia, Heinisuo
korostaa.

Yksi tekoalyn kehityshankkeista saatiin kaytté6n laskutuksessa. Tekodlytyokalu oikolukee ja selventaa
jatkossa tyon kuvaukset laskuille. Se on vahentanyt 33 prosenttia selventamiseen kaytettya aikaa ja 10
prosenttia kuvauksista ei tarvitse lainkaan muokkausta. Kun aiemmin merkittdvan osan laskuttajien ajasta
vienyt tyo siirtyy tekoalytyokalun tehtavaksi, laskuttajille jad enemman aikaa suunnittelu- ja asiakastyéhon.

Tekodlyn lisaksi ISS hyddyntaa voimakkaasti alykasta teknologiaa. Esimerkiksi siivousrobotit ovat nyt ja
tulevaisuudessa hyvia apureita, jotka tarvitsevat jatkossakin ihmisen ohjausta. Ne tekevat siivouksesta
entista fiksumpaa: kun robotti-imuri hoitaa tydnsa itsenaisesti, siivoojat voivat keskittyd monipuolisempiin
tehtaviin seka laadunvalvontaan.

ISS:11a ihmiset ovat tekodlykehityksen keskiossa ja tyontekijat halutaan pitaa kehityksessa mukana.

- Meilla on erityispanostusta siihen, etta kerromme, opastamme ja tuemme ihmisia tekodlyn
hyédyntamiseen niin tissa kuin vapaalla.

ISS:1la on jo saavutettu hyva perustaso teknisten jarjestelmien kehityksessa. Heinisuon mukaan jatkossa
keskitytaan ottamaan kaikki irti tiedolla johtamisesta ja tekoalysta. Tekodlyn avulla pyritéan lIdytdmaan myos
uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

- Tekoaly ei viela tee mitaan yksin, vaan sen taustalla pitaa olla jarjestelmia, jotka tuottavat hyvalaatuista
dataa tekodlyn tydstettavaksi, Heinisuo muistuttaa.

ISS:n tekodlystrategia on jalkautunut toimintasuunnitelmiksi, joita tarkastellaan viestinnan ja koulutuksen,
teknologioiden seka liiketoiminnallisten hyétyjen ndkdkulmasta. Tama auttaa testaamaan ja hahmottamaan
nopeasti, ovatko kehitettavat sovellukset hyddyllisia ja taloudellisesti kannattavia seka pitamaan ihmiset
tietoisina ja mukana yhtion tekoalykehityksessa. Esimerkiksi teknologiasta keskustelulle on luotu oma
yhteisd, jossa voi keskustella ja jakaa kollegoille vinkkeja tekoalyn kayttéon niin tydssa kuin arjessakin.

- Kun joka suunnalta tulee paljon ideoita tekoalyn hyédyntamiseksi, voimme yhdenmukaistaa ideat ja
arvioida, mista niiden hyoty tulee ja kuka hyédyn saa. Kun arviointi on vertailukelpoista, voidaan arvioida

toteutusten hyddyllisyytta.

Tekodly voi tuntua isolta ja vaikeasti kasiteltavalta asialta. Toimintasuunnitelmat on Heinisuon mukaan
kuitenkin pilkottu sopivan kokoisiin osiin ja mittaroitu niin, ettei tekoaly tunnukaan enaa yhta haastavalta.

- Emme tavoittele kuuta taivaalta, mutta olemme laskeneet, ettd kun saamme suunnitellut asiat tehtya tana
vuonna, olemme taas paasseet monta askelta eteenpdin, Heinisuo summaa.

1.7

Organisaatio



ISS Suomi on osa ISS-konsernin Northern Europe -liiketoiminta-aluetta. Konsernin johdon ja sen hallituksen
ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin paatodsten toimeenpanoa Suomessa seuraa liiketoiminta-alueen johto tiiviissa yhteistydssa ISS Suomen
johdon kanssa. ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin maarittelemaa hallintotapaohjeistusta ja taydentaa sita
tarvittaessa maakohtaisella ohjeistuksella. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo saanndllisesti, etta ISS
hallintotapaohjeistusta. Suomi noudattaa ISS-konsernin madrittelemia ohjeita.

maddirittelemdd

Vuoden 2024 alussa ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluivat puheenjohtaja Carl-Fredrik Bjor seka jasenet
Maciej Wasek ja Maria Hultengren Larsson. Toukokuun yhtiékokouksessa hallitukseen valittiin
henkil6ston hallintoedustajaksi Markku Heikkinen ja hanen varajasenekseen Paavo Hiitola.

Hallituksen jasenista kolme on miehia ja yksi nainen. Heistad kolme on 30-50-vuotiaita ja yksi yli 50-vuotias.
ISS Suomen johtoryhma kokoontui vuoden 2024 aikana 11 kertaa.

Vuoden 2024 alussa johtoryhmaan kuuluivat toimitusjohtaja Jukka Jdamaa, talousjohtaja Seppo
Haapalainen, henkildstdjohtaja Maria Pajamo, kaupallinen johtaja Soile Kankaanpaa, Operations
Performance -johtaja Veijo Pitkdniemi, paajuristi Heikki Eskola, tietohallintojohtaja Jenni Heinisuo seka
liiketoimintajohtajat Jukka-Pekka Tilus, Lasse Forsman, Eeva-Riitta Tuominen, Riku Kolari ja Henri
Hayrinen.

Tammikuussa johtoryhmasta jaivat pois Soile Kankaanpaa, Riku Kolari ja Eeva-Riitta Tuominen. Helmikuussa
Veli-Pekka Kortelainen nimitettiin Siivous- ja monipalvelut -liiketoiminnan johtajaksi. Lasse Forsman
nimitettiin Tekniset palvelut -liiketoiminnan johtajaksi, minka lisaksi han jatkoi KA2-liilketoiminnan johtajana.
Veijo Pitkdniemi nimitettiin Kiinteistdhuolto-liiketoiminnan johtajaksi, minka liséksi han jatkoi Operations
Performance -johtajana.

Kesakuussa Kimmo Kaunisvaara nimitettiin kaupalliseksi johtajaksi. Elokuussa johtoryhmasta jai pois
Heikki Eskola.

Marraskuussa Lasse Forsmanin johtamat KA2- ja Tekniset Palvelut -liiketoiminnat yhdistettiin uudeksi
Industry & Technical Services -liiketoiminnaksi. Jukka-Pekka Tiluksen johtaman KA1-liiketoiminnan nimi

muutettiin muotoon Office & Real Estate.

Johtoryhman jasenista kaksi on naisia ja kahdeksan miehia. Viisi jasenta on 30-50-vuotiaita ja viisi jasenta yli
50-vuotiaita.

ISS Suomen organisaatio 2024
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1.8

Johtaminen

ISS:1l& johtaminen perustuu yrityksen arvoihin, strategiaan ja konsernitasolla maariteltyihin politiikkoihin ja
periaatteisiin. Johtamisessa noudatetaan ISS-konsernin maérittelemaa hyvaa hallintotapaa,
johtamiskaytantéja ja lapinakyvyytta.

Liiketoimintaa johtaa johtoryhma, joka vastaa pitkdn aikavélin strategisesta suunnittelusta seka
vuosittaisesta liilketoimintasuunnittelusta. ISS:n strategiset tavoitteet asetetaan kolmevuotiselle
strategiakaudelle osana liiketoimintastrategiaa, joka kasitellaan johtoryhmassa ja hyvaksytaan
hallituksessa. Siita johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan vuositavoitteet ja toimenpiteet
liiketoimintayksikoittain. Toimintaa ja tavoitteita seurataan saanndllisesti johtoryhmadssa. Niiden
edistymisesta raportoidaan hallitukselle.

Organisaation johtamiskyvykkyytta arvioidaan vuosittain Johtamisen kehyksen avulla osana
kehityskeskusteluja.

1.8.1 Yritysvastuun johtaminen

ISS on vahvasti sitoutunut vastuullisuuden edistdmiseen. Vastuullisuuslupauksemme mukaisesti kestéva
liiketoimintamallimme tukee maailmaa, jossa eldamme ja toimimme. Vastuullisuus on integroitu osaksi
strategiaamme, johtamista ja paivittaista tekemista.



Tiiviillé yhteistydllé koko
arvoketiumme osalta varmistetaan
vastuullisuustydn eteneminen
asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Johtamisen mallimme tarjoaa selkedt
kriteerit pdivittdiseen johtamistyohén

Vastuullisuustydémme perustuu YK:n Global Compact -aloitteen periaatteisiin, jotka muodostavat
viitekehyksen suunnitelmillemme. Konkreettisesti vastuullisuus toteutuu ISS:l1a periaatteiden ja
politiikkojen kautta toimintastandardeissa, ohjeissa ja kdytdnnoissa, jotka ohjaavat arjen paatoksentekoa ja
palveluiden toteutusta.

ISS-konsernin vastuullisuusty&ta ohjaavat globaalit politiikat ja ohjeistukset, kuten Code of Conduct, Global
People Standards, Supplier Code of Conduct, Sustainability Policy, Speak Up Policy, Data Protection Policy ja Anti-
Corruption and Anti-Bribery Policy. Naiden lisaksi konserni on maarittanyt useita ohjaavia periaatteita liittyen
monimuotoisuuteen, tietosuojaan, toimitusketjun hallintaan ja vastuulliseen sidosryhmayhteistyéhon.
Politiikat varmistavat hyvan hallintotavan toteutumisen kaikilla toiminta-alueilla.

Konsernitasolla ISS:n hallitus maarittda vastuullisuusstrategian suunnan ja seuraa sen toteutumista.
Paivittdisesta toimeenpanosta vastaa konsernin johtoryhma (Executive Group Management, EGM), jonka
tukena toimii vastuullisuuden johtoryhma. Lisaksi Business Integrity Committee (eettisen liilketoiminnan
toimikunta) valvoo, etta liilketoiminta noudattaa eettisia periaatteita ja toimintatapoja. Tarkastus- ja
riskivaliokunta vastaa kaytantgjen, sisdisten valvontatoimien ja vastuullisuusraportoinnin valvonnasta.

Vastuullisuustoimet on kytketty tiiviisti palvelujemme toteutukseen seka Sustainability-ohjausryhmien
tydhon. Keskeiset ESG-mittarit kootaan ja raportoidaan neljdnnesvuosittain osana taloushallintoa, ja
vastuullisuustavoitteet hyvaksyy konsernin johtoryhma.

Uudistettu vastuullisuuden johtamismalli Suomessa

Vuonna 2024 ISS Palvelut paivitti vastuullisuuden johtamismallinsa vastaamaan tiukentuvia
saantelyvaatimuksia ja sidosryhmien odotuksia. Suomessa vastuullisuusty6ta johtaa vastuullisuusjohtaja,
joka toimii vastuullisuuden ohjausryhman puheenjohtajana. Ryhmaan kuuluu johtoryhman jasenia, ESG-
osa-alueiden nimetyt omistajat seka viestinnan ja asiakasymmarryksen edustajia. Ohjausryhma vastaa
strategian maadrittelystd ja sen toimeenpanon seurannasta.

Vastuullisuuden projektiryhma koostuu ymparistévastuun, sosiaalisen vastuun ja taloushallinnon
edustajista. Ryhma koordinoi vastuullisuustavoitteiden ja toimenpidesuunnitelmien laatimista seka ohjaa
paikallisia ESG-toimia kohti asetettuja tavoitteita.

Vuoden 2023 lopulla ISS toteutti kaksoisolennaisuusanalyysin (double materiality assessment), joka toimii
perustana vastuullisuusohjelman jatkokehitykselle ja raportoinnille. Analyysi tunnisti ISS:n kannalta
olennaisimmat vaikutusperustaiset ja taloudelliset vastuullisuusteemat.

ISS:n vastuullisuustydhon osallistuu laaja joukko sidosryhmid, kuten henkil6std, asiakkaat, toimittajat ja
viranomaiset. Naiden sidosryhmien odotuksia kartoitettiin osana kaksoisolennaisuusanalyysia ja
huomioidaan vastuullisuuden kehittamisessa.

Paivitetty vastuullisuusohjelma

Vuoden 2024 aikana ISS Palvelut padivitti vastuullisuusohjelmaansa vastaamaan entista paremmin
sidosryhmien vaatimuksia ja odotuksia. Tiiviilld yhteisty6lla koko arvoketjumme osalta varmistetaan
vastuullisuustydn eteneminen asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

EcoVadis-vastuullisuusarviointi

Maailman johtava vastuullisuusarviointien tekija EcoVadis mydnsi ISS Palveluille kultaluokituksen
osoituksena menestyksekkadsta tydstamme seka omien etta asiakkaidemme vastuullisuustavoitteidemme
eteen. Arviointi kattaa laajasti ymparistovastuun, ty6- ja ihmisoikeudet, eettisen liiketoiminnan seka
kestavan hankinnan. ISS:n kokonaispisteet ylsivat alan yritysten joukossa kolmen prosentin parhaimmistoon
maailmanlaajuisesti. Saimme lisdksi huippuarvosanan Ympdristé ja ilmasto -kategoriassa.

Sertifioidut toimintatavat ja vastuullinen hankinta
ISS:n johtamisjarjestelma on sertifioitu ISO 9001-, ISO 14001- ja ISO 45001 -standardien mukaisesti.
Valtakunnallisesti kattava jarjestelma kattaa kaikki kiinteisto- ja toimitilapalvelut ja toimii tydkaluna jatkuvan

parantamisen varmistamisessa.

Kaytéssamme oleva vastuullisen hankinnan ohjelma edellyttda toimittajiltamme korkeaa
vastuullisuustasoa. Lue lisaad vastuullisesta hankintaketjustamme.

1.8.2 Henkiléstéjohtaminen

Laadukkaiden palveluiden tuottaminen asiakkaillemme edellyttaa sitoutunutta ja osaavaa henkildstéa. Hyva
henkildstéjohtaminen on yksi tarkeimmista henkildstokokemuksen tekijdistd. Johdonmukainen ja
oikeudenmukainen johtaminen luo positiivista asennetta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika puolestaan
sitouttaa ja motivoi henkildstoa.


https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/#4.5

Ja tukee esihenkiloitd palautteen
antamisessa.

Esihenkilbiden tehtavdnd on
varmistaa, ettd lifketoimintaa
Johdetaan eettisten periaatteiden
mukaisesti ja ettd henkilésto niitd
noudattaa.

ISS:n sertifioitua toimintajdrjestelmacd

Henkilostostrategiamme pohjautuu henkildstopolitiikkojen ja -suunnitelmien lisdksi yhteiseen johtamisen
malliin, joka tarjoaa selkeat kriteerit paivittdiseen johtamistydhon ja tukee esihenkil6ita palautteen
antamisessa. Arvioimme ja seuraamme johtamista osana vuosittaisia kehityskeskusteluita. Keskusteluilla
varmistamme my®ds, etta jokaisella on ymmarrys omasta tydstaan seka riittdva osaaminen ja
toimintaedellytykset ty6ssa menestymiselle. Vuonna 2024 kehityskeskustelut toteutuivat tyontekijoiden
osalta 98,9-prosenttisesti ja toimihenkildiden osalta 100-prosenttisesti.

Kiinnitamme erityistd huomiota esihenkildidemme tukemiseen. Jokaisella liiketoimintayksikdlla on oma
henkilostopaallikké tukemassa esihenkildiden arkea. Johtamisvalmennuksilla vahvistamme yhtenaista
johtamiskulttuuria, monimuotoisten tiimien johtamista seka tydsuhteen elinkaaren eri vaiheiden
ymmarrysta. Vuosittaiset Leading OnelSS -johtamiskoulutukset ja Placemakers-palvelukulttuuritydpajat ovat
keskeisia valineita koko henkildstdn osaamisen kehittdmisessa. Perehdytys on raataldity eri
tydntekijaryhmien tarpeisiin, ja jarjestdmme esihenkildille kvartaaleittain syventavia perehdytysmoduuleja,
joissa kasitelladn esimerkiksi viestintaa, I1SS:n yrityskulttuuria ja vastuullisuutta.

1.8.3 Toiminnan periaatteet

Toimintaperiaatteet muodostavat selkdrangan ISS:n vastuulliselle liilketoiminnalle. Ne ohjaavat kaikkea
tekemistd, paatoksentekoa ja yhteistyota sidosryhmien kanssa. Sertifioitu johtamisjdrjestelma toimii
keskeisena tytkaluna periaatteiden toimeenpanossa ja jatkuvassa kehittdmisessa.

Lakien noudattaminen
Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.
ISS:n arvot

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa ISS:n yhteisesti maariteltyja arvoja - yhtenaisyys,
rehellisyys, yrittdjyys, vastuu ja laatu.

Code of Conduct ohjaa eettista toimintaa

ISS:n Code of Conduct -toimintaohje kokoaa yhteen yhtion eettiset periaatteet ja ohjaa jokapaivaista
toimintaa globaalisti. Se kattaa muun muassa yhdenvertaisuuden, syrjimattémyyden, korruption ja
lahjonnan torjunnan, kilpailulainsdadannén noudattamisen, vastuulliset hankinnat sekd ymparisté- ja
ihmisoikeusperiaatteet.

ISS:11a on nollatoleranssi korruptiolle, lapsityévoimalle ja pakkotydlle. Tydntekijoilla on oikeus jarjestaytyd, ja
yksityisyyden suoja seka turvallinen tydymparistd ovat keskeisia arvoja. Kaikkien toimittajien edellytetdaan
sitoutuvan ISS:n toimittajille suunnattuun eettiseen ohjeistukseen.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ISS:n eettiset periaatteet. Esihenkildiden tehtdvana on varmistaa,
ettd liiketoimintaa johdetaan ndiden periaatteiden mukaisesti ja ettd henkildst® niitd noudattaa. Periaatteet
on alun perin yhdenmukaistettu YK:n Global Compact -aloitteen kanssa vuonna 2010. ISS arvioi ja paivittaa
eettisid toimintaohjeitaan joka vuosi. Jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan niita tydsopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessa.

Koko henkil6std koulutetaan Code of Conduct -ohjeeseen ja siihen liittyviin politiikkoihin, kuten
ihmisoikeuksia ja korruption torjuntaa koskeviin ohjeistuksiin. Koulutus on pakollinen, ja se tulee uusia
kahden vuoden valein. Ohjeiden noudattamista tuetaan muun muassa Speak Up -ilmoituskanavalla, jonka
kautta voi anonyymisti raportoida epaillyista vaarinkaytoksista. Toimintaohjeita ja menettelytapoja
arvioidaan ja paivitetdan saanndéllisesti, ja niité sovelletaan johdonmukaisesti myds toimitusketjussa.

Puhumisen kulttuuri ja ilmoituskanavat

ISS kannustaa jokaista tyontekijaa toimimaan vastuullisesti ja ottamaan esiin huolenaiheet ajoissa.
Kaytdssamme on Speak Up -kanava, jossa voi ilmoittaa nimettdmasti tilanteista, joissa epéilldaan
toimintaohjeiden rikkomista, epaasiallista kaytosta tai muita epakohtia.

Speak Up -kanava on ulkopuolisen toimijan hallinnoima ja varmistaa ilmoittajan turvallisuuden seka asian
puolueettoman kasittelyn. Kanava on kaikkien ISS:ldisten seka ulkoisten sidosryhmien kadytdssa, ja siihen voi
jattaa ilmoituksen anonyymisti.

Lisaksi meilla on kaytdssa Suunta-jarjestelma, joka on suunnattu epaasiallisen kohtelun ilmoittamiseen
tydyhteiséssa. Molemmat kanavat tukevat avointa kulttuuria, jossa jokainen voi puhua turvallisesti ja

luottaa siihen, etta asiat otetaan vakavasti.

Lue lisda Speak Up -toimintamallista luvussa Hyva hallinto: Ihmisoikeudet.

Politiikat ja toimintaohjeet

Vastuullisuustoimintaamme ohjaavat koko ISS-konsernille yhteisesti luodut politiikat ja standardit.
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parannetaan jatkuvasti
hyédyntamdilld palautetta seké
sisdisid ja ulkoisia arviointeja.

Ndmdé myds ISS Suomen toiminnassa noudatettavat politiikat on listattu tddlld.

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla ja jokaisen ISS:ldisen
tydn perusta. ISS:n Suomessa maadrittelema toimintapolitiikka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja
johdetaan niin, etta yrityksen asettamat tavoitteet ja padmaarat toteutuvat. Toimintapolitiikan tueksi on
madritelty ja dokumentoitu ISS:n toimintajarjestelma.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus ISS:n tavasta toimia (The ISS Way). Toimintajarjestelma maarittaa
yhdessa sovitut toimintatavat, jotka selkeyttavat ja yhtendistavat organisaation toimintaa ja sen myota
parantavat ISS:n kilpailukykya ja tehokkuutta.

Toimintajarjestelman avulla

e varmistamme asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

¢ varmistamme henkildstdmme tyytyvaisyyden, osaamisen ja tyéhyvinvoinnin systemaattisen
kehittdmisen

e varmistamme paivittdisten toimintaprosessien sujuvuuden, yhdenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden
kaikissa palveluissa, yksikdissa ja paikkakunnilla

e varmistamme liiketoimintamme vastuullisuuden ja turvallisuuden

e |luomme pohjan systemaattiselle toiminnan kehittamiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla
parhaita kaytantéja palveluiden ja yksikdiden valilla.

ISS:n sertifioitua toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hydodyntamalla palautetta seka sisdisia ja
ulkoisia arviointeja.

Toimintajarjestelma perustuu seuraaviin standardeihin:

e ISO 9001:2015, laadunhallintajarjestelmat

e ISO 14001:2015, ympaéristojarjestelmat

e ISO 22000:2018, elintarviketurvallisuusjarjestelmat

e ISO 45001:2018, tydterveys- ja tydturvallisuusjohtamisjarjestelmat

Toimintajarjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet seka sen,
miten toimintaa kehitetdan. Toimintajarjestelmassa maariteltyjen prosessien, dokumenttien,
tietojarjestelmien, lomakkeiden, mallien ja ohjeiden avulla uudet ja nykyiset tyéntekijat tietavat, kuinka
heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.

HSEQ-arviointi
ISS Palveluiden toimintaa on arvioitu Kiwa Inspecta Oy:n ja HSEQ-klusterin toimesta. HSEQ-arviointi
varmistaa, etta ISS Palvelut toimii tilaajayritysten hyvaksymien periaatteiden mukaisesti tyoterveys-,

ty6turvallisuus-, ymparisto- ja laatuasioissa. Arvioinnin pistemaaran 715/750 mukaan ISS on HSEQ-asioissa
toimialansa paras.

1.9

Riskienhallinta ja yritysturvallisuus

Riskienhallinnalla parannetaan
suorituskykyd, kannustetaan
innovaatioihin ja tuetaan tavoitteiden
saavuttamista.

Riskien hallinta on olennainen osa koko ISS-konsernin liiketoimintaa, jatkuvaa menestysta ja kasvua seka
osa arvonluontia asiakkaille seka muille sidosryhmille. Tarkka ja kattava riskienhallinta luo vakautta,
vaikuttaa valillisesti tulokseen ja on keskeinen osa my6s maineenhallintaa.

ISS:n riskienhallintajarjestelma on ISS-konsernin laatima ohjeisto, jonka avulla varmistetaan, etta riskeja
hallitaan maadriteltyjen riskinottohalujen puitteissa ja organisaation strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Riskienhallintajarjestelma kattaa kaikki ISS:n toiminnot, maat ja ISS:la tydskentelevat henkilot.

Kaytdssamme ovat jatkuvat prosessit, joiden avulla tunnistetaan liiketoimintaan liittyvat riskit ja arvioidaan
ne todennakdisyyden ja seurausten perusteella, maaritellaan riskien minimoimis- ja
hallinnoimistoimenpiteet seka nimetaan riskien vastuutahot. Riskinarviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa.

ISS-konserni on maaritellyt avainriskit, joita seurataan myds maatasolla. Tunnistetut avainriskit liittyvat
strategian edistdmiseen, makrotaloudellisiin ja poliittisiin olosuhteisiin, tydvoiman saatavuuteen ja
tyévoimakilpailuun, teknologian ja datan hyddyntamiseen, tapaturmien ehkaisemiseen, sopimusriskien
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Kaksoisolennaisuusarviointi syvensi
ymmdrrystdmme kestdvyyteen
liittyvistd riskeistd ja
mahdollisuuksista.

Palveluihimme liittyvid
ympdristoriskejd hallitaan osana
tyéturvallisuuden
riskienhallintaprosessia ja
ympdristokatselmointia.

hallintaan, lakien ja asetusten noudattamiseen erityisesti epavakailla toiminta-alueilla, tietoturvaan ja
toimitusketjujen hiilineutraaliuden edistdmiseen.

1.9.1 Kestavyysriskit osana riskienhallintaa ja johtamista

Kestavyysriskien hallinta on osa ISS:n riskien hallintaa ja kiintea osa riskienhallintamenettelyjamme.
Liikketoimintamme paastdintensiteetti ei ole korkea, mutta olemme alttiina fyysisille ilmastoriskeille, kuten
aarimmaisille saailmidille. Siirtymariskit liittyvat padstévahennystavoitteisiin ja sidosryhmien odotuksiin,
mutta ne tarjoavat my®ds lilketoimintamahdollisuuksia.

Vuoden 2024 alussa valmistunut kaksoisolennaisuusarviointi syvensi ymmarrystamme kestavyyteen
liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista, mikd mahdollistaa negatiivisten vaikutusten minimoinnin ja
positiivisten kasvattamisen.

Kaksoisolennaisuusanalyysi tunnistaa maakohtaiset riskit ja mahdollisuudet

ISS Suomen toteuttamassa kaksoisolennaisuusanalyysissa merkittdvimmat yritystason riskit liittyvat
tybvoiman saatavuuteen ja pysyvyyteen johtuen erityisesti Suomen tyémarkkinoiden ikddntymisesta ja alan
vetovoimasta. Liiketoiminnan riskeind on myds tunnistettu paastévahennystavoitteiden toteutuminen
aikataulussa seka ISS:n tuottamien palvelujen kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin hillitd ilmastonmuutosta.

Muut olennaiset vastuullisuusriskit liittyivat ihmisten turvallisuuteen, tydntekijoiden ja arvoketjun
tyontekijoiden tydoloihin ja yhdenvertaiseen kohteluun, energiankulutukseen, kemikaalien hallintaan seka
eettisen liiketoiminnan varmistamiseen.

Arvoketjuihin liittyvissa riskeissa ISS kiinnittda huomioita erityisesti ihmisoikeuksien turvaamiseen,
toimitusketjujen eettisyyteen seka harmaan talouden ja korruption torjuntaan. Naitd on kuvattu lisda
kappaleissa 4.4 Inmisoikeudet, 4.5 Vastuullinen hankintaketju ja 4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta.

Tyontekijoiden tydoloja ja yhdenvertaisuutta varmistetaan muun muassa palkka- ja HR-jarjestelmien avulla,
rekrytoinnin avoimuudella, vahvalla henkil6stéedustuksella, anonyymilla ilmoitusjarjestelmalla, kattavilla
henkildstopolitiikoilla seka kouluttamalla esihenkildita johtamiskaytantdihin ja monimuotoisten tiimien
johtamiseen seka tydsuhteen hallintaan. ISS tukee muuta kuin suomea didinkielenad puhuvia suomen kielen
koulutuksella ja on ottanut kayttd6n monimuotoisuutta tukevia visuaalisia tyoturvallisuusohjeita seka
viestintdsovelluksen, jonka sisaltd kaantyy yli 60 kielelle. Syrjinnalle on nollatoleranssi, ja ISS puuttuu
jokaiseen havaitsemaansa epakohtaan.

Tyontekijoiden turvallisuus varmistetaan tavoitteellisella ja osallistavalla toimintatavalla. Olemme
rakentaneet ennakoivan turvallisuustydn prosessin, jossa jokaisella tydntekijalla on oma tarkea roolinsa.
Palvelutuotekohtaiset riskienarvioinnit ja turvallisuusohjeet perehdytetaan heti tydsuhteen alussa.
Suunnittelun ja ohjauksen lisaksi esihenkil6t viestivat turvallisuuden tarkeydesta jarjestelmallisesti. Ennen
tydn aloittamista teemme oman tydn riskienarviointeja ja tydn aikana turvallisuushavaintoja.
Tyéturvallisuusasiantuntijamme auttavat ja ohjaavat tyontekijéitdmme tydturvallisuudessa
helppokayttdisten ja suoraviivaisten tydkalujen avulla.

Palveluihimme liittyvia ymparistoriskeja hallitaan osana ty&turvallisuuden riskienhallintaprosessia ja
ympaéristokatselmointia. Ymparistoriskit tunnistetaan palveluittain ja arvioidaan asiakaskohteissa.
Riskinarvioinnin yhteydessa hallintakeinot ja vastuuhenkil6t maaritellaan ja toimenpiteet kirjataan ja
aikataulutetaan sahkdiseen jarjestelmaan. Tyontekijat tekevat turvallisuushavaintojen tapaan
ymparistdhavaintoja, joilla edistetdaan kohteen ymparistdvastuullisuutta ja minimoidaan ymparistoriskeja.
Turvallisuustydsta kerrotaan lisaa kappaleessa 2.3 Tyoturvallisuus.

Tyokykya varmistetaan ennakoivilla tuki- ja liilkuntaelinsairauksiin sekd mielen hyvinvointiin liittyvilla
toimintamalleilla ja ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmalla seka kouluttamalla ISS:n esihenkil6ita
varhaiseen puuttumiseen. Tyokykya seurataan kuukausittaisissa johdon palavereissa ja ISS:n oman
tyodkykyjarjestelman seka tydhyvinvointitiimin toimesta. ISS:n tydkyvyn hallinnasta kerrotaan lisaa
kappaleessa 2.2 Henkil6stén hyvinvointi.

IImastonmuutoksen hillinnan ja paastéjen véhentamisen hallitsemiseksi ISS:l1a on kdytdssa selkeat roolit ja
vastuut, jotka on kuvattu vuonna 2024 julkaistussa Climate Impact Standardissa; maaritellyt
paastévahennystavoitteet (SBTi, Net Zero, Cool Food); jérjestelma tavoitteiden ja toteumien etenemisen
seuraamiseksi ja raportoimiseksi; vuonna 2024 laaditussa ilmastotiekartassa maaritellyt palvelukohtaiset
toimenpideohjelmat.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistamme niin ruoan laadun, lilkkkumisturvallisuuden kuin tietoturvan osalta.

ISS:n ravintoloilla on omavalvontasuunnitelma, jolla varmistetaan ruokaturvallisuus. Suunnitelma sisaltaa
esimerkiksi raaka-aineiden laadunvalvonnan, elintarvikkeiden kylmasailytyksen ja ruokaturvallisuuden
kannalta kriittisten pisteiden tunnistamisen ja hallinnan. ISS:n digitaaliseen omavalvontajdrjestelmaan
kirjataan ruokien lampétilatiedot seka keittion ja ravintolasalin siivouksen taso. Valmistettujen ruokien
ndytteet pakastetaan vahintaan kahdeksi viikoksi ruoan laadun varmentamiseksi tarvittaessa myos
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jalkikateen. ISS:n operoimat keittidt ovat elintarvikevalvonnan piirissa, ja OIVA-raportti todistaa
elintarvikehygienian toimivuuden.

Kehitdmme yhteisen tydpaikan turvallisuutta yhteistydssa asiakkaidemme kanssa. Turvallisuusriskit
tunnistetaan palveluittain ja arvioidaan asiakaskohteissa. Tydntekijat tekevat turvallisuushavaintoja, joilla
edistetdan tydkohteen turvallisuutta ja vahennetaan riskeja. Tydturvallisuuden prosessit on kuvattu
kappaleessa 2.3 Tyoturvallisuus. ISS:Ila on Suomessa oma, konsernin politiilkkaan perustuva
tietosuojapolitiikka, joka antaa vahvan perustan kaikkien kansallisten toimijoiden ja sidosryhmien
tietosuojalle.

Muutosten keskelld on mahdollisuuksia

Kaksoisolennaisuusanalyysissa mahdollisuuksina tunnistettiin muun muassa tydnantajamielikuvan,
koulutuksen ja tydhyvinvoinnin vahvistaminen, ilmastonmuutoksen aiheuttamiin sopeutumistarpeisiin
liittyvat uudet palveluratkaisut, biologisen monimuotoisuuden edistdminen asiakkaan liiketoiminnassa seka

vastuullisuustiedon tarjoaminen asiakkaiden oman vastuullisuustydn tukemiseksi.

Riskit ja niihin liittyvat mittarit ja toimenpiteet on kuvattu tarkemmin ISS-konsernin vuosikertomuksessa.

1.9.2 Yritysturvallisuus ja varautuminen

Yritysturvallisuus kattaa yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuuden. Turvallisuustoiminnalla ehkaistaan
hairidita seka suojataan henkildita, tietoa, mainetta, omaisuutta ja ymparistoa. Turvallisuustoiminta
vaikuttaa ISS:n kilpailukykyyn ja parantaa yrityksen tuottavuutta.

ISS:n turvallisuustoiminnan padpainopiste on ennalta ehkdisevassa toiminnassa. Tavoitteena on
turvallisuuden kiinted integroituminen yrityksen johtamiseen, prosesseihin, palveluihin ja henkildstén
toimintaan. Turvallisuus ja sen toteutuminen ovat jokaisen ISS:n tyontekijan vastuulla.

Turvallisuuteen liittyen vuonna 2024 tehtiin muun muassa seuraavia paivityksia:

e ISS:nyleisen turvallisuusohjeen paivitys

o turvallisuuden ja varautumisen uudistettu koulutus esihenkildille ja asiantuntijoille

e MyISS-sovellukseen hatatilanneosio, johon jaettiin koko henkildston saataville hatatilanteissa
toimimiseen ja niihin varautumiseen liittyvat ohjeet

Varautumisella ja varautumisen suunnittelulla ISS pyrkii tunnistamaan toimintaa uhkaavia tai haasteita
aiheuttavia tilanteita ja suojautumaan niilta. Tavoitteena on sailyttaa riittava ja hallittu toimintakyky
kriisitilanteissa seka pyrkia mahdollistamaan nopea toipuminen niiden vaikutuksista.

ISS tunnistaa elinkeinoeldman edustajana oman roolinsa yhteiskunnan kokonaisturvallisuuteen liittyvana
toimijana. ISS huomioi omassa varautumisessaan muun muassa yhteiskunnan turvallisuusstrategian (2025)

ja Suomen kansallisen riskiarvion (2023).

Vuoden 2024 aikana tehtiin aktiivista yhteistyota asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa turvallisuuden ja
varautumistoimintojen yhteisty6- ja toimintamalleihin liittyen.

Yhteiskunnallisen varautumisen nakdkulmasta ISS osallistui Tieto24-harjoitukseen, jonka tavoitteena on
testata ja kehittda valmiuksia vastata kyberuhkiin seka harjoittaa viranomaisten ja elinkeinoeldman

yhteistoimintaa laajassa yhteiskunnan hairiétilanteessa.

ISS:n poikkeustilannetyéryhma kokoontui 19 kertaa vuoden 2024 aikana.

1.9.3 Tietosuoja ISS:lla

Vastuullisena tydnantajana ja palveluntarjoajana ISS suhtautuu hyvin vakavasti velvollisuuteensa kasitella
ISS:/ld on Suomessa oma henkilGtietoja turvallisesti ja asianmukaisesti. ISS:lla on Suomessa oma tietosuojapolitiikka, joka antaa

tietosuojapolitiikka, joka antaa vahvan perustan kaikkien kansallisten toimijoiden ja sidosryhmien tietosuojalle.

vahvan perustan kaikkien kansallisten ISS Palvelut Oy ja sen sisaryhtidt panostavat merkittavasti resursseja tietosuoja-asioiden asianmukaiseen

toimijoiden ja sidosryhmien hoitamiseen ja kehittda toimintatapojaan jatkuvasti. YIld mainittu tietosuojapolitiikka perustuu ISS-

tietosuojalle. konsernin politiikkaan. Tietosuojapolitiikassa maaritelldan, miten ISS kasittelee henkilotietoja seka milla
toimenpiteilld varmistetaan, etta asiakkaidemme, tyontekijéidemme ja liikekumppaneidemme
henkilétietojen kasittely on turvallista ja vaatimustenmukaista. Tietosuojapolitiikan tarkoituksena on
yhdenmukaistaa koko ISS-konsernin pakolliset vahimmaisvaatimukset, jotka koskevat henkilétietojen
keraamisessa ja kasittelyssa sovellettavia prosesseja ja menettelyja.

ISS Palveluilla tietosuojapolitiikan seuraamisesta ja paivittamisesta vastaa lakiasiainosasto. Politiilkan
jalkauttamisesta vastaa eri sidosryhmien edustajista koottu tietosuojatiimi, jonka tehtadvana on jatkuvasti
arvioida nykyisia kdytdnteita ja seurata kehittyvaa lainsaadantoa.


https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/#2.3
https://ml-eu.globenewswire.com/Resource/Download/31fd81ad-87e7-4391-8b57-59f19261ee67

Tietosuojaa tukevat my6s ISS:n Group Information Security Policy seka ISO 27001:2022 -standardiin
pohjautuva tietoturvaohjeistus, joka kattaa organisatoriset, henkildstoon liittyvat, fyysiset ja tekniset
suojatoimet. Kaikki henkildtietojen kasittelyyn osallistuvat tydntekijat suorittavat pakollisen
tietosuojakoulutuksen konsernin MyLearning-koulutusjarjestelmassa.

ISS toimii usein alihankkijana asiakkailleen ja voi tata kautta saada paasyn myos loppukayttajien
henkil6tietoihin. Naissa tilanteissa tietosuojavastuu jakautuu ISS:n ja asiakkaan kesken. ISS viestii
paaasiallisesti tietosuoja-asioista asiakkaiden kanssa, mutta myds loppukayttdjiin ollaan yhteydessa
esimerkiksi palvelutilanteissa ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden myéta.

Tietosuojatiimin liséksi tietosuojan toteuttamista tukee ISS-konsernin tietosuojayksikkd. Yksikdn tehtavana
on tukea kansallisia toimijoita politiikan toteuttamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Jokaisessa
toimintamaassa toimii nimetty Data Protection Manager, joka vastaa paikallisten kaytantéjen
kehittdmisesta ja mahdollisten tietoturvaloukkausten hallinnasta. Tietosuojaprosessit dokumentoidaan, ja
niita hallitaan OneTrust-jarjestelmassa.

1.10

Keskeiset vastuullisuusteemat

ISS:n vastuullisuuslupaus: Luomme
kestévad hyvinvointia.

ISS:n toiminnalla on merkittavia taloudellisia, inhimillisia ja ymparistollisia vaikutuksia. Toiminnan eri
piirteet, vaikutukset seka sidosryhmien ndkemykset ja odotukset huomioidaan niin tavoitteiden
asetannassa kuin péivittaisen toiminnan ja viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

1.10.1 Kaksoisolennaisuusanalyysi ohjaa vastuullisuustyétamme

ISS Suomi kdynnisti loppuvuodesta 2023 kaksoisolennaisuusanalyysin (Double Materiality Assessment), joka
valmistui alkuvuonna 2024. Analyysi toteutettiin EU:n kestavyysraportointidirektiivin raportointistandardien
sisaltdmien periaatteiden mukaisesti, ja siind tunnistettiin yrityksen toiminnalle olennaisimmat
vastuullisuuden aihealueet ja arvioitiin niihin liittyvat riskit ja mahdollisuudet. Tavoitteenamme oli kartoittaa
toimintamme vaikutuksia ja keskeisia vastuullisuusteemoja sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat huomioiden
seka valmistautua yha lapinakyvampaan vastuullisuusraportointiin.

Kaksoisolennaisuusanalyysi on merkittadvassa roolissa viitoittamassa ISS Suomen omaa vastuullisuus- ja
strategiatyotd. Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetaan vastuullisuuteen liittyvat riskit, joita tulee
priorisoida ja hallita taloudellisten vaikutusten minimoimiseksi. Liséksi tunnistetaan vastuullisuuteen
liittyvia liilketoimintamahdollisuuksia. Kaksoisolennaisuusarviointi tehtiin yhteistydssa ulkopuolisen
konsultin kanssa. Arviointia paivitetadn saannollisesti.

ISS:n kaksoisolennaisuusanalyysin vaiheet:

1. Kartoitusvaihe: Kaksoisolennaisuusanalyysin pohjaksi taustoitettiin ISS Suomen toimintaymparistoa
ja siihen liittyvia megatrendeja ISS:lle olennaisten teemojen tunnistamiseksi. Arvioinnissa kaytiin lapi
EU:n ESRS-kestavyysaihekategoriat seka koko arvoketju sisaltden esimerkiksi tuotteiden elinkaaren ja
toimitusketjumme toiminnan.

2. Sidosryhméanéakemys: Jatkuvasti kdytavan vuoropuhelun lisaksi ISS kartoitti osana
kaksoisolennaisuusanalyysia tarkeitd koko toimialan asiantuntijatahoja seka edellakavijaasiakkuuksia
eri segmenteista. Tavoitteena oli osallistaa avainsidosryhmia, ymmartaa yha kattavammin
sidosryhmien odotuksia ja liittda samalla vastuullisuusaiheet yha tiivimmin osaksi
sidosryhmayhteistyota. Ulkopuolinen kumppanimme toteutti syventdvia haastatteluja seka ulkoisille
ettd sisaisille sidosryhmille tammikuussa 2024.

3. Olennaisuusarviointi: Vaikutusten olennaisuuden arvioinnissa tunnistettiin vastuullisuuteen liittyvat
positiiviset ja negatiiviset vaikutukset ymparist66n tai ihmisiin konsernitasolla. Taloudellisen
olennaisuuden arvioinnissa tunnistettiin ISS:n taloudelliseen kestavyyteen liittyvat riskit ja
mahdollisuudet. Arviointiin osallistui kattava joukko ISS Suomen asiantuntijoita. Arvioinnissa
hyddynnettiin arviointitydkalua seka tydpajaa, jossa aiheita priorisoitiin ja arvioitiin.

4. Olennaisuusarvioinnin tulosten validointi: Tulokset validoitiin ESG-projektiryhmassa. Tarkeimmat

havainnot ja tulokset kaytiin lapi ISS Suomen johtoryhmassa.

. Tulosten jalkauttaminen: Varmistaaksemme, ettd keskitymme strategiassamme,
vastuullisuusohjelmassamme ja sidosryhmaviestinnassa olennaisimpiin vastuullisuusaiheisiin,
esitimme kaksoisolennaisuusarvioinnin tulokset ja olennaisiksi nousevat teemat kaikille
toimihenkildille suunnatussa webinaarissa.

w



Kaksoisolennaisuusarvioinnissa Kaksoisolennaisuusanalyysissa ISS Suomelle merkittdvimmat kestavyysaiheet liittyivat henkildston
terveyteen, turvallisuuteen ja yhdenvertaiseen kohteluun, ilmastonmuutoksen hillintdan, energia- ja

ilmastonmuutoksen hillintd nousi o ST ; e S 2ene )
materiaalitehokkuuteen, tilojen ja toiminnan turvallisuuteen seka eettisen liikketoiminnan harjoittamiseen ja

olennaisimmaksi
ympdristovastuullisuuden aiheeksi.

vastuullisiin arvoketjuihin.

Jokaisen kestavyysaiheen kohdalla eriteltiin siihen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet. Esimerkiksi
oman henkiléstén kohdalla mahdollisuuksiksi tunnistettiin muun muassa tyénantajamielikuvan
kehittdminen entisestaan, joustavien tyémahdollisuuksien tarjoaminen seka koulutus- ja
uramahdollisuudet.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa ilmastonmuutoksen hillinta nousi olennaisimmaksi
ympadristovastuullisuuden aiheeksi. Ymparistéteemojen osalta mahdollisuuksiksi nahtiin asiakkaiden
tukeminen energiatehokkuudessa, paastojen vahentdmisessa ja ilmastonmuutokseen sopeutumisessa.
My®ds luonnon monimuotoisuuteen liittyvat palvelut nahtiin nousevana mahdollisuutena. Jatkossa tehokas
vastuullisuusviestinta ja vastuullisuustiedon tarjoaminen asiakkaille korostuvat entisestaan.

Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistimme liiketoiminnallemme olennaiset vastuullisuusseikat, jotka
muodostavat vastuullisuustydn seka vastuullisuusraportoinnin sisaltamien aiheiden ja tietojen perustan.
Tunnistetut aiheet ovat linjassa strategiamme kanssa ja jo osittain osana nykyista
vastuullisuusohjelmaamme. Nama teemat tulevat toimimaan vastuullisuustydmme perustana.

2024 Olennaisuustaulukko

Kategoriat Olennaisuus

E Environment Erittdin olennainen
S Social Olennainen

G Governance Seurattava

ESG-
kategoria
E1

IImastonmuutoksen hillinta

E5 Resurssien kayttd (ostot)
E1 Energiatehokkuus omissa toiminnoissa ja palvelutuotannossa
% E2 Ongelma-aineet (kemikaalit)
E5 Palveluntuotannon materiaalitehokkuus, kierratys ja jatteiden kasittely
E1 IImastonmuutokseen sopeutuminen
E4 Biologinen monimuotoisuus
S1 Oikeudenmukaiset ja yhdenvertaiset tyolot (Oma tydvoima)
S1 Terveys ja turvallisuus (Oma tyévoima)
sS4 Tilojen ja toiminnan terveys ja turvallisuus (Arvoketju)
000
S1 Muut ty6hon liittyvat oikeudet (Oma tyévoima)
S4 Lapinakyva ja tehokas vastuullisuusviestinta sidosryhmille
S1 Tyoolot ja yhdenvertainen kohtelu (Arvoketjun tydntekijét)
S2 Muut ty6hon liittyvat oikeudet (Arvoketjun tydntekijat)
|
G1 Korruption ja lahjonnan ehkaisy
@ G1 Yrityskulttuuri
G1 Hankintaketjun eettisyys

1.10.2 YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden tukeminen
ISS on valinnut YK:n kestdvdn

. o o YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda 2030:n tavoitteena on lisata ihmisten hyvinvointia,
kehityksen tavoitteista ne, joiden

poistaa darimmainen koyhyys, turvata maapallon kantokyky ja ymparistémme tulevaisuus seka
toteutumista se voi merkittGvimmin mahdollistaa kestava ja rauhanomainen globaali kehitys. Vaikutamme niin koko ISS-konsernissa kuin ISS
edistaa. Palveluissa naiden tavoitteiden saavuttamiseen ja kestavan huomisen rakentamiseen. Lisaksi kestavan
kehityksen vaatimat ratkaisut tarjoavat ISS:n kaltaiselle yritykselle liiketoimintamahdollisuuksia.




YK:n 17 kehityksen tavoitteen joukosta on valittu kuusi tavoitetta, joita ISS Suomi erityisesti sitoutuu
edistdmaan toiminnassaan. Tavoitteista on valittu ne, joiden toteutumista ISS voi merkittavimmin edistaa.
Tavoitteet ovat yhtenevaiset koko ISS-konsernin kanssa. Alla on esitetty ndma tavoitteet ja piirteet, jotka
ISS:n toiminnassa tukevat kyseisen tavoitteen saavuttamista.

¢ Tasa-arvoinen tyokulttuuri. Suhtaudumme kaikenlaiseen syrjintdan nollatoleranssilla.

¢ Sukupuolten tasa-arvo. Kaikilla on idsta ja sukupuolesta riippumattomat mahdollisuudet toimia johto-
ja esihenkildtehtavissa. Esihenkildistdamme 50,4 prosenttia on naisia.

¢ Joustavat tyosuhteet ja tyépaikan perheystavallisyys. ISS:1ld on mahdollisuus osa-aikaisiin
tydsuhteisiin seka joustaviin tydaikoihin, oman eldméntilanteen mukaisesti. Tilapaisia tydjarjestelyja
hyddynnetdan aktiivisesti sairauspoissaolojen sijaan.

¢ Tasapuoliset ja kattavat koulutusmahdollisuudet. Kdytéssamme on MyLearning-
koulutusjarjestelma, joka toimii mobiilisti ja tuo ISS:n perehdytys- ja muut verkkokoulutukset jokaisen
tyontekijan ulottuville. Vuonna 2024 tutkintotavoitteisessa koulutuksessa oli yli 350 ISS:3ista ja
ammatilliseen tutkintoon valmistui 185 henkea.

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVOD

e Vakaa ja turvallinen tyopaikka kaikille. Suomen ISS:ldiset edustavat 105:td eri kansalaisuutta.
Ammattilaistemme ika vaihtelee 15 ja 75 vuoden valilla. Rekrytoinnissa kohtelemme kaikkia hakijoita
tasavertaisesti.

¢ Tydturvallisuus. Tapaturmien maarassa on tapahtunut positiivista kehitysta. Miljoonaa tydtuntia kohti
tapaturmia sattui 13,8 kappaletta. Poissaoloon johtaneista tapaturmista kertova LTIF-lukumme on 5,7.
Turvallisuushavaintoja teimme 44 150 eli 6 havaintoa per ISS:ldinen.

¢ Innovaatiot ja teknologia. Innovoimme kaikilla tasoilla - uusien tyétapojen kdyttéénotosta
digitaalisiin ratkaisuihin. Teknologista kehitystdmme ohjaa kunnianhimoinen teknologiastrategia seka
vuonna 2023 luotu tekodlystrategia. Vuonna 2024 kdynnistimme 12 tekodlyhanketta.

¢ Materiaalitehokkuus. Panostamme tehokkuuteen niin energian kuin materiaalien kdytdssa, jatteiden
minimointiin seka kierratykseen sopivien materiaalien uusiokayttéon.

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

i

¢ Yhtalaiset tyomahdollisuudet kaikille. Ty6llistamme maahanmuuttajia ja erityisryhmien edustajia.
1 ERIARVOISUUDEN ISS:n ammattilaiset edustavat 105:td eri kansalaisuutta. Huomioimme my®s eri ikdiset tydnhakijat:
VAHENTAMINEN tydntekijéidemme ikdjakauma on tasainen, ja tarjoamme vuosittain kesatydpaikan useille sadoille
y % nuorille. Teemme my®ds yhteisty6td ammatillisten oppilaitosten seka korkeakoulujen kanssa.
T o Tasapuoliset tydelaman oikeudet. Panostamme yhdessa tydterveyshuollon kanssa
‘ — ’ tydkykyjohtamiseen. Tilapdisten tydjarjestelyiden kayttd on vakiintunut toimintatapa koko ISS:ll&

sairauspoissaolojen sijaan. Tavoite- ja kehityskeskustelut pidetaan kaikille ISS:l3isille, ja ne toteutuivat
vuonna 2024 tydntekijoéiden osalta 98,9-prosenttisesti ja toimihenkildiden osalta 100-prosenttisesti.

v

¢ Raaka-aineiden valinta ja jaljitettavyys. Raaka-ainevalinnoilla edistamme vastuullisten ruokalajien
paatymista osaksi arjen ruokarutiineja. Kdytamme kotimaista lahiruokaa, sesonkituotteita,
luomuruokaa seka erilaisia sertifioituja raaka-aineita.

¢ Ruokahavikin minimointi. Ruoan valmistuksessa syntyvaa ruokahavikkia minimoidaan
ammattikeittidille kehitetyilla sovelluksilla.

¢ Kemikaalivapaa siivous jo vuodesta 2018. Ultrapuhtaalla tai otsonoidulla vedella, koneilla ja
mikrokuituliinoilla, ilman puhdistusaineita toteutettava siivous on muuttanut koko alan perinteista
tapaa tuottaa siivouspalveluita. Kdyttdaessamme puhdistusaineita suosimme 100-prosenttisesti
kasvipohjaisia elintarviketeollisuuden sivutuotteista valmistettuja puhdistusaineita.

¢ Vedenkulutuksen minimointi. Pyrimme jatkuvasti kaikessa toiminnassamme tehokkaaseen
vedenkayttoon.

e Ympadrist®- ja jatehuoltopalveluilla vaikutamme positiivisesti asiakkaidemme kierratysratkaisuihin.

¢ Vastuullinen hankinta. Kilpailutusprosessimme on lapinakyva ja jaljitettava. Kaikkien toimittajiemme
tulee hyvaksya yritysvastuudokumenttimme ja sitoutua niihin jo tarjousvaiheessa. Tuotteiden
valinnassa huomioimme ymparistdmerkinnat seka uusiutuvien ja kierratettyjen raaka-aineiden kayton.

¢ Padastdjen vahentaminen. Olemme sitoutuneet Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseen tavoitteeseen
hillita 1ampétilan nousu 1,5 celsiusasteeseen, ja tavoitteenamme on Net Zero vuonna 2030 Scope 1:n ja
Scope 2:n osalta sekd vuonna 2040 koko arvoketjun osalta.

¢ Hiilijalanjalkilaskenta. Olemme laskeneet vuodesta 2019 alkaen palveluidemme hiilijalanjalkea
sisdltden koko arvoketjumme Scope 3 -padstot. Laskenta perustuu GHG Protocol Accounting and
Reporting Standardiin.

¢ Asiakkaiden energiaratkaisut. Ottamalla kokonaisvaltaisen vastuun asiakkaan kiinteistén
toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta vaikutamme my®s kiinteiston hiilijalanjaljen
pienentamiseen.

¢ Vastuullinen ruokakulttuuri. Kehitimme jatkuvasti reseptiikkaa lihatuotteiden kaytén
vahentamiseksi. Kdytdmme vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita.

13 ILMASTOTEKOJA




1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
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Koulutus ja viestinta. Vastuullisuus ndkyy omana teemanaan ISS Suomen strategiseen suunnitelmaan
pohjautuvassa sisaltésuunnitelmassa. Ymparistévastuullisuus on kiinted osa palveluitamme,
ohjeistuksiamme ja henkildstén osaamisen kehittdmista.

Eettiset ja lapindkyvat toimintatavat. Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-, ymparisto-
ja laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ Management System) ja ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa.
Toimintaohjeissamme on kuvattu laadunhallinta ja sen kehittdminen ISO 9001 -standardin mukaisesti.
Korruption ehkaisy. ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan. ISS:n eettiset
periaatteet ja ohjeistus (Code of Conduct) painottavat kilpailulainsdadannén vaatimusten mukaista ja
korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kaikessa toiminnassa. Kaikki ISS:n
laajennetun johtoryhman jasenet ovat suorittaneet konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen ja
kilpailuoikeudellisen koulutuksen.

Vastuullinen hankinta. Kaikki toimittajamme kuuluvat Vastuu Groupin Luotettava kumppani -
palveluun. Hyddynnamme sahkdisia jarjestelmia kilpailutuksesta tilaukseen saakka, mika tekee
hankintaprosessistamme lapinakyvan ja jaljitettavan. Suurimmille toimittajille maariteltyja KPI-
mittareita ovat muun muassa toimitusvarmuus ja reklamaatioiden maara.

Sidosryhmayhteisty6. Teemme yhteisty6ta viranomaisten ja jarjestéjen kanssa ja osallistumme alan
verkostoihin, joissa kehitetaan vastuullisia kaytantdja ja yhdenvertaisempaa tyéelamad. Vuonna 2024
olimme ammatillisen koulutuksen suurtapahtuma Taitajan yhteistydkumppanina. Jatkoimme
kumppanuutta myds muun muassa i-Teamin kanssa, jonka yhdistelmakone i-mop on yksi
siivouspalvelumme vastuullisista valinnoista.

Yhteiskuntarauhan tukeminen. ISS tarjoaa ty6ta yli 100 kansalaisuutta edustaville osaajille ja edistaa
yhteiskunnallista osallisuutta tarjoamalla matalan kynnyksen tyéllistymismahdollisuuksia, kielitukea ja
turvallisen tydymparistén. Henkilostokyselyn mukaan 87 prosenttia tyontekijéistamme kokee voivansa
olla oma itsensa tydssa. Luottamusmiesverkosto ja avoin vuoropuhelu vahvistavat tyérauhaa ja
yhteiskunnan vakautta.

1.1

Vastuullisuusohjelma

ISS:n vastuullisuusohjelma kokoaa paivitetyt vastuullisuuslupauksemme ja -tavoitteemme seka keskeiset
keinot niiden saavuttamiseksi. Lisaksi ohjelmassa maaritelladan keskeiset mittarit toiminnan ja tavoitteiden
edistymisen seuraamiseksi. Ohjelman toteutumista arvioidaan saannéllisesti.

_ Tavoite 2024 Tilanne 2024 Toimenpiteet 2025

Tapaturmataajuus
(Lost Time Injury 59
Frequency)

Sairauspoissaolot 4,8 %
Henkiléstén o
vaihtuvuus A
Henkil6ston

R ATED Henkilostokyselyn toteuttaminen

&7

20,9 %

Naistd 16,3 % oli tyontekijan omasta aloitteesta.

Luku ei sisdlla maaraaikaisuuksien paattymisia.

Henkil6stokysely MyVoice toteutettiin syksylla
2024. Tyontekijéiden sitoutumista mittaava
engagement-indeksi oli 60 %.

Tyéturvallisuuden kehittdmistyon
painopisteina ovat edelleen
ennakoiva turvallisuustyd seka
tydturvallisuusohjeiden ja
perehdyttamisen kehittaminen.

v

Sairauspoissaolojen johtaminen
on edelleen yksi ISS:n
henkiléstéjohtamisen
padprioriteeteista vuonna 2025.
Prosesseja tarkennetaan myos
jatkossa yhteistydssa
liiketoimintojen ja
tydterveyshuollon kanssa.

Tydssa viihtymista ja sitoutumista
vahvistetaan kehittamalla
palkitsemismalleja, arvostamalla
onnistumisia ja pitkia
palvelusuhteita seka tarjoamalla
monipuolisia mahdollisuuksia
osaamisen kehittamiseen.

Kyselyn tulosten perusteella
vuoden 2025 painopiste on
viestinnan ja yhteisollisyyden
vahvistamisessa erityisesti
tiimipalaverikdytantoja
kehittdmalla seka osaamisen
jatkuvassa kehittamisessa, jota
tuetaan kehityskeskustelujen,



tavoitteellisen seurannan ja arjen
esihenkilotydn kautta.

_ Tavoite 2024 Tilanne 2024 Toimenpiteet 2025 m

IImastotiekartan mukaiset
toimenpiteet ja tavoitteet.

Jatketaan paastdlaskennan
lahtédatan ja asiakaslaskennan

Science Based Target Initiativen vahvistamat .

tieteeseen pohjautuvat ldhitulevaisuuden
paastotavoitteet on jalkautettu. Tavoitteiden Vuoden 2025 paateema on ISS
Nettonolla vuonna Iimastotiekartta on laadittu, ja viimeistelty mukainen ilmastotiekartta on hyvéksytty ja otettu Supplier Sust. P bilit
2030 (scope 1ja 2) ja kéyttdénotettavaksi. Arvoketjun kéyttoon. upplier sustainabliity N

- . Ry = Breetl Engagement Program, jonka
vuonna 2040 (scope 3) sitouttaminen paastojen vahentamiseen. avulla sitoutetaan ja tuetaan

merkittdvimpia toimittajamme
heidan paastévahennys-
tavoitteidensa toteuttamisessa.

GHG Protocolin mukainen paastélaskenta on
toteutettu ja lahtodatan automatisointi aloitettu.

Uusi Climate Impact Standard on jalkautettu.

Suurimmat toimittajat sitoutetaan
Science Based Targets (SBT) -
ilmastotavoitteisiin. Edistymista
seurataan vuosittain.

Jatketaan kasvipohjaisten

proteiinien ja

maitotaloustuotteiden kayton

laajentamista ja monipuolistamista \/
sovituissa kohteissa seka

eldinperaisten elintarvikkeiden

kayton vahentamista.

Ravintolapalveluiden
CO2-paastdjen
vahentdminen 25 %
vuoteen 2030
mennessa

Hybridireseptiikan laajentaminen,

kasvipohjaisten maitotaloustuotteiden Paastot ovat vahentyneet 17 prosenttia
kayton laajentaminen, kasvispohjaisen vertailuvuodesta 2022.

reseptiikan kasvattaminen.

Paivittdinen havikin johtaminen ja
-5% -19% vahentaminen seka henkiléston \/
kouluttaminen.

_ Tavoite 2024 Tilanne 2024 Toimenpiteet 2025 m

Yhtena Suomen suurimmista

Ruokahavikin
minimointi

Veroialanialki Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia muun ISS:n verojalanjalki vuonna 2024 oli yhteensa yksityisista tydnantajista ISS on \/
) ) muassa maksamalla veroja. 191,6 miljoonaa euroa. edelleen my6s merkittava
veronmaksaja.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on tuntea ISS:laiset suorittavat aiheeseen liittyvat

. o 1SS eettiset periaatteet. Myds koulutukset verkkokoulutusjarjestelma Jokaiselta ISS:laiseltd ja
Eettiset toiminta- kum aneider; a toimitté'ign tulee MyLearningissé perehdytyksen yhteydessa ja toimittajalta edellytetdén edelleen \/
periaatteet sitour'zﬁa noudatJtamaan toJmintaohjeita saannollisesti. Toimittajat tutustuvat ISS:n eettisten toimintaohjeiden
(Code of Conduct), verkkosivuilla menettelytapasaantéihin ja tuntemista ja siihen sitoutumista.
. hyvéksyvat ne.
Vuoden 2025 alussa otetaan
T0|m'|ttaj|en Kaikki toimittajamme ovat hyvaksyneet 100 % uusista toimittajistamme on hyvaksynyt ISS kayttqon iz, et SAUEIEEI
VEELRITBE- ISS Supplier Code of Conductin Supplier Code of Conductin Slurgelliar Catle o Camelugily \/
mukaisuus : : hyvéaksyneiden toimittajien
maaraa.
Toimittajien edellytetddn kuuluvan Vastuu
Groupin Luotettava kumppani -palveluun.
Sisallytamme kaikkiin tarjouspyyntéihin
vastuullisuuteen liittyvia vaatimuksia. Julkaisimme
uuden hankintastandardin, joka maarittaa tarkat Parannetaan toimittajien
Toimi 8 . . periaatteet toiminnallemme ja sisaltaa tarkat vastuullisuusraportoinnin
oimitusketjun tyoturvallisuuden, imukset toimittaiill Katt tta 13 iohd KaisLutt
Toimitusketju eettisyyden, ilmastovaikutusten ja ZENNUSEENRElENmS: D attavuutta ja johdonmukaisuutta \/
lapinakyvyyden varmistaminen Hankintastandardimme mukaisesti esimerkiksi seka tuetaan pienempid toimittajia
. ymparistévastuullisuuden painotuksen tulee olla vastuullisuuskaytantojen
kilpailutuksissa vahintaan 20 prosenttia. kehittdmisessa.

Tuemme toimittajia vastuullisuuden
kehittamisessa. Vuonna 2024 jarjestimme kaksi
vastuullisuuswebinaaria toimittajillemme liittyen
ilmastotavoitteisiimme ja niihin liittyviin
toimittajavaatimuksiin.

2.0



Tarjoamme vakaan ja turvallisen tyopaikan,
joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja

kehittymisen

Henkilosto on ISS:n tarkein voimavara. Tydntekijamme tekevat nakyvaksi toimintamme tarkoituksen - he luovat
tiloja, joissa on hyva olla, ja pitavat yhteiskunnan pydrat pyorimassa. Tarjoamme turvallisen, yhdenvertaisen ja
kehittymista tukevan tyopaikan, jossa jokainen voi kasvaa ja vaikuttaa seka kokea tydnsa merkitykselliseksi.

2.1

Paras tyonantaja palveluntekijoille

Tarjoamme tyopaikan, jossa
yhdistyvdt turvallisuus,
oikeudenmukaisuus ja mahdollisuus
kasvaa.

ISS:n menestys rakentuu ihmisten varaan. Tyontekijamme luovat asiakkaillemme tiloja, joissa on hyva olla -
ja tekevat samalla mahdolliseksi koko palveluliiketoimintamme. Tarjoamme ty6paikan, jossa yhdistyvat
turvallisuus, oikeudenmukaisuus ja mahdollisuus kasvaa.

Haluamme olla paras tydnantaja palveluntekijoille. Tama nakyy kaytdnndssa turvallisina tydoloina, selkeina
toimintatapoina ja tydyhteiséna, jossa jokainen voi tulla kohdatuksi omana itsendan. Mahdollistamme
oppimisen ja kehittymisen uran eri vaiheissa seka tuemme tyén merkityksellisyyden kokemusta arjessa.

Toimintamme perustuu lakien, tydehtosopimusten ja ISS:n eettisten periaatteiden noudattamiseen koko
tydsuhteen ajan. Huolehdimme ty6kyvysta, hyvinvoinnista ja osaamisen kehittdmisesta ennakoivasti ja
pitkajanteisesti. Edistdamme monimuotoisuutta globaalin DIB-strategiamme mukaisesti ja rakennamme
osallistavaa tydyhteisda, jossa jokainen voi kokea olevansa arvostettu osa kokonaisuutta.

ISS:11a tydskentelevat ihmiset edustavat yli sataa eri kansalaisuutta ja useita eri ikdryhmia. Tarjoamme
yksilollisia urapolkuja, koulutusta aina perehdytyksesta johtamisvalmennuksiin seka mahdollisuuksia
kehittda osaamista myos kansainvélisissa koulutusohjelmissa. Sitoutunut ja osaava henkilsté on paitsi
arvomme, myds lupaus asiakkaillemme laadukkaasta, luotettavasta ja inhimillisesta palvelusta.

2.1.1 ISS:n lupaus tyontekijoille

ISS:n tydnantajalupaus perustuu ajatukseen, ettd jokaisella on oikeus tulla kohdatuksi omana itsenaan,
|16ytaa oma paikkansa ja rakentaa mielekas urapolku osana merkityksellista yhteis6a. Lupauksemme -
Paikka juuri sinulle - kiteytyy kolmeen periaatteeseen:

¢ Ole oma itsesi - Uskomme siihen, ettd jokaiselle I10ytyy yhteiséstamme paikka ja jokainen voi olla
ISS:1ld oma itsensa. Kunnioitamme toisiamme ja luotamme toisiimme.

e Luo oma polkusi - Tarjoamme osallistavan yhteisdn ja kannustavan ympariston, jossa voi kasvaa ja
kehittyd. Urapolku ISS:lla voi johtaa uusiin tehtaviin, uusiin palveluihin tai jopa toiseen maahan.

e Ole osa jotain suurempaa - Luomme tiloja, joissa on hyva olla, ja tyélldmme on vaikutusta. Teemme
tdman paivan tekoja katse tulevaisuudessa.

Tavoitteemme on tyOyhteisd, jossa ihmiset kokevat arvostusta, yhteenkuuluvuutta ja mahdollisuuksia - ja
jossa tydn merkitys nakyy jokaisessa paivassa.

SULJE CASE Ensimmainen askel tydelamaan: kesa kiinteistdhuollossa




Saadessaan ensimmaisen kesatyopaikkansa ISS:n kiinteistohuollon
tehtavista Inka Kutilaisesta, 17, tuli yksi ISS:n vuoden 2024 yli 600
kesatyontekijasta. Kesasta kateen jai palkan lisaksi hyva fiilis tyonteosta, ja
bonuksena tutuksi tulivat eri kasvilajit.

Taman vuoden toukokuussa Inka Kutilaisella oli jannittavat paikat, kun hdnen eldmansa ensimmainen
ty6paiva koitti. Inka oli saanut kesatéita ISS:n kiinteistdhuollosta piha-alueen kunnossapidon parista.

Aiempaa tyokokemusta tai alan tuntemusta ei uudelta kesatyontekijalta vaadittu, silla ensimmaiset tydpaivat
alkoivat perehdytykselld, joka tehtiin osaksi tietokoneella ja osaksi palveluohjaajan kanssa yhdessa asioita
lapikayden.

- Ty6turvallisuutta korostettiin perehdytyksessa paljon. Alkuun jannitti, kun tdma on ensimmainen tyo,
mutta perehdytyksen jalkeen tuntui, etta osaan tarvittavat asiat, Inka muistelee kesan alkua.

Perehdytyksen jalkeenkdan ei ole tarvinnut parjata yksin, vaan apua voi kysya aina palveluohjaajalta tai
kenelta vain tiimilaiselta.

ISS:n kiinteistohuollossa hoidetaan ja huolletaan kiinteistda ja ulkoalueita niin, etta kiinteiston kayttdjilla on
aina turvalliset ja viihtyisat olosuhteet. Kesatyontekijat padsevat tydskentelemaan usein piha-alueilla, jolloin
tyotehtaviin voi kuulua esimerkiksi nurmikon leikkuuta paalta ajettavalla ruohonleikkurilla tai
siimaleikkurilla, roskien keraamista, rikkaruohojen kitkemista seka puiden ja pensaiden siistimista.

My®s Inka tydskenteli kesan ulkoalueilla, mika ei etenkdaan kesaaikaan haitannut olenkaan.

-Tehtaviini kuuluu kitkemista ja esimerkiksi roskien keraamista ja muita pihahommia, Inka kuvailee tyétaan.
Inkan mukaan kasveja kitkiessa on oltava tarkkana. ISS on nimittdain mukana luonnon
monimuotoisuusprojektissa, jonka mukaisesti polyttajille halutaan jattaa polyttajaystavallisia kasveja, ja piha-
alueille kasvattaa niittya. Projektiin kuuluu myds esimerkiksi vieraslajien torjunta ja 6tokkabaarin yllapito,

eika pihatdissa kayteta lainkaan torjunta-aineita.

-Kesan aikana on oppinut paljon kaikkea kitkemiseen liittyvaa. Eri kasvilajitkin ovat tulleet tutuiksi, Inka
kertoo.

Inkan kesatyopaivat alkavat aamuseitsemaltd, mutta aikaiset heratykset eivat ole nuorta lukiolaista
haitanneet.

-Heratyksiin on ehtinyt tottua kesan aikana, eivatka ne tunnu pahalta. Kun ty6paivat alkavat aikaisin, ehtii
niiden jalkeenkin vield nauttimaan kesapaivista ja kdymaan esimerkiksi rannalla.



Yksittaisten tydtehtavien liséksi nuoren ensimmainen kesatyd opettaa myds kokonaisvaltaisemmin
tydarjesta ja tydelaman vaatimuksista. Ensimmaisesta tydpaikasta jaakin usein ikuinen muisto ja silld on
suuri vaikutus nuoren kehitykseen ja tydelamaasenteisiin. Inka kokee saaneensa ISS:Itd hyvan

tyopaikkakokemuksen.

-Olen paassyt oppimaan, millaista on olla tdissa. Tyonteosta jai hyva fiilis, ja voin suositella ISS:aa

kesatyopaikkana muillekin.

Syksylla Inka keskittyy toisen vuoden lukio-opintoihin, mutta voisi itsekin tulla ISS:lle kesatdihin viela

uudestaan.

Henkildstokyselyn vastaukset kertovat
siitd, ettd yhdenvertaisuus ja
hyvéksyva ilmapiiri toteutuvat
[SS:Idisten arjessa.

2.1.2 Henkildston sitoutuminen ja tyontekijakokemus

Sitoutunut henkildsto on ISS:lle keskeinen menestystekija. Kun tyontekija kokee tydnsa merkitykselliseksi ja
tydyhteisdnsa arvostavaksi, han viihtyy tydssaan - ja mahdollistaa osaltaan asiakaslupaustemme
toteutumisen. Tydntekijakokemus on olennainen osa ISS:n strategiaa, ja sen kehittdminen tukee suoraan
ISS-konsernin tavoitetta olla paras tydnantaja palveluntekijoille (Leading Frontline Employer).

Konsernitasolla tydntekijakokemus rakentuu kolmen osa-alueen ymparille: turvallinen, osallistava ja
yhdenvertainen tydymparistd; mahdollisuudet kasvuun ja kehittymiseen; merkityksellinen tyd ja
osallisuuden kokemus. Nama painopisteet ovat vahvasti Idsnd myos ISS Suomen arjessa.

Tyontekijakokemusta mitattiin vuonna 2024 konserninlaajuisella MyVoice-henkilstokyselylla.

Kysely jakautui tydnantajalupausta noudattaen viiteen eri osa-alueeseen: sitoutuminen, olennaiset
perusasiat, ole oma itsesi, luo oma polkusi, ole osa jotain suurempaa. ISS:n tydnantajalupaus on kuvattu
kohdassa 2.1.1.

Kyselyyn vastasi 78 prosenttia ISS Suomen henkildstdsta, ja sitoutumista mittaava sitoutumisindeksi oli 60
prosenttia. Sitoutumista mitataan kysymyksilla, jotka kuvaavat tydntekijan kokemusta tydyhteis66n
kuulumisesta, halukkuutta suositella tydnantajaa, ajatuksia tydpaikan vaihtamisesta seka luottamusta
siihen, ettd oma palaute voi johtaa my&nteisiin muutoksiin. Nama kuvaavat kokonaisvaltaisesti tydntekijan
tunnetta kuulumisesta, luottamuksesta ja tyépaikan vetovoimasta.

Sitoutumisindeksin liséksi ISS mittaa tydnantajalupauksensa toteutumista neljalla osa-alueella. "Ole oma
itsesi” mittaa psykologista turvallisuutta ja tunnetta siita, ettd tydyhteisdssa saa olla oma itsensa - taman
koki todeksi 76 prosenttia vastaajista. "Olennaiset perusasiat” liittyy arjen sujuvuuteen ja perustarpeiden
toteutumiseen (75 %). "Luo oma polkusi” kuvaa mahdollisuuksia kasvaa ja kehittya (74 %). "Ole osa jotain
suurempaa” tarkastelee kokemusta tyén merkityksellisyydesta ja siitd, ettd oma tyd on osa laajempaa
kokonaisuutta (73 %).

Yksittdisista vaittamista vahvimmaksi nousi kokemus siita, etta tyéssa saa olla oma itsensa: tahan vastasi
myodntavasti perati 87 prosenttia ISS:13isista. Vastaukset kertovat siitd, etta yhdenvertaisuus ja hyvaksyva
ilmapiiri toteutuvat ISS:ldisten arjessa.

MyVoice-kyselyn perusteella ISS:n vahvuuksiksi nousivat turvallisuudentunne, kunnioituksen kokemus seka
tunne, ettd oma osaaminen vastaa ty6tehtévia. Kehityskohteina esiin nousivat tiedonkulku ja yhteistyo.
Tulosten perusteella vuoden 2025 painopisteiksi méaariteltiin viestinnan ja yhteisollisyyden vahvistaminen
erityisesti tiimipalaverikaytantoja kehittdmalla seka osaamisen jatkuva kehittdminen, jota tuetaan
kehityskeskustelujen, tavoitteellisen seurannan ja arjen esihenkilétyon kautta.

Yksi tydntekijakokemuksen indikaattori on henkildston vaihtuvuus, jota ISS tarkastelee paitsi tunnuslukuna,
myds osana sitoutumisen ymmartamista. Vuonna 2024 ISS Suomen kokonaisvaihtuvuus oli 20,9 prosenttia,
josta 16,3 prosenttia tyontekijan omasta aloitteesta syntynytta vaihtuvuutta. Luku ei sisalla
madraaikaisuuksien paattymisia. Vaihtuvuus voi heijastaa tyduran eri vaiheita, osa-aikatyon tarjoamaa
joustavuutta tai elamantilanteiden muutoksia - ja siksi sen rinnalla korostuu tydn jatkuvuutta tukevien
rakenteiden merkitys.

ISS vahvistaa tydssa viihtymista ja sitoutumista kehittamalla palkitsemismalleja, arvostamalla onnistumisia
ja pitkia palvelusuhteita seka tarjoamalla monipuolisia mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen.
Ty6hyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden kehittdminen muodostavat perustan turvalliselle arjelle. Osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta tukee muun muassa koko henkildstélle avoin ja vuorovaikutteinen MyISS-viestintdalusta.

Sitoutuminen rakentuu arjessa: luottamuksessa, kohtaamisissa ja siing, etta jokainen tyontekija kokee
tulevansa nahdyksi ja kuulluksi omana itsendan - ja olevansa osa ISS:aa.



Kehitémme johtamisosaamista niin,
ettd se tukee monimuotoisuutta eri
rooleissa ja organisaatiotasoilla.

Rekrytointimme perustuu
syrjimdttémyyteen, ldpindkyvyyteen ja
vastuullisuuteen, jotka ohjaavat
kaikkea henkilostéjohtamistamme.

2.1.3 Monimuotoinen ja yhdenvertainen ISS

Ihmiset ovat ISS:n toiminnan ytimessa. Vaalimme reiluutta, tasa-arvoa ja osallisuutta sekd ndemme
monimuotoisuuden merkittdvana vahvuutena ja kilpailuetuna. Uskomme, ettd monimuotoiset tiimit
parantavat paatoksentekoa, lisddvat innovatiivisuutta ja edistavat tydyhteison hyvinvointia.
Tavoitteenamme on tydpaikka, jossa jokainen voi olla oma itsensa, tulla arvostetuksi ja kehittya omalla
urapolullaan.

ISS:1ld on konsernitasolla kattava monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuusstrategia
(Diversity, Inclusion & Belonging Strategy), joka painottuu viiteen keskeiseen nakdkulmaan: eri ika- ja
sukupolvien huomioiminen; kulttuuritaustojen ja etnisyyden moninaisuus; sukupuolen ja seksuaalisen
suuntautumisen monimuotoisuus (Pride); toimintakykyisyyden ja vammaisuuden huomioiminen;
sukupuolten tasa-arvon edistdminen. Strategian toimeenpanoa ohjaa konsernin yhteinen Diversity, Inclusion
& Belonging -politiikka, joka asettaa selkeat periaatteet ja vastuut kaikille ISS-maayhtidille. Politiikka sitoo
monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen koko organisaation rekrytoinnista
esihenkildty6hon ja organisaatiokulttuuriin.

Monimuotoisuuden edistdminen nakyy konkreettisesti muun muassa ISS:n maailmanlaajuisessa Employee
Resource Group -toiminnassa, jossa kasitellaan esimerkiksi kulttuuritaustojen, sukupuolen moninaisuuden ja
toimintakyvyn kysymyksia. Osallisuutta tukee myds MyISS, joka on kaikille avoin ja monikielinen
viestintdalusta. Sen helppo saavutettavuus mahdollistaa keskustelun ja tiedon jakamisen
monimuotoisuudesta koko henkildstélle. MyISS:ssa toimiva DIB Talk -yhteisé tarjoaa tilan kokemusten
jakamiselle ja yhdessa oppimiselle.

Kehitdmme johtamisosaamista niin, ettd se tukee monimuotoisuutta eri rooleissa ja organisaatiotasoilla.
Tarjoamme esihenkil@ille tydkaluja, koulutusta ja tietoa osallistavan tydyhteisdn rakentamiseen.

Monimuotoisuutta kasitellaan ja vahvistetaan ISS:n koulutuksissa ja valmennuksissa. Kaikille tyontekijoille
suunnattu Placemakers-palvelukulttuurikoulutus rakentaa yhteista ymmarrysta yhdenvertaisista
kohtaamisista, osallisuudesta ja palveluasenteesta. Esihenkildiden osaamista tuetaan ohjelmilla, jotka
edistavat osallistavaa ja monimuotoisuustietoista johtamista. Naihin kuuluvat muun muassa konsernin
Leading OnelSS -johtamisohjelma, DiSC-profiilitydkalun hyddyntaminen seka valmennukset, joissa
vahvistetaan henkiseen kuormitukseen ja mielenterveyteen liittyvda ymmarrysta - kuten Mieliystavallisen
tybeldman ABC.

Tyokyvyn haasteisiin vastataan monipuolisilla tukimuodoilla, kuten tilapéisten ty6jarjestelyjen mallilla,
henkil6kohtaista palautumista tukevilla materiaaleilla ja digitaalisen tydhyvinvointikirjaston sisall6illa.
Tavoitteena on varmistaa, etta jokaisella on mahdollisuus tydskennelld omien voimavarojensa mukaisesti.

Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen ei ole meille vain arvoldhtékohta - asetamme sille
myds konkreettisia tavoitteita. Tavoitteemme on, ettd jokainen ISS:ldinen kokee olevansa arvostettu omana
itsendan ja osana tydyhteis6d. Seuraamme kehitystd muun muassa henkiléstokyselyjen avulla seka
analysoimalla tiimien ja johdon monimuotoisuutta. Vuoden 2024 MyVoice-henkildstokyselyssa 87 prosenttia
ISS:laisista koki voivansa olla téisséa oma itsensa. Tama yksittdinen kysymys on osa laajempaa
kysymyskokonaisuutta, mutta sen vastaus antaa erityisen arvokasta tietoa siita, kuinka hyvin tavoiteltu
hyvaksyva ilmapiiri toteutuu tydyhteiséssamme.

Vuonna 2024 ISS Palveluiden johtoryhmiin kuuluvista henkildista 45 prosenttia oli naisia ja 55 prosenttia
miehia.

ISS Suomi osallistuu aktiivisesti myds yhteiskunnallisiin hankkeisiin, jotka edistavat yhdenvertaista
tydeldmaa. Vuonna 2024 olimme mukana Taitaja-ammattitaitokilpailussa tuomari- ja palkintokumppanina.
Tapahtuma tuo nakyvaksi nuorten huippuosaajien taitoja eri aloilla - mukaan lukien erityista tukea
tarvitseville suunnatut lajit.

2.1.4 Uusien ISS:ldisten rekrytointi

ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ja merkittava tyollistdja eri puolilla maata. Viime
vuonna ISS:lla oli avoinna lahes 2 600 tydpaikkaa. Nama tyopaikat tarjoavat vaylia tydelamaan monille
erilaisista taustoista tuleville ihmisille. Rekrytointimme perustuu syrjimattdmyyteen, lapindkyvyyteen ja
vastuullisuuteen, jotka ohjaavat kaikkea henkildstdjohtamistamme.

ISS:n rekrytointi perustuu keskeisiin periaatteisiin, jotka tukevat vastuullista ja yhdenvertaista tydeldamaa.

Noudatamme lainsaddantda ja konsernitason eettisia ohjeita, kohtelemme kaikkia hakijoita tasapuolisesti
ja tarjoamme jokaiselle selkedn ja kunnioittavan hakijakokemuksen. Tavoitteenamme on monimuotoinen
tydyhteisd, johon hakeutuminen on mahdollista erilaisista taustoista ja elamantilanteista kasin.

Tasapuolisuus tarkoittaa my0os sitd, ettd avaamme tydpaikat koko henkildstémme nahtaville. Kaikki avoimet
tydpaikkamme julkaistaan seka ulkoisesti etta sisdisesti. Sisdinen nakyvyys tukee ISS:ldisten urapolkuja ja
mahdollistaa etenemisen omassa organisaatiossa.



Rekrytointiprosessimme on suunniteltu tarjoamaan selkea ja oikeudenmukainen hakijapolku. Prosessin
kulku on kuvailtu ISS:n verkkosivuilla - ndin hakija tietda jo etukateen, miten prosessi etenee.
Hyddynnamme digitaalista rekrytointialustaa, joka kokoaa hakemukset ja mahdollistaa niiden tasapuolisen
tarkastelun. Kdytdmme tydpaikkailmoituksissamme selkeda ja neutraalia kielta. Hakijalle annetaan aina
palaute valinnasta. Vuonna 2024 hakemuksia saapui yli 150 prosenttia enemman kuin edellisvuonna, mika
kertoo paitsi kiinnostuksesta ISS:aa kohtaan my®ds rekrytointiviestinnan onnistumisesta ja
saavutettavuudesta.

Tavoitteenamme on tarjota vaylia tydelamaan opiskelijoille ja vastavalmistuneille, kokeneille ammattilaisille,
vailla ammatillista koulutusta oleville nuorille, pitkdan ilman ty6ta olleille aikuisille, alan vaihtajille,
osatyokykyisille, maahanmuuttajataustaisille seka oppisopimusopiskelijoille ja harjoittelijoille. ISS on
kaikenikaisten tydnantaja; vuonna 2024 palkatut tydntekijat ovat monipuolisesti jokaisesta ikdryhmasta, ja
kesatyopaikan tarjosimme lahes 600 henkil6lle ympari Suomen.

Vastuullinen rekrytointi ei tarkoita ainoastaan tavoittavuutta ja prosessin oikeudenmukaisuutta - se
edellyttad myds toiminnan lapinakyvyytta ja lainmukaisuutta. Rekrytointikdytantdmme noudattavat lakeja,
tybehtosopimuksia ja hyvaa hallintotapaa. Niita tukevat konsernitasoiset ohjeistukset kuten ISS:n Code of
Conduct ja ISS Global People Standards.

My®&s harmaan talouden torjunta on osa vastuullista rekrytointiketjua. Tydntekijoidemme henkil6korttiin
liitetty veronumero osoittaa sitoutumisemme avoimeen toimintaan. Noudatamme lisaksi tilaajavastuulakia
ja edellytdmme vastuullista toimintaa niin rekrytointikumppaneiltamme kuin alihankkijoiltamme.

Vastuullisuus toteutuu rekrytoinnissa myds osaamisen kautta. Rekrytointia koskevat koulutukset ovat osa

esihenkildiden perehdytysta. Uudet tydntekijat puolestaan perehdytetaan organisaation arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin jo tydsuhteen alussa, mika luo pohjan yhdenvertaiselle ja kestavalle tydelamalle.

2.1.5 Sisainen viestinta

Avoin viestintd on olennainen osa hyvaa henkildstdjohtamista ja tydyhteison rakentamista. Sen tehtdvana
Varmistamme, ettd jokainen ISS:/lé on varmistaa, etta jokainen ISS:lla tydskenteleva on tietoinen itsedan ja tytaan koskevista asioista ja voi
osallistua tydyhteison kehittamiseen. Hyva viestinta vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, sitoutumista ja

tydskentelevd on tietoinen itseddn ja . o )
yhteisten tavoitteiden saavuttamista.

tyétadn koskevista asioista ja voi
osallistua tydyhteisén kehittdmiseen. Keskeisia sisaisen viestinndn kanaviamme ovat:

e Esihenkildn intra: Esihenkil6ille suunnattu verkkosivusto, joka kokoaa yhteen henkiléstéhallintoon,
tydsuhdeasioihin ja palkkaukseen liittyvan tuen ja ohjeistukset. Intran materiaali auttaa esihenkil6ita
johtamaan tiimejaan yhtenaisten periaatteiden mukaisesti.

o MyISS-viestintaalusta: Yrityksen oma sosiaalinen alusta, josta jokainen ISS:ldinen saa ajankohtaista
tietoa yhtidsta. Alustan kautta voi myds olla yhteydessa kollegoihin tietoturvallisen chatin avulla,
kayttaa keskeisia tyokaluja ja jarjestelmia seka lukea sisaltéja omalla didinkielellaan yli 60
kdanndskielen avulla. Vuoden 2024 loppuun mennessa 90 prosenttia ISS Suomen tydntekijdista oli
rekisterditynyt MyISS:aan, ja heista yli 70 prosenttia kaytti alustaa sdanndéllisesti.

¢ Kuukausi-infot: Kuukausittaiset tilaisuudet, joissa yrityksen johto jakaa ajankohtaista tietoa
esimerkiksi ty6turvallisuudesta, taloudesta ja henkildstdasioista. Infoja voi seurata paikan paalla,
etayhteydella tai tallenteelta.

¢ Henkildstojohtamisen uutiskirje: Kuukausittain julkaistava esihenkil6ille suunnattu uutiskirje, joka
auttaa viestimaan henkiléstdasioista tiimitasolla. Jokaisessa uutiskirjeessa on tyéturvallisuuden ja
tydhyvinvoinnin osio.

e Startti vuoteen -tapahtuma: Vuoden alussa jarjestettava tilaisuus, jossa kaydaan 1api ISS:n
strategiset paaviestit ja palkitaan yhtion arvoja esiin tuoneita tydntekijoita.

Naiden lisaksi eri liiketoiminnoillamme ja alueillamme on omia viestintdfoorumeita sekd MyISS-uutiskanavia
ja -yhteis0ja, joissa jaetaan juuri kyseiselle ryhmalle tarkeita ja ajankohtaisia asioita.

ISS:1ld on myds kattavat viestintapolitiikat ja -kdytannot, jotka auttavat tydntekijoita toimimaan erilaisissa
viestintatilanteissa. Poikkeustilanteissa viestinta toimii osana kriisinhallintaa.

Koska ihmiset ovat ISS:n toiminnan keskiéssa, on viestintd meilld keskeinen osa niin johtamista kuin arjen
esihenkil6ty6ta. Tavoitteemme on ylldpitda avointa, osallistavaa ja luottamusta rakentavaa kulttuuria, jossa
jokainen tulee kuulluksi ja arvostetuksi.

2.1.6 Henkilosto lukuina 2024

Henkiléston sukupuolijakauma Henkiloston ikajakauma Henkiléston maara palveluittain



B naisia Il alle 25 vuotta 10,6 % Il siivouspalvelut 4404
B miehia B 25-34vuotta 227% B «iinteistonhuolto 732
B 35-44vuotta 23,9% B Teknisetpalvelut 687
45-54 vuotta 212% Ravintolapalvelut 402
55-64 vuotta 19,9 % Tukipalvelut 188
B yliedvuotta 1,7% B Turvapalvelut 304
Toimihenkil6t 665
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2.2

Henkiloston hyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tyontekijéiden tiedoista, taidoista,
Ty6kykyjohtamisemme perustuu motivaatiosta ja kokonaisvaltaisesta tydhyvinvoinnista. Henkildstomme terveysturvallinen tydskentely on
. e . ensiarvoisen tarkea osa strategiaamme.

vahvaan esihenkilotyohdn sekd

ennakointiin, seurantaan ja Terveys-, turvallisuus- ja tydkykyjohtamisemme perustuvat vahvaan esihenkilotydhon seka ennakointiin,
reagointiin. seurantaan ja reagointiin. Olennaista on tiivis yhteisty0 ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa
tyéterveyshuollon ja vakuutusyhtididen kanssa. Tastd muodostuu vahva ja saumaton tydkykyketju.

Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-, ymparisté- ja laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ
Management System) seka ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa. Toimintaohjeissamme on kuvattu terveys- ja



turvallisuusasioiden hallinta ja kehittdminen ISO 45001 -standardin mukaisesti.

SULJE CASE Mielen toimintamallilla mielenterveysdiagnoosit laskuun ja toimintakyky kuntoon

Mielenterveyshaasteet ovat iso tragedia yksilolle ja haastavia myos
tyonantajalle. ISS Palvelut on kehittanyt mielenterveyden tukimalleja, jotka
ulottuvat varhaisesta tuesta aina terapiaan ja psykiatrin vastaanotolle
saakka.

Mielenterveyspoissaolot ovat olleet jo pitkdan kasvussa ja korostuvat Suomessa nuorilla, erityisesti 20-35-
vuotiailla. Sama trendi on nakynyt myds ISS:Ila. Parissa vuodessa mielenterveyssyista johtuvat
sairauspoissaolot on kuitenkin saatu tasaantumaan ja viimeisen vuoden aikana my®ds laskemaan. Lisaksi
ISS:1ld on pystytty tukemaan tuloksekkaassa tydhon paluussa sairauspoissaolojen jalkeen. ISS onkin saanut
mielen hyvinvoinnin eteen tekemastaan tydsta jo neljana perakkaisena vuonna MIELI ry:n Hyvan mielen
tyopaikka -tunnustuksen.

ISS:lla tyoterveyden ja tydkyvyn yllapidon painopiste on ennaltaehkaisyssa. Yhtio on kehittanyt kattavat
mielenterveyden tukimallit, jotka ulottuvat varhaisesta tuesta aina terapiaan ja psykiatrin vastaanotolle
saakka. Tavoitteena kuitenkin on, etta tyéntekija hakisi ja saisi apua jo aikaisessa vaiheessa, ei vasta tilanteen
pahennuttua merkittavasti.

ISS:n tyéhyvinvointijohtaja Sari Vainikkalan mukaan nuorten mielenterveysdiagnoosit korostavat juuri
varhaisen tukemisen tarvetta.

- Tarjoamme ty6terveyshuollon sovelluksen kautta digitaalisia matalan kynnyksen palveluita, kuten
digitaalista valmennusta ja vastaanottoa. Nain tyontekijat saavat apua jo varhaisessa vaiheessa, jolloin
toimintakyky on vield hyva, Vainikkala kertoo.

Tydkykyhaasteissa voi auttaa myds tydn keventdminen ja muokkaaminen. Yhtidssa on kevennettya ja
muokattua ty6td, osasairauspaivarahaa, ammatillisen kuntoutuksen tydkokeilua ja tilapaisia tydjarjestelyja
yli tuhannelle henkil6lle vuodessa. Vainikkalan mukaan kaikki ovat keinoja auttaa ihmisia pysymaan
tydeldmassa myos silloin, kun voimavarat eivat riita taysipainoiseen tekemiseen.

- Ty6elamapuhe pursuaa kiiretta ja stressia. Ty6lla on kuitenkin kuntouttava merkitys ja tyéyhteisélla suuri
vaikutus mielenterveyteen. Yhteisén merkitys myds korostuu tilanteissa, joissa mielenterveyden haaste
kumpuaa vapaa-ajalta.

Mielenterveyden haasteiden tunnistaminen ei ole yhta helppoa kuin fyysisissa tydkykyhaasteissa, ja monen
on yha edelleen vaikea ottaa mielen haasteita puheeksi. Haasteet voivat olla tydperaisia tai kotielamasta



kumpuavia. Juurisyyn ymmartaminen on kuitenkin tarkeaa, silla esimerkiksi tydkykyneuvottelussa voidaan
tukea tilanteissa, jotka koskevat vapaa-ajan haasteita.

Mielenterveyden ABC-koulutuksessa ISS valmentaa tydeldkeyhtid Varman tukemana esihenkilitaan
tunnistamaan mielenterveyden haasteita tyéyhteiséssa ja toimimaan niiden kanssa.

Vainikkalan mukaan tydnantajan vastuulla on luoda terveytta ja turvallisuutta tukeva ty6kulttuuri, johon
kuuluu olennaisesti my6s mielen hyvinvointi. Ennen koronaa mielenterveysdiagnoosit olivat ISS:lla
nousussa. ISS:n oma mielenterveysmalli kehitettiin vuonna 2020, ja viimeisen reilun vuoden aikana
mielenterveysdiagnoosit ovat vahentyneet perati 23 prosenttia. Tuloksia on saatu myos tydeldmaan
paluussa. Viime vuonna mielen haasteiden takia sairauspoissaololle jadneista tyontekijoista jopa 86
prosenttia on palannut tyéelamaan.

Vainikkala toivoo, ettd ty6elama nahtaisiin ihmisten yhteiséna, ei vain eri tydroolien summana.
- Ihmisten koteihin emme padse auttamaan. Mutta jokaisen velvollisuus on valittaa toisistaan, kysya

kuulumisia seka tarjota apua ja tukea, jos huomaa jonkun sellaista tarvitsevan. Yhdessa voimme edistaa
mielenterveyden hyvinvointia - vuoden jokaisena paivana.

2.2.1 Tyoterveyshuolto

Panostamme tydkyvyn hallinnassa ennakoivaan otteeseen ja varhaiseen tukeen: esihenkil6t,
Yhteistyéssd korostuu tyéterveyshuolto, Kela ja vakuutusyhtiot toimivat yhdessd, jotta jokaiselle tydntekijélle voidaan tarjota
. . . e oikea-aikaista ja yksilollista tukea koko tyduran ajan.

tyéterveyshuollon ja esihenkilon lay R )
vdlinen sddnndllinen ja Pitka ja luottamuksellinen kumppanuus tyéterveyshuollon kanssa mahdollistaa rakentavan ja kehittavan
luottamuksellinen vuorovaikutus. yhteistyon, jota toteutetaan vuosikellon mukaisesti. Yhteistyéssa korostuu tyéterveyshuollon ja esihenkilén
valinen saannéllinen ja luottamuksellinen vuorovaikutus. Prosesseja on kehitetty aktiivisesti, ja yhteistyon
painopisteet ovat siirtyneet entistd enemman terveysturvallisen tydskentelyn varmistamiseen
ennaltaehkaisevasti.

Lakisaateinen tyoterveyshuolto kuuluu jokaiselle ISS:léiselle. Vuosittain tarkastettava tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma ja siihen sisaltyvat palvelut pyrkivat vaikuttamaan kattavasti seka oikea-aikaisesti
henkiléston terveyden yllapitdmiseen ja sairaudenhoitoon. Suunnitelma sisadltdd muun muassa ISS:n
paihdeohjelman, varhaisen tuen mallin, ohjeistuksen epdasiallisen kohtelun varalle, terveystarkastus- ja
tydpaikkaselvitysprosessin seka tydterveyshuollon tarjoaman sairaanhoidon ja ennaltaehkaisevan
toiminnan kuvauksen.

Vuonna 2024 jatkoimme tilapaisten tydjarjestelyiden aktiivista hyddyntamista sairauspoissaolojen
vaihtoehtona: ty6terveyshuolto suositteli tilapaisia tydjarjestelyja noin 1 100 henkillle. Tilapaiset
tydjarjestelyt nahdaan ISS:1la myods kuntouttavana toimenpiteena silloin kun sairaus, vika tai vamma ei
taysin esta tyon tekemista.

Erilaiset digitaaliset ratkaisut tydterveyshuollon palveluina ovat monipuolisesti kdytdssa ISS:Ila. ISS:I1a on
oma tydhyvinvoinnin johtamisen jarjestelma ISS Polku, joka on kdytdssa myds kaikilla tyéterveyshuollon
tiimeilla. Jokaisella tydntekijalla on kdytdssa kattava digitaalinen tydhyvinvointikirjasto ja useita digitaalisia
hoitopolkuja, jotka sisaltavat niin verkkokursseja kuin valmennusta ty&éterveyshuollon ammattilaisen avulla.
Yli 90 prosenttia ISS:laisista hyddyntaa digitaalisia tydterveyshuollon palveluratkaisuja.

SULJE CASE Kun liike on toimiva ladke




ISS on kehittanyt tuki- ja liikuntaelinsairauksien ehkaisyyn toimintamallin,
joka nojaa tyofysioterapeuttien asiantuntemukseen. Vuoden 2020-2023
aikana tuki- ja liikuntaelinsairauksien aiheuttamat poissaolot ovat laskeneet
noin 14 000 paivalla.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat aina olleet ISS:Ila suurin syy sairauspoissaoloille ja vuonna 2019 paatettiin,
etta niiden vahentamiseksi tarvitaan uusia keinoja ja tydkaluja. ISS:n ty6hyvinvointijohtaja Sari Vainikkala
huolestui tuolloin tilanteesta, silld aiemmat toimenpiteet tuottivat vain lyhytaikaisia tuloksia eli
sairauspoissaolot eivat vahentyneet.

ISS:n tuki- ja liikuntaelinsairauksien ehkaisyn toimintamalli rakennettiin siita lahtokohdasta, ettd naité vaivoja
hoitaa alusta alkaen tyofysioterapeultti, joka on liilkkeen asiantuntija. Onnistuneen pilotin jalkeen
toimintamalli otettiin kayttéon valtakunnallisesti. Vainikkalan mielesta onnistumisen pohjana on jatkuva
yhteisty6 tydterveyshuollon kanssa seka oikean asiantuntemuksen hyédyntaminen.

"Tyofysioterapeutti on laaja-alainen osaaja, joka tuntee nimenomaan liikkeen vaikutukset. Han osaa auttaa
kaytannon tasolla, jos tydta on kevennettava tai mukautettava. Tarvittaessa han voi toki konsultoida myos
ladkaria. Olennaisinta on muistaa, etta liike on ladke eika sohvalla lepaily paranna tuki- ja
liikuntaelinsairauksia”, Vainikkala painottaa.

Uusi toimintamalli on tuonut tuloksia: vuodesta 2019 asti on ollut havaittavissa laskeva trendi tuki- ja
liikuntaelinsairauksista johtuvista poissaoloista. Vaikka tyon fyysisen luonteen takia TULE-poissaoloja on
edelleen, ISS:1la niiden kestoa on pystytty lyhentdmaan. Henkildstd voidaan pitaa tydssa kuntouttavalla
otteella sekd muokkaamalla tyénkuvaa.

"Poissaolot tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuoksi ovat vahentyneet 20 prosentilla. Tama on tuonut ISS:lle
myos satojen tuhansien eurojen saastot”, Vainikkala toteaa.

My®s inhimillisesta nakékulmasta tulokset ovat merkittavia. Oulun siivousliiketoimintayksikén
palvelupaallikko Pirjo Pellikka kertoo, etta tyontekijat ovat ottaneet toimintamallin vastaan positiivisin
mielin.

"Malli koetaan suurena etuna, silla tydnantaja suorastaan kannustaa huolehtimaan itsestaan.
Tyofysioterapeutille mennaan mielelldan, ja minun tiimissani kiitellaan erityisesti sitd, ettd apua saa alle
viikossa”, Pellikka sanoo.

Esihenkil6ille on tarjolla arkeen kaytannon tydkaluja, joilla voi tukea omia tyontekijoita. Esihenkildiden on
myo6s aiempaa helpompi tarttua aktiivisesti lyhyisiin, toistuviin poissaoloihin ja opastaa matalalla kynnyksella
hakemaan apua tydfysioterapeutilta. Moni ISS:ldinen tekee fyysista seisomaty6ta, joten tydergonomian
vaaliminen on ensiarvoisen tarkeda. Lisaksi ISS:lla kdytossa olevat laadukkaat siivousvalineet mahdollistavat
tydn tekemisen ergonomisesti eli esimerkiksi ilman ranteita rasittavia kiertoliikkeita. Tyofysioterapeutti voi
tulla my6s tyopaikalle nayttdmaan konkreettisesti, miten kuormittavia tyoliikkeita voi korjata.

"Kerran eras tyontekijamme hakeutui fysioterapeutin vastaanotolle rasituksen takia. Sovimme, etta
menemme koko porukalla tydpaikalle selvittdmaan, mika tydvaihe aiheuttaa rasitusta. Tarkkanakoinen
tyofysioterapeutti havaitsi heti, mika tyotehtava tehtiin kuormittavalla tavalla ja antoi vinkkeja parempiin
toimintatapoihin. Koko tiimi sai tésta yhteisen hyddyn”, Pellikka iloitsee.



ISS:n lahestymistapa tuki- ja liikuntaelinsairauksiin painottaa kuntouttavaa nakékulmaa: sen sijaan, etta
tyontekija passitettaisiin pitkalle sairauspoissaololle, etsitdankin keinoja, joilla tyota voi jatkaa rajoitteista
huolimatta.

“Monella tuki- ja liikuntaelinsairauksia potevalla on viela paljon tyokykya jaljella! Tietenkaan kukaan ei saa
rikkoa itseaan tai tehda kivuliasta ty6ta, mutta ammattilaisen neuvoilla tydnkuvaa on mahdollista muokata
erilaiseksi. Kannustan pohtimaan, millaista ty6ta voi tehda rajoitteista huolimatta”, Vainikkala korostaa.

Vainikkalan mukaan pitkat sairauspoissaolot johtavat herkasti myds mielen haasteisiin eli esimerkiksi
masennukseen tai ahdistukseen. Mielekas tekeminen ja tydelamaan osallistuminen yllapitdvat ihmisen
toimintakykya ja parantavat elamanlaatua.

“Tama ei ole vain tydnantajan etu, vaan merkitys etenkin yksildlle itselleen on valtava. My6s

yhteiskunnallisesta ndkékulmasta on tarkeaa saada tydelamaan kaikki, jotka siihen pystyvat osallistumaan”,
Vainikkala summaa.

2.2.2 Tyéhyvinvointi ISS:lla

Ty6hyvinvointi on ISS:1la strateginen painopiste - varmistamme sen avulla, etta henkildstémme jaksaa
Hyvin johdettu tyéhyvinvointi lunastaa palvelulupauksemme asiakkaille. Hyvin johdettu tyéhyvinvointi luo henkiléstélle iloa,
yhteisoéllisyytta ja oikeanlaisia toimintatapoja arkitydhon. Se kasvattaa tyOtyytyvaisyytta, alentaa

kasvattaa tyotyytyvdisyyttd,
YOUYUVaR)y henkildstokustannuksia, lisaa tuottavuutta ja kilpailukykya seka nakyy parempana palveluna

tuottavuutta ja kilpailukykyd ja nékyy asiakkaillemme.
parempana palveluna
asiakkaillemme. Tuki- ja liikuntaelinsairaudet (tule) aiheuttavat eniten tyokyvyttdmyytta ISS:I13. ISS:n tule-malli on jalostunut

pysyvaksi yhteistydmalliksi tyéterveyshuollon ja ISS:n valille. Panostus tuki- ja liikuntaelinsairauksien

ehkaisyyn seka jatkuva prosessin tarkastelu ja yllapito ovat osoittautuneet oikeiksi toimenpiteiksi. Tule-
sairauksista johtuvien poissaolojen maara on laskenut 19 000 paivaa vuodesta 2019, ja yhteistydmallilla on
saavutettu merkittavia saastoja sairauspoissaolokustannuksissa.

Mielen hyvinvointi

Vuonna 2024 kehitimme edelleen vuonna 2022 kayttdon otettua ISS Mieli kuntoon -toimintamallia.
Tiivistimme entisestdan mielenterveysperdisten poissaolojen seurantaa ja ennaltaehkaisya. Nykyinen
tydeldma ja maailman tilanne korostavat tarvetta huolehtia henkildstdn jaksamisesta ja henkisesta
hyvinvoinnista. ISS:lle myénnettiin vuonna 2024 jo neljannen kerran MIELI Suomen Mielenterveys ry:n Hyvan
mielen tyépaikka -merkki tunnustuksena suunnitelmallisesta mielenterveyden edistamisestd, voimavarojen
vahvistamisesta ja epakohtiin puuttumisesta. Lisaksi ISS saavutti toisen sijan HumanPower24-kilpailussa
(Ihmislaheinen tydelama) mielenterveyden toimintamallillaan ja sen tuloksilla: mielenterveyssyista johtuvat
sairauspoissaolot vahenivat 23 prosenttia vuoden 2023 ja 2024 valilla.

Muu ty6hyvinvoinnin tukeminen
Vuonna 2024 toteutimme monia ty6hyvinvointia tukevia toimenpiteitd. Kantavana teemana oli aivoterveys.

Tutkimusten mukaan seka ty6- etta vapaa-aika kuormittavat aivoja yha enemman, mika voi lisata
tapaturmien ja mielenterveysongelmien riskia. Jarjestimme vuoden aikana aivoterveyteen ja
aivoergonomiaan liittyvia webinaareja, turvavartteja ja tietoiskuja seka julkaisimme opasvideoita.
Julkaisimme my®ds sisdisissa kanavissa artikkeleita ja vinkkeja hyvinvoinnin edistamisesta ja koulutimme
esihenkildita tydhyvinvointiin liittyvissa teemoissa. Jatkoimme vaativien keskustelujen valmennuksia
hyddyntden koulutuksellista lautapelia. Lisdksi toteutimme yhteistydssa Varman kanssa Mieliystavallisen
tydeldman ABC -valmennuksen ja péivitimme esihenkildiden perehdytysohjelman sisaltdmaan
tydhyvinvoinnin johtamisen koulutuksen.

Sairauspoissaolot
Sairauspoissaolojen seuranta ja tydhyvinvoinnin johtaminen kuuluvat ISS:l1a jokaisen liiketoiminnan
johtoryhman ja esihenkildn perusjohtamistydhon seka liikketoiminnan strategiaan. ISS:1la jokainen

esihenkild ymmartaa tydkykyjohtamisen vaikutukset sairauspoissaoloihin ja henkil6stokustannuksiin.

Toimivien sairauspoissaolojohtamisen prosessien seka hyvén esihenkilotyén ansiosta saimme
sairauspoissaolot jalleen laskusuuntaan. Vuonna 2024 sairauspoissaoloprosenttimme oli 4,5.
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SULJE CASE ’ Mielenterveys asuu aivoissa

Aivoterveellisella tyopaikalla toita saa tehda keskeytyksetta ja hairiotta. 1SS
panosti vuonna 2024 aivojen tydhyvinvointiin osana yhtion pidempiaikaista
tavoitetta nostaa mielenterveysteemoja tydyhteisossa enemman esiin.

Kela maksoi vuonna 2023 yli 100 000 suomalaiselle sairauspadivarahaa mielenterveyssyista. Alle 35-vuotiailla
mielenterveyden ongelmat ovat usein paasyy tyokyvyttdmyyseldkkeeseen. Syitd mielenterveyden ongelmiin
on monia, mutta tydn entisestaan kasvava kuormittavuus aivoille kytkeytyy selvasti myds mielenterveyden
haasteisiin. Vaikka tyon laatu ja turvallisuus ovat parantuneet, on tyéskentely myds aiempaa tehokkaampaa
ja intensiivisempaa, mika kuormittaa aivoja valtavasti, kertoo tydelakeyhtié Varman tydkykyjohtamisen
kehityspaallikko ja asiantuntijapsykologi Hanna Kieslich.

- Eri yrityksissa vaihtelee tietamys siitd, millaista on mieliystavallinen ja mielenterveellinen tyd. Sanoisin, etta
ISS on ihan karkipaassa taman tiedostamisessa.



Tasta hyvasta ISS onkin ansainnut Hyvan mielen tydpaikka -merkin jo nelja vuotta perakkain. Tana vuonna
ISS on nostanut erityisen huomion kohteeksi aivoterveyden. Tama on osa jo useamman vuoden jatkunutta
tavoitetta vahentaa mielenterveyden ongelmia tydpaikalla ja tarjota niihin aiempaa helpommin saatavilla
olevaa apua. Lisaksi tarkoituksena on huomioida aivoterveyden vaikutukset ty6tapaturmiin.

- Vuonna 2020 kaynnistimme ty&terveyden kanssa Mieli kuntoon -toimintamallin, jonka avulla olemme
saaneet mielenterveyspoissaolot laskuun. Nyt jatkamme kehitysta uudella nakékulmalla, ja paatimme ottaa
erityisen huomion kohteeksi aivoterveyden, kertoo ISS:n tyéhyvinvointijohtaja Sari Vainikkala.

Kun puhutaan kognitiivisesta ergonomiasta, tarkoitetaan tydymparistdn vaikutuksia aivoterveyteen.
Tydympadristdssa hairidtekijoita voi olla useita: jatkuva tietotulva, useat viestintdkanavat, jatkuva melu ja
keskeytykset. Naiden hairitekijoiden tunnistaminen ja hallitseminen parantavat tydpaikan
aivoterveellisyytta huomattavasti. Aivoterveellisyydelld on suoria vaikutuksia tyon laatuun ja tyontekijoiden
tiedonkasittelykykyyn. My6s vaikutukset mielen hyvinvointiin ovat merkittavia.

Usein esihenkilérooleissa toimivilla on paras kasitys oman tiimin tyén tilasta ja kuormitustekijoista. Heilla on
myos valta vaikuttaa tyon resursointiin. Juuri esihenkil6ille Hanna Kieslich onkin ISS:1la ollut

pitdémassa mielenterveyden ABC -koulutusta, jossa pureudutaan mielenterveyden haasteisiin tyépaikoilla, ja
kuinka esihenkilon tulisi naissa tilanteissa toimia.

Tydpaikan aivoterveellisyydesta huolehtiminen on kuitenkin yhteinen asia. ISS:lla tietoa aivoterveellisista
toimintatavoista jaetaan kaikille sisdisissa kanavissa ja tukitoimia toteutetaan tarpeen mukaan
tiimikohtaisesti.

- Se, etta tyontekija tuntee tulevansa kuulluksi, ja ty6ta seka tydaikaa tuunataan ja muokataan, oikeasti
vaikuttaa myonteisesti ja tukee tydntekijad, vakuuttaa Kieslich.

Esihenkildiden tarkea tehtdva on myds muistuttaa jokaista omasta aivoterveydestd huolehtimisesta eli
pitkalti perusasioista, kuten levosta, ravinnosta ja liikunnasta. My®ds turhista rasitteista tulisi luopua ja
useiden asioiden paallekkaista hoitamista valttaa.

- Ihmista ei ole tarkoitettu tekemaan monia asioita samaan aikaan. Silla voi todella aiheuttaa itselleen
haasteita tarkkaavuudessa ja keskittymisessa, muistuttaa Kieslich.

- Téiden maaran aiheuttamaa ahkya ei voida enaa lisata. Inmisen aivokapasiteetti on kuitenkin rajattu.
Taman takia aivoterveyttd taytyy muistaa pitaa tapetilla. Tydnantajana meidan lupauksemme on halventaa
stigmaa mielenterveysasioista ja pitda niitd enemman esilla. Ja toivottavasti talldin tydntekijand useammin
uskalletaan pysahtya pohtimaan omaa vireystilaa ja jaksamista, sanoo myds Vainikkala.

Selkein hyoty aivoterveyden huomioimisesta tydpaikalla on tyontekijéiden positiivinen suhtautuminen
tyéhon. Kun ty6 ei kuormita aivoja liikkaa, vaan tuntuu mielekkaalta ja merkitykselliseltd, se suojaa

mielenterveyden ongelmilta.

- Positiivinen suhtautuminen nakyy myds yhteishengessa. Aivoterveellisilla tydpaikoilla syntyy helpommin
me-henked, joka on hyddyllistd myds yrityksen nakékulmasta, Kieslich vakuuttaa.

2.3

Tyoturvallisuus

Henkildstod kattavasti aktivoiva ja
ennakointiin perustuva
turvallisuuskulttuuri opettaa
havainnoimaan ja tarttumaan
toimenpiteitd vaativiin asioihin.

Pidamme huolta kiinteistoista ja niiden kayttajista. Palvelumme luovat toimivia tiloja, jotka lisdavat
asiakkaidemme turvallisuutta ja hyvinvointia. Olemme asettaneet riman korkealle myds henkiléstdomme ja
alihankinnan ty&turvallisuuden varmistamisessa. Ennakointiin ja jatkuvaan parantamiseen perustuva
toimintamallimme mahdollistaa kaikkien sidosryhmien tarpeiden huomioimisen. Hyvan
asiakaskokemuksen ja turvallisuuden taustalla on suunnitelmallinen tapa toimia ja matala puheeksi
ottamisen kynnys.

Asiakkaidemme turvallisuus

Turvallisuus on keskeinen osa kaikkea palveluamme, on kyse sitten kiinteistotekniikasta, siivouksesta,
ravintoloista tai turvapalveluista. Esimerkiksi siivouspalvelumme varmistaa terveysturvalliset tilat ja



hygieniavaatimusten mukaiset tuotantolaitteet. Panostamme aktiivisesti myds sisailman allergeeneja
vahentdvaan kemikaalivapaaseen siivoukseen. Ravintolapalvelumme tarjoavat terveellisid vaihtoehtoja,
kuten Sydanmerkki-ruokia. Kiinteistdjen oikea-aikainen yllapito ja perusparannukset luovat turvallisen
tyGympariston.

Varmistamme palveluidemme laadun saannéllisten havainnointikierrosten avulla. Teimme
asiakaskohteissamme vuonna 2024 yhteensa 31 955 havaintokierrosta. Kierrosten onnistumistaso oli
erinomainen: havainnoitavista asioista kunnossa oli 97,2 prosenttia.

Henkiléstémme turvallisuus

Turvallisuustydmme perustuu DNV:n sertifioimaan globaaliin HSEQ-johtamisjarjestelmaan, joka varmistaa
parhaisiin kdytantoihin perustuvan OnelSS-toimintatavan. Johtamisjarjestelma perustuu tavoitteellisuuteen
ja suunnitelmallisuuteen, osaamiseen ja ennakointiin seka tuloksellisuuden varmistamiseen. Henkiléstoa
kattavasti aktivoiva ja ennakointiin perustuva turvallisuuskulttuuri opettaa havainnoimaan ja tarttumaan
toimenpiteita vaativiin asioihin.

Tapaturmataajuudessa merkittava parannus

Vuonna 2024 tyétapaturmien maara vaheni kaikilla mittareilla tarkasteltuna. Kaikkien tyétapaturmien
maaraa kuvaava taajuusluku TRIF (Total Recordable Injury Frequency) laski edellisvuodesta 5,5 prosenttia ja
poissaoloon johtaneiden tapaturmien maarasta kertova LTIF-taajuus (Lost Time Injury Frequency) yli 20
prosenttia - 7,0:sta 5,7:4an. Vakavien ty6tapaturmien maara vaheni 12,5 prosenttia.

Ty6turvallisuushaasteidemme luonne pysyi kuitenkin ennallaan. Merkittdvimmat ty6turvallisuushaasteet
liittyvat liilkkumisen turvallisuuteen eli liukastumisiin ja kompastumisiin seka tydssa etta tydmatkoilla.
Tyopaikkatapaturmien vuoksi menetettiin 655 tyopdivaa vuonna 2024, kolmanneksen edellisvuotta
vahemman.

Ennakoivan tyéturvallisuuden mittarit kehittyivat positiivisesti edellisvuodesta. Henkildstomme raportoi 44
150 turvallisuushavaintoa (noin 6 havaintoa henkilda kohti), ja esihenkilot pitivat 2 930 turvavarttia - 33

prosenttia edellisvuotta enemman. Seuraavan kolmivuotiskauden tavoitteena on saada ennakoivan
tyoturvallisuustydn kehitystoimenpiteillad TRIF tasolle 6,0 ja LTIF tasolle 2,0.

Turvallisuustulosten kehitys
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Turvallisuushavainnot 44150

Turvakierrokset 9053
Riskienarvioinnit 17 054
Turvavartit 2930
Yhteensa 73187

Sattuneet tyétapaturmat (oma henkildstd)

2024
Kuolemaan johtaneet ty6tapaturmat 0
TRI-tapaturmat 138

Tyoéturvallisuuden kehittaminen ja ennakoiva tyéturvallisuustyo
Olemme uudistaneet
tyéturvallisuusohjeiden sisdlldt,
esitystavan ja julkaisukanavat

Jatkoimme tydturvallisuuden kehittamista kolmivuotissuunnitelmamme mukaisesti. Vuonna 2024
kehittamistydn painopisteina olivat uudistetun tydpaikan riskienarvioinnin jalkauttaminen, kattavan
tyoturvallisuussisallon luominen digitaaliselle MyISS-alustalle kaikkien ISS:ldisten saataville, aiempaa
vastaamaan myas monikulttuurisen parempi kemikaaliriskien hallintamalli sekd ennakoivan turvallisuustydn vahvistaminen. Tavoitteena oli
tydympdriston tarpeita. tukea erityisesti asiakaskohteissa toimivien tiimien onnistumisen edellytyksia tyoturvallisuudessa.

Uudistimme myds tydturvallisuusohjeiden sisallot, esitystavan ja julkaisukanavat vastaamaan parhaita
kaytantoja ja monikulttuurisen tydympaériston tarpeita. Lisdksi jatkoimme ennakoivan tyéturvallisuustyon
jalkauttamista ja laadimme sen tueksi muun muassa piirrosvideon monikulttuurinen tyéyhteisémme
huomioiden.

Tehdyilld kehitystoimenpiteilla on saavutettu kdytannonldheisempia tapoja toteuttaa yrityksen ja

sidosryhmien odotuksien mukaista ennakoivaa tyéturvallisuusty6ta ja ndin autettu asiakaskohteissamme
tydskentelevid ISS:ldisia onnistumaan entistd paremmin paivittdisessa tydssaan.

2.4

Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Arvostamme ISS:1la henkil6ston osaamista ja ammattitaitoa ja osoitamme sen panostamalla
Osaamisen kehittdminen vaikuttaa systemaattisesti sekd ammattiteknisen ettd muun osaamisen kehittdamiseen. Osaamisen kehittyminen
vaikuttaa mydnteisesti henkildstémme tydmotivaatioon, -hyvinvointiin ja -viihtyvyyteen seka koko toimialan

henkiléstémme tydomotivaatioon ja ) . ) 7
arvostukseen ja vetovoimaan tydmarkkinoilla.

tyoviihtyvyyteen sekd koko toimialan

arvostukseen ja vetovoimaan. ISS:n monipuolinen koulutustarjonta kattaa perusammatillisen osaamisen ja tutkintotavoitteisen
koulutuksen seka esihenkiloty6ta, johtamista ja asiantuntijaty6ta kehittdvaa valmennusta.

Lisaksi tuemme ja kannustamme henkiléstéamme kehittymaan muun muassa projektitoimeksiantojen,
urakierron ja tydssa oppimisen avulla. Tarjoamme tarvittaessa myds mahdollisuuden mentorointiin tai
uravalmennukseen.

Koulutus- ja valmennusohjelmien avulla varmistamme, ettd henkildstémme osaamistaso pysyy korkealla,
strategiamme toteutuu ja asiakaslupauksemme lunastetaan jokaisessa kohtaamisessa. Haluamme tarjota
henkilostéllemme tydpaikan, jossa voi kasvaa. Tavoitteeseen padasemme pitkdjanteisella kehitystyolla ja
kyvylla mukautua muutoksiin unohtamatta jokaisen sitoutumista yhteisen tavoitteeseen.



Perehdytyksessd on huomioitu
tyoturvallisuuslain mukaiset
vaatimukset seka eri tehtdvissa
tarvittava erikoisosaaminen.

Kehityskeskusteluissa vahvistamme
tyéntekijoiden motivaatiota ja
varmistamme, ettd jokainen tietdd
tehtdvaansa liittyvat odotukset ja
tavoitteet.

Osaamisen kehittamisesta vastaa keskitetysti ISS:n People & Culture -tiimi yhdessa liiketoiminnan ja muiden
tukiyksikoiden kanssa. Teemme jatkuvaa yhteistydta myds muiden ISS-maiden kanssa: esimerkiksi
asiakkuuksien kehittamisen ja johtamisen valmennusohjelmat suunnitellaan kansainvalisessa yhteistydssa.
Nain hyddynndmme laajasti osaamista maiden valilla ja jaamme parhaat kaytannot globaalisti.

Teemme my6s merkittdvaa yhteistyéta eri koulutustoimijoiden kanssa - muun muassa Metropolia
Ammattikorkeakoulun kanssa toteutamme ISS insin&6ri- ja tradenomiohjelmia, ja useiden
ammattioppilaitosten kanssa jarjestamme muita ammatillisia tutkintoja seka osatutkintoja.

2.4.1 Perehdyttaminen ja ty6hon opastus

Haluamme tukea uuden tydntekijan matkaa ISS:ldiseksi. Oikeanlaisella tuella ja koulutuksella seka
huolellisella perehdyttamisella varmistamme henkildstéllemme hyvét evaat tyon aloittamiseen. People &
Culture -tiimi vastaa perehdytyksen sisall6ista ja menetelmista, yllapitaa kaikille yhteisia perehdytysohjelmia
ja seuraa perehdytysten suorittamista.

Vuonna 2024 jatkoimme edellisvuonna kaynnistynytta perehdytyskokonaisuuden uudistusta. Heti vuoden
alussa pilotoimme uutta modulaarista esihenkildperehdytysta. Kesdkuussa julkaisimme
turvallisuuspalveluiden tydntekijdille suunnatun perehdytysverkkokurssin seka oman verkkokoulutuksen
niille esihenkildille, joiden tiimeissa tydskentelee turvallisuusalan tydntekijoita.

ISS-konserni on lisaksi tuottanut kaikille ISS:laisille tarkoitettuja, perehdytysta tukevia verkkokoulutuksia.
Palvelutuotteiden perehdytysmateriaalia ja toteutusta tuotetaan ja kehitetdan yhteistydssa Operations
Performance -kehitysyksikon kanssa. Perehdytyksessa on huomioitu tyéturvallisuuslain mukaiset
vaatimukset seka eri tehtdvissa tarvittava erikoisosaaminen.

Esihenkil® vastaa siitd, etta uusi tyontekija perehdytetadn sovitun prosessin mukaisesti.
Perehdytysprosessin aluksi esihenkild nimeaa jokaiselle uudelle tydntekijalle tydkummin, joka tukee uutta
tydntekijaa ensimmaisten tydpdivien aikana seka auttaa arjessa ja tydtehtaviin opastamisessa.

Vakituisten uusien henkildiden lisaksi perehdytdamme madaraaikaiset tyontekijat, harjoittelijat, tehtavasta
toiseen vaihtavat ja pitkilta vapailta palaavat henkilot seka vuokratyontekijat. Perehdytys koostuu
yritykseen, tyétehtavaan, tydturvallisuuteen, tuotettaviin palveluihin ja asiakkuuteen perehdyttamisesta.
Dokumentoimme perehdytyksen ja seuraamme sen toteutumista yritys- ja liilketoimintayksikkotasoilla
saannollisesti.

ISS:1l& on globaalisti kaytéssa MyLearning-oppimisjarjestelma, jonka kautta kaikki tydntekijat paasevat
kasiksi koulutustarjontaan ja verkkokurssimuotoisiin perehdytyksiin. Kun koulutuksia ja perehdytyskursseja
on saatavilla heti ensimmaisesta tydpaivasta alkaen, on myds perehtyminen helpompaa ja joustavampaa.

Lisaksi esihenkiléroolissa olevat saavat aiempaa helpommin ja selkedmmin nakyviin koko tiimin
koulutustilanteen. Koulutuksia voidaan nimeta suoritettaviksi tydprofiilien perusteella sen lisaksi, etta
jokainen voi valita avoimesta tarjonnasta itselleen tarpeellisia koulutuksia.

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja koulutukset

Koulutusohjelmiemme kehittdminen perustuu strategiaamme, tyétehtavien osaamisvaatimuksiin,
liiketoimintatarpeisiin seka asiakkailta saatuihin palautteisiin ja kehitysehdotuksiin. My6s
kehityskeskusteluissa esille nousevat toiveet ohjaavat koulutusten suunnittelua.

Kehityskeskustelut ovat olennainen osa henkildstdjohtamistamme, ja niiden toteutumista ja laatua
seurataan kaikilla organisaatiotasoilla. Talla henkildstdjohtamisen avainprosessilla on vahva historia ISS:11a,
ja olemme toteuttaneet sitd eri muodoissaan jo kahden vuosikymmenen ajan.

Kehityskeskusteluissa vahvistamme tydntekijéiden motivaatiota ja varmistamme, ettd jokainen tietda
tehtavaansa liittyvat odotukset ja tavoitteet. Samalla kdydaan rauhassa lapi tyontekijan kehittymistarpeita,
tydssa jaksamista seka hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvia asioita. Kehityskeskustelu pidetaan vahintaan
kerran vuodessa. Toimihenkil6illa on lisaksi erillinen seurantakeskustelu vuosittain. Vuonna 2024
tydntekijoiden kehityskeskustelut toteutuivat 98,9-prosenttisesti ja toimihenkildiden 100-prosenttisesti.

Kriittiset koulutukset

ISS on maaritellyt tietyt koulutukset kriittisiksi, ja niiden toteutumista seurataan erityisen huolellisesti ja
jarjestelmallisesti. Kriittisyys nakyy MyLearning-jarjestelméassa koulutuksen statuksessa, ja koulutukset on
nimetty pakollisiksi tydprofiilikohtaisesti. Esihenkil6t nakevat suoraan tiimin suoritustilanteen, ja jarjestelma
aktivoi puuttuvista suorituksista muistutuksen. Mikali koulutus puuttuu maaraajan jalkeen, siita ilmoitetaan
myds People & Culture -yksikdlle, ja esihenkild ohjeistetaan varmistamaan suorituksen toteutuminen.

Vuonna 2024 kriittisten koulutusten suorittamisasteet:

o ISS Toimintaohjeet toimihenkildille (Code of Conduct) - 96,19 %



o ISS Toimintaohjeet tydntekijdille (Code of Conduct) - 86,13 %

o ISS Tietosuoja (Data Protection) - 87,46 %

o ISS Tyéturvallisuus, tydterveys ja ymparistd (Health, Safety and Environment) - 84,37 %
o ISS Tietoturva (Information Security) - 86,50 %

SULJE CASE Niklas on edennyt siivouksesta ison asiakkuuden budjetointiin

ISS kayttaa tyontekijoidensa kouluttamiseen noin kolme miljoonaa euroa
vuosittain. Koulutus mahdollistaa alanvaihdon myos yrityksen sisalla.

Niklas Arajarvi tyoskentelee kontrollerina isossa pankkiasiakkuudessa eli vastaa ISS:n toimintojen
budjetoinnista asiakkuudessa koko Suomen tasolla. Tata ei olisi Arajarvi valttdmatta reilu kymmenen vuotta
sitten uskonut; silloin han kirjoitti metsatalouden opintojen graduaan ja ajoi siivouskonetta Helsingin
bussivarikolla ISS:n palveluksessa.

Kun Arajarvi valmistui, elama oli Helsingissa, mutta metsatalouden tdita ei. Metsatieteiden maisterin ja
metsatalousinsindorin paperit taskussaan Arajarvi jatkoi tydskentelya ISS:lla ja paasi tekemaan erilaisia
assistentin hommia toimistopalveluihin. Sieltd ura eteni ensin asiakirjahallintoon, sitten tiiminvetajaksi
monipalvelukohteeseen ja lopulta palvelusihteeriksi laskutusyksikkdén, jossa Arajarvi viihtyi useita vuosia.
Sielld Arajarvi eteni aina vain isompien asiakkuuksien laskutukseen, kunnes siirtyi asiantuntijaksi uuden
kiinteistopalvelujen toiminnanohjausjarjestelman (K-ERP) kdyttéonottoon. Asiantuntijatyén lomassa han haki
ISS:n tarjoamaan johtamisen ja yritystoiminnan erikoisammattitutkintokoulutukseen (JYET).

Kun Arajarvi valmistui koulutuksesta kevaalla 2024, han oli padssyt jo ndyttamaan kyntensa excelin kanssa
tiimeja johtaville toimihenkil6ille. Kun kontrolleriyksikdssa tapahtui henkildstémuutoksia, Arajarveen oltiin
yhteydessa ja tie nykyiseen tehtavaan kontrollerina aukesi.

Syita Arajdrven nopeaan etenemiseen ovat olleet into oppia uutta seka proaktiivinen asenne kehittymista
kohtaan. Han on tuonut jokaisessa kadnteessa aktiivisesti esille haluaan edets, ja on sitd haneltd myos
kyselty.

- Kehityskeskustelut ovat yksi paikka, jossa sita joka tapauksessa kysytaan, joten sielld etenemishalun voi
tuoda esiin. Kun aloitin palvelusihteering, haastattelussa esihenkilon esihenkil® heti pohti, minkalaisia
urasuunnitelmia ja -kehitysta minulle voisi rakentaa, muistelee Arajarvi.

Arajarven mielesta termi elinikdinen oppiminen kuvastaa hanen uraansa ISS:lla hyvin. Oppijana hadn sanoo
olevansa hidas, mutta perusteellinen.

- Ensin pyydan, ettd minulle naytetaan, miten jokin asia tehdaan. Sitten tahdon, etta joku katsoo, kun teen
saman asian, vaikka en sita osaisi. Otan ihan hirvean maaran kuvakaappauksia ja kirjoitan tajunnanvirtaa, ja



sen jalkeen rupean opettelemaan omista ohjeistani. Pyrin siihen, ettd ihmisten ei tarvitsisi minulle kahta
kertaa opettaa samaa asiaa, kertoo Arajarvi oppimismetodistaan.

Arajarven suorittama erikoisammattitutkinto on hyva esimerkki ISS:n tarjoamista koulutuksista. Viime

vuonna ISS:n jarjestamiin koulutuksiin osallistui yli 6 600 tyontekijaa. Koulutuksella voi saada itselleen
ammattitutkinnon aivan toiselle alalle, niin kuin Arajarven kohdalla on tapahtunut. Nain alanvaihto yrityksen

sisallakin on mahdollista.

- Se on yksi tapa osoittaa arvostusta, etta annetaan mahdollisuus kehittyd ammatillisesti. Totta kai yhtena
tulokulmana on aina se, miten me vahvistamme tai tuemme henkilén nykyista tai tulevaa roolia.
Koulutuksella on myds se tarkoitus, ettd urapolut toteutuvat, tai ettd ylipadtaan tydura ISS:11a jatkuu, sailyy ja
kestaa, kertoo ISS:n koulutuspaallikko Elli Velling.

Elinikdinen oppiminen on Niklas Arajarvelle elamantapa, ja mieli kaykin jo valilla mahdollisissa tulevissa
lisavastuissa tai uusissa projekteissa. Ensin taytyy kuitenkin paneutua kunnolla nykyiseen tyéhon. Siihen
menee Niklaksen oman arvion mukaan ainakin pari vuotta.

- Oman aivoterveytensdkaan takia ei kannata jamahtaa siihen tuttuun ja turvalliseen, Arajarvi muistuttaa.

- On ollut tosi kiva, ettd kaikilta tulee tukea kehittymiseen ja ymmarretaan se, etta tyd, johon ensin
palkataan, ei valttdmatta ole se, josta haluat jaada elakkeelle.

Ohjelmien avulla kehitetddn
Johtamiskéytdntdja ja yhtendista
agjattelutapaa eri maissa.

ISS-konsernin koulutus- ja Talent-ohjelmat

ISS-konsernilla on useita yhteisia koulutus- ja talent-ohjelmia, jotka tukevat strategian toteutusta ja
yhtenadisen yrityskulttuurin rakentumista. Naihin kuuluvat muun muassa perehdytys- ja
palvelukulttuuriohjelmat seka liiketoiminnan ja johtamisen kehittdmisohjelmat. Ohjelmien avulla kehitetdan
johtamiskaytantéja ja yhtenadista ajattelutapaa eri maissa.

Placemaker’s Path -palvelukulttuuriohjelma

Arvolupauksemme paattyy sanoihin me vdlitimme sinusta. Tata lupausta toteutamme panostamalla
vahvasti palvelukulttuurin kehittdmiseen. Vuonna 2021 lanseerattu ohjelma kulkee ISS:ldisen mukana koko
tydsuhteen ajan rekrytoinnista ja perehdytyksesta alkaen. Ohjelmassa opitaan, miten luomme
asiakkaillemme yha parempia tiloja, joissa kaikilla on hyva olla. Vuoden 2024 loppuun mennessa
Placemaker’s Path -tydpajoihin oli osallistunut noin 1 200 ISS:ldista. Ohjelma kehittda myés esihenkildiden
taitoja luoda tiimeilleen tydssa onnistumisen edellytykset.

Leading OneISS

Kattava johtamisohjelma, joka avartaa esihenkildidemme ajattelua ja tarjoaa uusia tyokaluja johtamiseen.
Tavoitteena on vahvistaa OnelSS-kulttuuria rakentamalla yhteisia asenteita, ndkékulmia ja toimintatapoja.
Vuoden 2024 loppuun mennessa johtamiskoulutukseen oli osallistunut 32 ISS:laista.

OnelSS Key Account Manager Certification Programme (OnelSS KAMC)

Halumme palvella asiakkaita erinomaisesti kaikilla tasoilla nakyy myds panostuksessa asiakkuuksien
kehittamiseen. Jokainen avainasiakasvastuullisemme suorittaa sertifioinnin koulutusohjelmassa ja saa ndin
valmiuksia entistad parempaan asiakkuuksien johtamiseen. Sertifioinnin ldpaisemiseksi
asiakkuusvastuullisten on tullut osoittaa, etta he kehittavat systemaattisesti omia asiakkuuksiaan seka
henkildstodan asiakkaan odotusten mukaisesti ISS:n prosesseja ja tydkaluja noudattaen.

Vuonna 2024 sertifioinnin suoritti yhteensa 27 ISS:n avainasiakkuuksien parissa tydskentelevaa henkiloa.
Jarjestimme lisaksi yhteispohjoismaisen toteutuksen, johon osallistui pohjoismaisia kollegoitamme. Nain
toimme osaavaa henkildstéamme saman pdydan dareen vaihtamaan ajatuksia seka kehittymaan ja
oppimaan yhdessa.

Global Management Trainee Programme

ISS:n kansainvalinen Global Management Trainee Programme tarjoaa lahjakkaille ja kunnianhimoisille
nuorille kyvyille mahdollisuuden tulla osaksi ISS:n menestystarinaa ja vieda yritysta kohti strategisia
paamaariamme keskitettyjen kokonaispalveluratkaisujen tuottajana.

ISS Global Management Trainee -ohjelma on ollut kdynnissa vuodesta 2013 lahtien. 18 kuukauden
mittaisessa ohjelmassa harjoittelijat tydskentelevat liiketoimintajaksoilla eri puolilla
palveluorganisaatiotamme seka ulkomaanvaihdossa toisessa ISS-maassa. Nain heille muodostuu hyva
kokonaiskasitys ISS:n paikallisesta ja kansainvalisesta toiminnasta seka laaja kontaktiverkosto yrityksen



Tavoitteenamme on varmistaa
henkilbstén oikeanlainen osaaminen
asiakkaiden ja oman tyétehtavin
tarpeisiin.

sisalld. Ohjelman jalkeen osallistujat jatkavat ISS-uraansa avainasiakkuuksissamme esihenkil6- ja
asiantuntijarooleissa. Pidemman aikavalin tavoitteena on edetd kokemuksen kautta ylemman johdon
tehtaviin. Ohjelma kdynnistyy vuosittain syyskuussa, ja hakuaika kdynnistyy aina edellisen vuoden lopussa.

Everything DiSC® Tyoyhteisoprofiili tukee monimuotoisten tiimien kehittymista

Monimuotoiset tiimit ovat yrityksessamme tarkea kilpailuetu ja voimavara. Ymmartadksemme paremmin
erilaisia vuorovaikutustyyleja seka nakyvaa kayttaytymista ISS:lla on kaytdssa Everything DiSC®
Tyoyhteisoprofiili. DiSC-profiilin avulla tiimit oppivat viestimaan tehokkaammin seka rakentamaan toimivaa
kanssakdymista eri sidosryhmien kanssa. DiSC-ty&pajoja toteuttavat ISS:n omat valmentajat. Lisdksi DiSC-
profiili on osa Leading OnelSS -lippulaivaohjelmaamme seka johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkintoa (JYEAT).

360-palaute tukee esihenkiléna kehittymista

Esihenkil6ille tarkoitettu arviointimenetelma on osa Leading OnelSS -ohjelmaa seka johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoa (JYEAT). Arvioinnissa henkil saa palautetta omasta toiminnastaan
niin omalta esihenkildltaan, kollegoiltaan, tiimiltaan kuin muilta sidosryhmilta. Prosessin paatteeksi
kaydaan palaute lapi ja laaditaan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma. 360°-arviointi on koettu
hyddylliseksi esihenkildiden kehittymisessa ja palautekulttuurin vahvistamisessa.

2.4.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

Ammatillisen osaamisen kehittamisen tavoitteena on varmistaa henkildstémme oikeanlainen osaaminen
asiakkaiden ja oman ty6tehtavan tarpeisiin. Ammatillisen koulutuksen vuosittaiset tavoitteet hyvaksytaan
konserniyhteistydryhmassa, jossa on seka ylimman johdon ettd henkiléstén edustus.

Tutkintotavoitteiseen koulutukseen esimerkiksi oppisopimuksella osallistuu ISS:Ild vuosittain yli 350
henkilda, ja vuonna 2024 tutkintoon valmistui 185 ISS:ldista. Metropolian kanssa toteutettu ISS Insindori
AMK -ohjelma sai jatkoa syksylla 2021, ja ISS:n oma tradenomiohjelma kaynnistyi tammikuussa 2022.
Vuonna 2024 naista ammattikorkeakouluohjelmista valmistui 12 insin66ria ja 13 tradenomia. Syksylla 2024
paatimme jatkaa naita ohjelmia ja kdynnistaa myos uusia.

Koulutamme henkildstda tutkintotavoitteisten koulutusten ohella monin tavoin. Jarjestamme
asiakaskohtaisesti raataldityja koulutusohjelmia, tydturvallisuuskoulutuksia, asiakaspalvelu- ja
palvelukonseptikoulutuksia sekd ymparisto- ja laatuasioiden koulutuksia. Esihenkildidemme osaamista
vahvistetaan erilaisilla johtamisen valmennusohjelmilla.

Joka vuosi merkittava osa ammatillisen osaamisen tavoitteista ja koulutuksesta ISS:11a liittyy erilaisiin
lakisaateisiin tai asiakasympariston vaatimiin lupa- ja patevyyskoulutuksiin. Seuraamme patevyyksien
voimassaoloja ennakoivasti ja ohjaamme henkildstéa ajoissa suorittamaan vaadittavat koulutukset, jotta
kaikki asetusten vaatimukset tayttyvat tydtehtavissamme. Esimerkiksi tydturvallisuuskortti on monessa
tehtdvassa pakollinen. Luokkahuonekoulutuksen ohella ja tukena koko henkilstélldmme on mahdollisuus
suorittaa koulutuksia verkossa joustavasti.

2.4.4 Koulutusinvestoinnit

Panostamme merkittavasti henkildstomme koulutukseen. Vuonna 2024 yhteensa 6 629 ISS:laista osallistui
tydnantajan tarjoamiin koulutuksiin. Koulutuspaivia kertyi 9 654 (noin 58 000 tuntia) eli keskimaarin 8,7
tuntia koulutusta osallistujaa kohti. Osaamisen kehittamisen investointimme oli yhteensa noin 3 miljoonaa
euroa.

ISS:1ld on kaytdssa yli 100 erilaista verkkokoulutusohjelmaa liittyen muun muassa perehdytykseen,
turvallisuuteen, henkildston ja asiakkuuden johtamiseen, ymparistévastuuseen ja tuotekoulutukseen.
Lisaksi tarjoamme runsaasti koulutuksia myds perinteisina lahiopetuksina - seka omana tuotantonamme
ettd yhteistydssa eri koulutuskumppaneiden kanssa.

SULJE CASE Seitseman ISS:ldistad valmistui oppisopimuksella ammattiin suoraan asiakkaalle




Hangossa toimivassa ladketeollisuusyritys Fermionissa oli kesakuussa
syyta juhlaan, kun tiloja siivonnut ISS:n seitsenhenkinen opiskelijaryhma
valmistui toidensa ohessa uuteen ammattiin toimitilahuoltajiksi.

ISS toteutti oppisopimuskoulutuksen yhteistydssa Salon seudun ammattiopiston ja asiakasyritys Fermionin
kanssa. Yhteistyon ansiosta koulutus voitiin toteuttaa asiakkaan tiloissa. Opiskelijat paasivat siis
teoriakoulutuksen lisdksi kartuttamaan taitojaan ja antamaan osaamisen ndytoét tiloissa, joissa he muutenkin
tyoskentelevat. Tama mahdollisti opetuksen raataldinnin kohteeseen ja asiakasyritykseen sopivaksi.

- Kaytannon koulutus nayttineen on kohdennettu asiakkaan tiloihin, ja siivoojien ammatillinen osaaminen
on kehittynyt koulutuksen aikana. Asiakkaan nakokulmasta tama on hyva juttu kustannusmielessakin:
Fermionilla Hangossa vakituisesti tydskentelevat siivoojat pystyvat tekemaan yllapitosiivousten lisaksi myods
erityisosaamista vaativia siivoustéitd, sanoo Fermionin siivouksen yhteyshenkilé Maarit Kivitie.

ISS lupaa tarjota tydntekijoilleen mahdollisuuden luoda oma polkunsa ja panostaakin tyéntekijéidensa
kouluttamiseen. ISS kuuluu muun muassa Suomen suurimpien oppisopimuskouluttajien joukkoon -
yhtidssa tydskenteli viime vuonna 350 oppisopimusopiskelijaa, ja maarat ovat pysyneet samoissa
koronavuosia lukuun ottamatta jo pitempaan. Koulutusmuoto selvasti kiinnostaa ja soveltuu joillekin
perinteista koulutusmuotoa paremmin.

Elinikdisen oppimisen ajatusta mukaillen koulutukseen pyritdan innostamaan iasta tai tydkokemuksesta
riippumatta. Myds nyt valmistuneiden opiskelijoiden monikielinen ja -kulttuurinen ryhma koostui eri ikaisista
tyontekijoista, joista osa on tehnyt alan téita jo pitkaan. Kaikkia kuitenkin yhdisti yhteinen tavoite opiskella ja
valmistua ammattiin.

Puolitoista vuotta kestanyt oppisopimuskoulutus hitsasi ryhman yhteen tiiviiksi porukaksi, jonka kanssa
jaettiin ilot ja tsempattiin haastavina hetkina.

"En tieda, olisinko yksin parjannyt, kun on vield tama kielimuuri”, sanoo ruotsia didinkielenaan
puhuva Marianne Westerholm, joka on yksi valmistuneista toimitilahuoltajista. “Sanottiin kylla, etta saisi
tehdd my®s ruotsiksi, mutta ndin opin enemman.”

Oppisopimuskoulutus opiskelumuotona saa kiitosta my®s opiskelijoilta. Se on ketterd ja monimuotoinen
tapa yhdistaa opiskelu tyéntekoon, silla valtaosa oppimisesta tapahtuu tydssa ja tyokohteessa.
Vastavalmistuneet Westerholm ja Marja Kusnetsov ovat yhtd mieltd, etta tydssa oppiminen on ainoa tapa,
jolla heidat saa viela koulun penkille.

"Jos joutuisi istumaan pitkaan pulpetissa, niin tylsistyisi. Tama tekemalla oppiminen on minulle parempi
tapa”, sanoo Marja Kusnetsov.

Hangossa oli tavoitteena saada koulutettua kohteen siivoojat niin, ettd he voivat hoitaa kohteessa siivoukset
omatoimisesti eika palvelua tarvitse tuottaa toiselta paikkakunnalta. Koulutettu tyévoima on arvokasta myos
ISS:lle, silla se on paitsi osaavampaa myds pysyvampaa.



Koulutuksia pyritadn tarjoamaan tyéntekijdille myds urapolun kehitysta ajatellen ja mahdolliset
jatkokoulutukset mielessa pitaen.

"Urapolkuja kartoitetaan yhdessa tydntekijoiden kanssa. Tavoitteena on, etta ISS:n sisalla olisi mahdollista
rakentaa itsensa nakoista uraa mielekkaissa tyotehtavissa”, sanoo ISS:n koulutuspaallikké Elli Velling.

Ammattitutkinnon suorittamiseen kuului teoria- ja kadytannén opetuksen lisaksi my6s osaamisen
nayttaminen eli ndytot, jotka voitiin yhteistydn ansiosta suorittaa autenttisessa ymparistdssa Fermionin
tiloissa. Jannittavissa nayttotilanteissa oppilaat osoittivat ammattitaitonsa.

"Vaikka itse tietda, ettd osaa, jannittda silti, etta siind naytdssa ei osaa endad”, muistelee Marianne
Westerholm. "Nyt on kuitenkin palkitsevaa, kun on oppinut paljon. Ja tietty valmistunut ammattiin.”

Seka Westerholm etta Kusnetsov suosittelevat oppisopimusopiskelua kaikille, jotka ovat kiinnostuneita
kehittdamaan omaa osaamistaan. Molemmat ovat tyytyvaisia, etta itse lahtivat mukaan ja ovat nyt
valmistuneet ammattiin. Tydt Fermionin siivouskohteessa jatkuvat kuten ennenkin, vain tietotaitoa on
enemman. Tulevaisuus nayttad molempien mielessa kirkkaalta, kun taskussa on ammattitutkinto.

Palkitsemisen ja etujen avulla
huomioidaan onnistuneita
tydsuorituksia ja pitkid tyouria sekd
edistetdadn tyohyvinvointia ja
tyéturvallisuuskulttuuria.

2.5

Palkitseminen

ISS Palveluiden palkkapolitiikka perustuu tyéehtosopimuksiin, tydn vaativuuteen ja lakisaateisten ehtojen
noudattamiseen. Suomessa tydehtosopimusten kattavuus on poikkeuksellisen laaja, ja ISS:I1a kaikki
tydntekijat seka toimihenkil6t kuuluvat tydehtosopimusten piiriin. Koko ISS:n henkildstdsta noin 98
prosenttia kuuluu tydehtosopimusten piiriin. Johdon ja ylempien toimihenkildiden (noin 2 prosenttia
henkildstostd) tydehtoihin sovelletaan kansallista tydlainsaadantoa.

ISS:n tavoitteena on varmistaa tasa-arvoinen palkkaus. ISS tekee joka toinen vuosi tasa-arvolain mukaisen
palkkakartoituksen, jonka tulokset kdydaan lapi luottamushenkildiden kanssa. Seuraava kartoitus tehdaan
vuonna 2026.

Suurin osa tydsuhteista on vakituisia (96,2 %). Tydsuhteiden vakaus ja TES-palkkataso tukevat tydntekijoiden
riittdvaa toimeentuloa. Palkkaus ja sen ennakoitavuus ovatkin olennainen osa ISS:n tydnantajamielikuvaa
seka henkildstévastuuta.

ISS:11a on lisaksi kaytéssa erilaisia palkitsemismalleja seka etuja, joiden avulla huomioidaan onnistuneita
tydsuorituksia ja pitkia tyduria seka edistetadn tydhyvinvointia ja tyéturvallisuuskulttuuria. Osana johdon
tavoiteasetantaa on kestavyyden mittaristo, joka pitaa sisalladn muun muassa paastévahennykset ja
ty6turvallisuuden tavoitteet.

Tarjoamme tydntekijoillemme liikkunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietuja sekd mahdollisuuden
tydsuhdepolkupydraan. Lisaksi kdytdssa on kertapalkitsemisen malli, jonka avulla esihenkilt voivat palkita
seka yksiloita etta tiimeja erinomaisista tai poikkeuksellisista tyosuorituksista. Vuonna 2024 jaoimme ldhes
1 850 kertapalkkiota. Suurin osa palkkioista annettiin erinomaisista tydsuorituksista, mutta palkintoja
myodnnettiin myds asiakkailta saadun positiivisen palautteen perusteella seka ennakoivasta ja vahvasta
tyéturvallisuuskayttaytymisesta.

Arvostamme ISS:113 pitkia tyduria ja palkitsemme tyontekijéitdmme 10, 20, 30 ja 40 vuoden palveluksesta.
Vuonna 2024 yhteensa 183 ISS:ldista sai palvelusvuosipalkkion. Lisaksi haimme itsendisyyspaivan
kunniamerkkeja kolmelle ansioituneelle tydntekijallemme. Suomen tasavallan presidentti my®dnsi Suomen
Valkoisen Ruusun I luokan mitalin kultaristein Paavo Hiitolalle ja Joona Leskiselle sekd Suomen Valkoisen
Ruusun mitalin Tarja Sorsalle.

Vuonna 2024 jatkoimme myds Omena-palkitsemisohjelmaa, jonka tarkoituksena on antaa tunnustusta
esimerkillisille tyontekijoille. Omena-palkinnolla huomioidaan henkil6ita, jotka tuottavat poikkeuksellisen
hyvia palvelukokemuksia ja tukevat omalla tyéllaan asiakkaidemme liiketoimintaa. Jokainen Omena-
ehdokas sai pikapalkkion ja kiitoksen. Kuukauden Omena -voittajia valittiin kuukausittain kuusi (yksi
kustakin liiketoimintayksikdstamme) - usein ehdolla oli kokonainen tiimi, joka oli tehnyt onnistunutta
yhteisty6ta yli palvelurajojen asiakkaan hyvaksi. Yhteensa 125 ISS:laista palkittiin Kuukauden Omena -
tunnustuksella vuoden 2024 aikana. Vuoden lopussa kuukausivoittajista valittiin yksikkékohtaiset finalistit,
jotka palkittiin 1 500 euron tunnustuksella, ja heista valittiin koko ISS Suomen Vuoden Omena -voittaja.



Vuoden Omena -palkinnon voittaja - ISS:n kiinteistéhuoltoyksin palveluohjaaja Pauli Hyvarinen - palkittiin
5000 euron stipendilla.

SULJE CASE ’ Palkitsemisella parannetaan sito

Pitkaan toivotut tydsuhdepyorat ovat parantaneet ISS:ldisten tydssa
jaksamista. Kaikkein pidetyin etuus on kuitenkin kaikille vastikkeeton virike-
etu.

Tehdysta tydstad maksetaan palkkapdivana palkka - ndin tietenkin myds ISS:I1a. Palkitsemiseen voi kuulua
kuitenkin monia muita rahanarvoisia tai aineettomia etuja, joista kaikki eivat ndy suoraan pankkitililla.
Esimerkiksi tydsuhde-edut ovat ISS:Ila viime vuosina uudistuneet ja kerdnneet hyvaa palautetta. Ne ovat
olleet tydnantajankin nakdkulmasta erinomainen panostus tydntekijéiden hyvinvointiin.

Erityisen pidetty etuus on ollut kaikille myonnettava sadan euron liikunta- ja kulttuurietu, jossa ei ole
omavastuuosuutta.

- Se on ty6nantajan nakdkulmasta hyva etuisuus, koska se auttaa jaksamisessa ja virkeydessa. Liikunta-,
kulttuuri- ja hyvinvointietu on myos koko henkiléston nakékulmasta se kaikkein pidetyin, kertoo ISS:n
palkitsemisesta vastaava Niina Huuhilo.

Yleisesti palkitsemisella voidaan motivoida tyontekoon, kannustaa onnistumisen hetking, tukea ty6kykya ja
parantaa pysyvyytta. Perinteisimpia palkitsemisen muotoja ovat myo6s ISS:lla kaytdssa olevat tyéuran
pituuteen liittyvat tunnustukset, erinomaisista tydsuorituksista myonnetyt palkkiot seka monipuoliset
kouluttautumismahdollisuudet ja laaja ty6terveyshuolto. Erityisesti kouluttautumismahdollisuuksiin on
ISS:1l& panostettu, ja viime vuonna erilaisiin osaamisen kehittamisen mahdollisuuksiin panostettiin 3
miljoonaa euroa. Osallistujia oli lopulta yli 6 600 ja koulutustuntejakin kertyi lahes 58 000 tuntia.

Palkinnoista himoituin on ISS:n Vuoden Omena-palkinto, joka jaetaan yhdelle tydssaan erityisesti
menestyneelle ISS:ldiselle tai ISS-tiimille kevattalvella. Taman lisaksi esihenkilot voivat palkita tyontekijoita
erityisen hyvista suorituksista SPOT-pikapalkitsemistydkalulla ketterasti ilman pitkia hyvaksytysprosesseja.
Viime vuonna SPOT-palkkion sai yli 2000 ISS:laista.

Yksi pitkaan toivotuista tydsuhde-eduista oli tydsuhdepydra, joka on nyt kdytéssa jo useammalla sadalla
ISS:n tydntekijalla. Yksi pyorat kayttoon ottaneista on ISS:n 25 hengen tiimi Kemissd, jossa vajaalla
kymmenella on tyésuhdepydra. Tiimissa sahképydria on voinut liisata eli vuokrata kdyttéonsa palkasta
vahennettavalla summalla toukokuusta 2022 lahtien.

- Olen suositellut tata kaikille uusille tyontekijoille. Se helpottaa liikkkumista aivan alyttémasti, jos on
vahankaan tyématkaa, kertoo Kemissa siivoojana tydskenteleva Mailis Alaraatikka.



My®6s Kemissa tyoskentelevat Mervi Vainéla ja Tomi Nikkinen ovat pitdneet uusista séhkdpyorista.
Kolmikko kulkee noin seitseman kilometrin tydmatkansa paaasiallisesti pyorilla, ja uusi séhkdpydra on
innostanut kulkemaan myds vapaa-ajan matkoja pyoraillen.

- Kyllahan tuo piristaa, kun aamulla tulee pyoralla toihin. Katoaa se vasymys, pohtii Nikkinen.

My®os Alaraatikka on huomannut muutoksen jaksamisessa uuden tyésuhdepydran myéta - tosin hiukan eri
syysta kuin muut.

- Talvella kun on paljon lunta, normaalilla py6ralla téihin polkeminen vei kaiken puhdin heti aamusta, mutta
sahkdpydralla vauhti on aina tasainen. On jaanyt enemman jaksamista téihin, kertoo yli kymmenen vuotta
kesat talvet téihin pyoraillyt Alaraatikka. Ennen tydsuhde-etuna saatua sahképyoraa kaytdssa oli oma
pelkalla lihasvoimalla toimiva polkupy6ra.

ISS haluaa olla niin omille tyéntekijilleen kuin tyénhakijoille haluttu ja arvostettu tydpaikka, ja osa tyon
kiinnostavuutta ja motivaatiota on palkitseminen, johon kuuluu muutakin kuin palkka. Palkitsemisesta
vastaavan Niina Huuhilon mukaan kokonaispalkitseminen on talla hetkelld ISS:lla hyvalla tolalla, mutta
kehitysta seurataan herkeamatta.

- Etsimme koko ajan uusia tapoja kehittda tarjontaa, jotta voimme motivoida henkiléstddmme seka tukea
heidan hyvinvointiaan. Tydsuhdepydra on hyva esimerkki jatkuvasta palkitsemisen kehittamisesta, pohtii
Huuhilo.

Palkitsemisen laajasta keinovalikoimasta nopeimmin muuttuvat tydsuhde-etujen toiveet ja trendit, joten
tyytyvaisyytta niihin taytyy tarkkailla eniten. Huuhilo muistuttaa my®és, etta kannustimista ja hyvista
suorituksista palkitsemisesta tulee aina pitéda hyvaa huolta, silla niiden avulla osoitetaan osaltaan arvostusta
ja kiitosta seka motivoidaan hyviin suorituksiin myds jatkossa.

3.0

Luomme kestavia tyoymparistoja

Kiinteistojen kayton ja yllapidon merkitys ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja sopeutumisessa muodostaa
perustan ISS:n ymparistovastuullisuustyolle. Kiinteistot aiheuttavat noin kolmanneksen Suomen
kasvihuonekaasupaastodista, joista merkittava osa syntyy kiinteiston kayton aikana. Palveluratkaisumme ja lahes
7 400 ISS:n ammattilaista vaikuttavat paivittain tydympadristdjen vastuullisuuteen. Kunnianhimoisilla
ilmastotavoitteillamme tuemme myds asiakkaidemme vastuullisuustyota.

3.1

Nain rakennamme ymparistovastuullisuutta

Ymparistovastuullisuus sisaltyy yrityksemme arvoihin ja on olennainen osa paivittaista

Toimintamme kautta voimme palvelutuotantoamme seka yhteisty6ta asiakkaidemme kanssa. Toimintamme kautta voimme pienentaa
. e kiinteistdjen ymparistévaikutuksia ja edistaa kestavien tydymparistéjen syntymista.

pienentdd kiinteistdjen jenyme ) yoymp jen synty
ympdristovaikutuksia ja edistad ISS-konserni raportoi vastuullisuustydstaan EU:n kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) mukaisesti. Vuoden
kestdvien tydympdristojen syntymistd. 2024 alusta ldhtien konserni on laatinut vastuullisuusraportoinnin osana vuosikertomustaan noudattaen
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) -vaatimuksia. Raportointi perustuu kaksoisolennaisuuden
arviointiin, jossa tunnistetaan seka ISS:n toiminnan vaikutukset ymparistéon ja yhteiskuntaan etta
kestavyystekijoiden vaikutukset liiketoimintaan.




Vuonna 2024 toteutimme lisaksi oman kaksoisolennaisuusarvioinnin, jossa ymparistévastuullisuuden
olennaisimmaksi teemaksi nousi ilmastonmuutoksen hillinta. Liséksi iimastonmuutokseen sopeutuminen,
energian kulutus seka kemikaalien ja resurssien kdyton véhentaminen arvioitiin olennaisiksi teemoiksi.
Erityisesti sopeutuminen ilmastonmuutoksen vaikutuksiin, esimerkiksi saan aari-ilmiéihin, tulee
muuttamaan osaltaan kiinteistdjen yllapitoa tulevina vuosina. Asiakkaamme, henkildstémme ja muut
sidosryhmadmme odottavat ISS:Itd suunnannayttajan roolia ja vastuun kantamista.
Sidosryhmahaastatteluissa nousi esille myds konkreettinen ja lapindkyva vastuullisuusviestinta.

SULJE CASE CSRD - kirjainyhdistelma, joka ajaa meita kaikkia kohti kestavampia tyéymparistoja

Kestavyys on yha tarkeampi kriteeri tydymparistojen kehittamisessa.
Jatkossa jokaisella organisaatiolla on edessa vahemman vaittelya oikeista
laskentatavoista ja enemman yhteisia tekoja kestavampien
tydymparistdjen edistamiseksi, kirjoittaa blogitekstissaan ISS Suomen
vastuullisuusjohtaja Taina Tilus.

Vuonna 2024 voimaan astunut CSRD- eli kestavyysraportointidirektiivi tuo suuria muutoksia myds meidan
toimialallemme, silla kestavyysraportointivelvollisuus laajenee ja padmadrat tarkentuvat entisestaan lyhyen,
keskipitkan ja pitkan aikavalin tavoitteiksi. Yhtena alan suurimmista toimijoista meilld on velvollisuus nayttaa
esimerkkia ja tehda yhteisty6ta koko arvoketjumme kanssa.

Muutos edellyttaa meita kaymaan keskustelua kestavyystavoitteista seka kumppaneidemme etta
asiakkaidemme kanssa. Nain voimme yhteistyon kautta muuttaa toimialaa kestavampaan suuntaan. Se on
meidan kaikkien etu, ja paine sen toteuttamiseen kasvaa.

Ympaéristovastuullisten tydymparistéjen rakentaminen alkaa ruohonjuuritasolta kdytannon toimista,
joihin jokainen ISS:ldinen voi osallistua oman roolinsa mukaisesti. Me ISS:11d vaikutamme monin tavoin
erilaisten tydymparistojen hiilijalanjdlkeen; lahtokohtana on, etta kiinteistoja on yllapidettava
energiatehokkaasti ja palveluja toteutettava mahdollisimman vahapaastoisesti. Vastuumme on suuri, silla
luomme 500 000 kiinteistonkayttajalle energiatehokkaita ymparistoja paivittain.

Ravintolapalveluissa huomioimme turvallisuuden ja terveellisyyden liséksi ruuan kestavyyden ja
minimoimme havikkia. Esimerkiksi reseptiikkaa kehittdessamme huomioimme tarvittavat raaka-aineet ja
miten ne lopulta valmistetaan ruoaksi niin, etta koko ketjun aikana paastét ovat mahdollisimman pienet ja
ruoasta syntyy mahdollisimman vahan havikkia. Konkreettisesti tdma tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
lisédmme muun muassa kasviproteiinien kayttda resepteissamme ja seuraamme asiakastyytyvaisyytta ja
havikkia paivittain.



Siivouksessa kehitysty6ta ymparistokuormituksen véahentamiseksi on tehty jo pitkdan. Kemikaalivapaa
siivous vahentaa tarvetta kayttaa siivouskemikaaleja, se sddstaa merkittavasti ymparistda ja on terveellinen
ja turvallinen tydntekijoillemme.

Tydympadristojen kestavyyden edistdmiseksi toiminnassa on jatkossa huomioitava yhd enemman myods
luonnon monimuotoisuus. Jos esimerkiksi nurmikkoa ei tarvitse ajaa lyhyeksi, voi alueelle jattaa niittya
polyttajille.

Se, miten hahmotamme kestévyyden, on kehittynyt valtavasti vimeisen kymmenen vuoden aikana.
Monet yritykset ovat tdhan asti padosin keskittyneet kehittdamaan omaa toimintaansa. Uudessa
kestavyysraportoinnissa vaaditaan yha enemman koko arvoketjun ajattelua. On varmistuttava, etta kaikki
yhteistydkumppanit tekevat toita esim. paastojen vahentamiseksi. Tama korostaa yhteistydn merkitysta.
Yhteiset tavoitteet puskevat toimialaamme ja yhteistydkumppaneitamme panostamaan kestavyyteen
yhdessa. Olemme kaikki samassa veneessa.

Ei siis ole vain "meidan” hiilijalanjalkea, silla meidankin hiilijalanjalkemme muodostuu koko
toimitusketjumme paastoista, joka on lopulta osa asiakkaamme hiilijalanjalkea. Esimerkiksi ISS:lla
suurimman osan kokonaishiilijalanjéljestd muodostavat toimittajiemme paastot.

Nyt on siis opittava ajattelemaan koko prosessin laajuudelta. Nain saamme entistd paremman kuvan
toimintamme synnyttamasta hiilijalanjaljesta, mika puolestaan auttaa kehittdmaan toimintaamme
kestdvampaan suuntaan.

Itsessaan uudet raportointivaatimukset eivat vie meita eteenpain, mutta toimenpiteiden toteuttaminen
ja niiden vaikuttavuuden seuranta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin kertovat missa mennaan ja mita tulisi
tehda seuraavaksi. Selkeat toimenpiteet ja niiden seuranta merkitsevat usein myos sitd, etta ne on
mahdollista saavuttaa nopeammin.

Ihannetapauksessa kestavat tyoyhteisdt merkitsevat mahdollisuutta tehda toita vastuullisesti tuotettujen
palvelujen parissa kiinteistdissa, jotka on rakennettu ja joita yllapidetaan ekologisesti kestavalla tavalla. Uusi
kestavyysraportointi merkitsee toimialallemme, ja koko yhteiskunnalle, yhta asiaa: lapinakyvyys on valttia, ja
kaikki ovat toisilleen vastuussa.

ISS:lla isona tydnantajana on suuri vastuu ndyttaa esimerkkia. Taman vuoksi teemme yhdessa asiakkaiden
kanssa vastuullisuusohjelmia, joissa maaritellaan yhteisia toimenpiteita ja tavoitteita tulevaisuudelle. Taman
lisdksi konkreettiset toimenpiteet, kuten asiakaskohtaisen hiilijalanjaljen laskeminen, auttavat meita
rakentamaan polkua kohti yhteisid paamaaria.

Vaikka uudet kestavyysraportointivelvoitteet aiheuttavat paljon haasteita raportoinnille, tuovat ne myds
toteutuessaan enemman hyvaa mukanaan. Muun muassa lapinakyvyys ja yhteinen tapa raportoida
yrityksen kestavyystietoja tulee vahentamaan turhaa vaittelya asioista, jotka lopulta hyddyttavat meita
kaikkia.

3.1.1 Nettonollatavoitteet viitoittavat ilmastotyotamme

IImastonmuutoksen vaikutukset ovat jo arkea ja vaikuttavat my®s liiketoimintaamme. Suurena
kansainvalisend organisaationa ymmarramme vastuumme ja haluamme olla edelldkavija vastuullisessa
liiketoiminnassa. Kun asiakkaamme valitsevat meidat kumppanikseen, he saavat myds tukemme omaan
vastuullisuustydhénsa. Jotta voimme tdssa onnistua, olemme asettaneet kunnianhimoiset tavoitteet
viitoittamaan ilmastotydtamme.

Olemme sitoutuneet Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseen tavoitteeseen hillita lampétilan nousu 1,5
celsiusasteeseen, ja tavoitteenamme on Net Zero vuonna 2030 Scope 1:n ja Scope 2:n osalta ja vuonna 2040
koko arvoketjun osalta.

Vuonna 2022 antamamme sitoumukset vievat meita kohti tavoitteitamme:

¢ ravintolapalveluiden CO, _paastdjen vahentaminen - 25 prosenttia vuoteen 2030 mennessa
e ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2027 mennessa
e autokannan sahkdistaminen vuoteen 2030 mennessa

Lahitulevaisuuden paastdtavoitteemme ovat Science Based Target Initiativen hyvaksymat. Vuonna 2024
tydstimme ilmastotiekartan, joka sisaltda konkreettiset toimenpiteet tavoitteidemme saavuttamiseksi.
Tiekartan laadinnassa ja toimenpiteiden suunnittelussa hyddynnettiin laajan ISS:n asiantuntijajoukon
osaamista.



Systemaattinen toimenpiteiden
seuranta ja raportointi sekd koko
organisaation sitoutuminen ovat
edellytyksid tavoitteisiin pédsemiselle.

Laadimme asiakkaidemme kanssa
vastuullisuusohjelmia, joissa
mddiritelléidn yhteiset tavoitteet ja
toimenpiteet vastuullisuuden
kehittamiseksi.

Tavoitteenamme on liscitd
konkreettisia tekoja sekd tietoisuutta
vaikutusmahdollisuuksistamme.

Lisaksi YK:n Global Compact -aloite ja kestavan kehityksen tavoitteet ohjaavat vastuullisuustyétamme.
Ympadristdvastuullisuudessa erityisesti Ilmastoteot (SDG 13) ja Vastuullinen kuluttaminen (SDG 12) ovat niita
tavoitteita, joihin me liikketoiminnallamme pystymme merkittavasti vaikuttamaan.

3.1.2 Nadin onnistumme - toiminnan arviointi ja raportointi

Olemme laskeneet vuodesta 2019 alkaen palveluidemme hiilijalanjalkea. Laskennan kattavuutta
parannettiin vuonna 2023 sisaltdmaan palveluihimme kohdistuvien paastdjen lisaksi myds epasuorien
hankintojemme paastot. Science-based targets -aloite (SBTi) otti vuonna 2023 kdyttdon uuden FLAG-
ohjeistuksen (Forest, Land, and Agriculture), joka edellyttda maa- ja metsatalouden paastdjen huomioimisen.
Vuodesta 2023 alkaen maankaytdn ilmastovaikutukset on siséllytetty osaksi ISS:n ravintolapalveluiden
paastdja. Muutoksella on merkittéva vaikutus koko hiilijalanjdlkeemme. Hiilijalanjalkilaskenta perustuu GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standardiin. Kdytdssamme oleva tyékalu mahdollistaa kattavan
tiedon raportoinnin, analysoinnin ja seurannan.

Vuonna 2023 aloittamamme laajamittainen projekti padstdseurannan ja -raportoinnin automatisoimiseksi
jatkui vuoden 2024 ajan. Varmistamalla raportoitavan tiedon laadun ja luotettavuuden pystymme
kehittdmaan tiedolla johtamista, jota tarvitsemme tavoitteiden ja ilmastotiekartassa maariteltyjen
toimenpiteiden saavuttamiseksi. Tama on ollut yksi vuoden 2024 tarkeimmista kehittdmishankkeistamme.
Systemaattinen toimenpiteiden ja tulosten seuranta ja raportointi sekad koko organisaation sitoutuminen
ovat edellytyksia tavoitteisiin padsemiselle.

My®6s asiakkaat ja muut ulkoiset toimijat arvioivat toimintaamme saanndéllisesti. Vuoden 2024 EcoVadis-
arvioinnissa saimme tammikuussa 2025 jalleen kultaluokituksen ja ilmastoty6ta mittaavasta Carbon-
arvioinnista toistamiseen korkeimman Leader-tason. Ymparistoosiossa sijoituimme parhaaseen 1 prosentin
joukkoon. Vuonna 2023 Kiwa Inspecta arvioi ISS Palveluiden toimintaa HSEQ-vaatimusten mukaisesti.
Arvioinnissa sijoituimme oman toimialamme ykkdseksi, ja ymparistdosuuden arvioinnista saavutimme
korkeimman arviointiluokan. ISS Palveluiden ympadristojarjestelma on sertifioitu ISO 14001:2015 -
standardin mukaisesti, ja sitd auditoidaan sdanndllisesti ulkoisen auditoijan toimesta.

Arvioinneissa saamamme erinomaiset tulokset kertovat jatkuvasta tydsta ja toiminnan parantamisesta, jota
yrityksena teemme kehittadksemme oman toimintamme vastuullisuutta seka auttaaksemme
asiakkaitamme ymparistévastuullisuuden edelldkavijoiksi.

CDP-ilmastoarvioinnista ISS-konsernilla on tulos B-. TCFD:n (Task force for Climate-related Financial
Disclosure) mukaiset ilmastoriskit ja -mahdollisuudet on arvioitu vuodesta 2021 alkaen vuosittain. Muita ISS-
konsernin voimassa olevia luokituksia ovat MSCI ESG Rating (tulos AA), Morningstar Sustainalytics (tulos 14,1
eli matala riski) seké S&P Dow Jones Sustainability Indices (tulos 46).

Lue lisaa ISS-konsernin vuosikertomuksesta.

3.1.3 Vastuullisuustyota yhdessa asiakkaidemme kanssa

Rakennettu ymparistd on merkittava hiilidioksidipaastojen aiheuttaja, jolla on térkea rooli myds
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa. Me kiinteistdalan ammattilaiset olemme ldsna tuhansissa kiinteistdissa,
joissa tuotamme raataldityja palvelukokonaisuuksia ja nain vaikutamme hiilijalanjaljen pienentamiseen ja
ilmastonmuutokseen sopeutumiseen. IlImastonmuutoksen aiheuttama lampétilan nousu ja saan aari-
ilmidihin varautuminen muuttavat osaltaan kiinteistojen yllapitoa tulevina vuosina. Palveluillamme voimme
toteuttaa sopeutumistoimenpiteitd, joilla varmistetaan kiinteistdjen kyky kohdata ilmastonmuutoksen
seuraukset. Edellakavijana haluamme jatkuvasti haastaa toimialaamme, itsedmme ja asiakkaitamme
16ytdmaan uusia ratkaisuja liikketoimintamme vastuullisuuden parantamiseksi.

Vastuulliset palveluratkaisumme vahentavat omia paastdéjamme, mutta niilld on myds suoria ja epasuoria
vaikutuksia asiakkaidemme paastéihin. Energianhallintapalvelut seka esimerkiksi ravintola- ja
siivouspalveluiden energia- ja resurssitehokkaat laitteet vaikuttavat asiakkaidemme Scope 2 -paastéihin.
Lisaksi toimenpiteet palveluidemme paastdjen vahentamiseksi vaikuttavat asiakkaidemme arvoketjun
paastdihin. Ammattitaitoisesti toteuttamamme palveluratkaisut vaikuttavat liséksi positiivisesti rakennusten
elinkaareen, sisdilman laatuun ja kiinteistévarallisuuden yllapitoon.

Olemme laskeneet palveluistamme aiheutuvaa hiilijalanjalkea useille asiakkaillemme osaksi heidan
paastoraportointiaan. Yha useammin laadimme yhteistydssa asiakkaidemme kanssa vastuullisuusohjelmia,
joissa maaritellaan yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet vastuullisuuden kehittamiseksi.

3.1.4 Lahes 8 000 ISS:ldistd muuttavat sanat teoiksi

Ympadristdvastuullisuus on jokaisen ISS:ldisen vastuulla. Se muodostuu arjen teoista, joita toteutamme
vuoden jokaisena padivana, osana jokaisen omaa tydroolia. Meitd ISS:n ammattilaisia on Suomessa ldhes 7
400, ja toimimme yhteisilla tyopaikoilla asiakkaidemme kanssa.


https://ml-eu.globenewswire.com/Resource/Download/31fd81ad-87e7-4391-8b57-59f19261ee67

Nettonollatavoitteen saavuttamiseksi
kiihdytdmme toimiamme tiiviissd
yhteistydssd sekd toimittajiemme ettd
asiakkaidemme kanssa.

Ymparistévastuullisuus on kiinted osa palveluitamme, ohjeistuksiamme ja henkiléstdn osaamisen
kehittdmistd. Vuoden 2024 aikana jatkoimme vastuullisuusohjelman mukaisia toimenpiteita

osana Championing sustainable workplaces -teemaa. Koulutamme henkiléstddmme
ymparistovastuullisuuteen osana muita koulutuksia seka erillisilla ymparistokoulutuksilla.
Liiketoiminnallemme olennaisia kestavyysteemoja, kuten ilmastotekoja, kiertotalouden ratkaisuja ja
resurssitehokkuutta kasitelladan koulutuksissa jokaisen oman roolin nakdkulmasta. Tavoitteenamme on
lisata konkreettisia tekoja seka tietoisuutta mahdollisuuksistamme vaikuttaa ilmastonmuutoksen hillintaan
ja sopeutumiseen, kiertotalouteen, resurssitehokkuuteen seka luonnon monimuotoisuuteen.

My®s vuosittaiset vastuullisuuswebinaarit ovat osa osaamisen kehittdmistd. Vuonna 2024 kasittelimme
webinaareissa kaksoisolennaisuusanalyysin tuloksia ja energiansaastokeinoja. Lisaksi jarjestimme
vastuullisuuskampanijoita ja -teemapadivia: syyskuussa osallistuimme kansalliseen havikkiviikkoon, ja
lokakuussa vietimme energiansaastdviikkoa viestimalla palvelukohtaisista energiaa saastavista
toimenpiteista.

Henkilostélldamme on kaytdssa useita tydkaluja ympéristévastuullisuuden kehittdmiseksi omassa
asiakaskohteessa. Ympadristévastuullisuuden ideakatalogit esimerkiksi energiansaastéon ja havikin
hallintaan toimivat inspiraationa henkildstéllemme. Vuonna 2024 ISS:léiset tekivat yhteensa 739
ymparistdhavaintoa. Niistd johdetut toimenpiteet ovat konkreettisia toiminnan kehittdmisen keinoja.
Kaytéssamme olevalla Sustainability-tydkalulla kohteen esihenkild pystyy tekemaan nykytila-arvioinnin. Yha
useammin lopputuloksena on asiakaskohtainen vastuullisuusohjelma, joka tukee myds asiakkaan omaa
vastuullisuustyo6ta.

3.2

IImastotekomme

ISS:13isilla on tarkea rooli muutoksessa kohti vahahiilista yhteiskuntaa; vdhenndmme
palveluratkaisuillamme asiakkaidemme kiinteistdjen hiilijalanjalkea. Myds oman hiilijalanjdlkemme
pienentaminen vaatii jatkuvia toimenpiteitd. Kaksoisolennaisuusarvioinnissa ilmastonmuutoksen hillinta
nousi olennaisimmaksi ymparistévastuullisuuden teemaksi. Mahdollisuuksiksi tunnistettiin asiakkaiden
tukeminen energiatehokkuudessa, paastéjen vahentamisessa ja ilmastonmuutokseen sopeutumisessa.

ISS-konserni on sitoutunut nettonollatavoitteeseen koko arvoketjun osalta vuoteen 2040 mennessa.
Pitkajanteisesta tydsta tavoitteen saavuttamiseksi kertoo esimerkiksi se, ettd otimme jo vuonna 2018
kayttéon kemikaalivapaan siivouksen ja olemme laskeneet palveluidemme hiilijalanjalked koko arvoketjun
osalta vuodesta 2019 alkaen. Nettonollatavoitteen saavuttamiseksi kiihdytdmme toimiamme tiiviissa
yhteisty6ssa seka toimittajiemme ettd asiakkaidemme kanssa.

Edellytamme kaikilta toimittajiltamme sitoutumista ISS:n Supplier Code of Conduct -periaatteisiin, jotka
sisaltdvat muun muassa ilmastotoimia koskevia vaatimuksia. Ympaéristondakékohdat painottuvat myos
hankintapaatoksissa: kilpailutuksissa ymparistévastuullisuudella on vahintaan 20 prosentin painoarvo.

Vuonna 2024 jarjestimme toimittajillemme kaksi ilmastoaiheista webinaaria, joiden tavoitteena oli sitouttaa
toimittajat ilmastoty6hon seka viestia ISS:n ilmastotavoitteista ja niihin liittyvista toimittajavaatimuksista.

3.2.1 Kohti sahkoista tuotantoautokantaa

Scope 1 -paastdmme syntyvat asiakaskohteisiin tapahtuvasta liikkumisesta seka tydkoneiden kaytdsta
kiinteiston yllapitopalveluissa. ISS:n kdyttamat autot ovat leasing-autoja. Vahentadksemme liikkumisesta
aiheutuvia paastoja olemme aloittaneet siirtyman kohti sdhkoista tuotantoautokantaa, jotta saavutamme
asettamamme nettonollatavoitteen vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2024 sahkdautoilla ajetut kilometrit
kasvoivat 1dhes 58 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen, ja liikkkumisesta aiheutuvat padstdomme ovat
vahentyneet noin 34 prosenttia vuodesta 2019. Talla hetkelld suurin haaste palvelutuotannossa
kaytettavien sahkodautojen laajamittaiselle kaytolle liittyy latausverkostoon. Vuonna 2024 jatkoimme
latauspisteiden asentamista toimitilojemme yhteyteen yhteistyssa vuokranantajiemme kanssa.
Asennustdita ja latauspisteiden kayttddnottoa jatketaan myds vuoden 2025 aikana.

Kiinteiston yllapitopalveluissa ensisijaisia toimenpiteitamme tydkoneista ja liikkumisesta aiheutuvien CO,-
paastdjen vahentamiseksi ovat sdhkdautojen kayttdonotto seka muiden vaihtoehtoisten kayttévoimien
hyddyntdminen, koneiden kayton ja reittien optimointi seka henkiléston kouluttaminen taloudelliseen
ajotapaan. Toimintamallimme mukaisesti pyrimme aina ensisijaisesti vastaamaan kiinteiston ylldpidon
toimenpidetarpeisiin kohteeseen kiinnitetylla ylldpitohenkiléstéllamme. Henkildstdn moniosaamista on



lisatty toimialakohtaisten erikoisosaajien liikkumisen CO,-paastéjen vahentamiseksi. Lue lisda Koulutuksen
ja osaamisen kehittdmisen luvusta.

Olemme uudistaneet merkittavasti tydkonekantaamme, mika on véahentéanyt koneiden paastdja vuonna
2024 noin 12 prosenttia vuoteen 2023 verrattuna. Lisasi valitsemme kaytettavat laitteet ja tydkoneet
huomioiden niiden monikayttdisyyden seka elinkaaren aikaiset ymparistévaikutukset. Uusien pienkoneiden
hankinnan yhteydessa olemme siirtyneet kdyttamaan sahkokayttdisia pienkoneita vahentadksemme
pienkoneiden kaytosta aiheutuneita CO,-paastoja.

3.2.2 Joustava tydskentelytapa viahentaa tilantarvetta

Hybriditydn seurauksena oma tilantarpeemme on vahentynyt. Vuonna 2024 olemme jatkaneet tyétdmme
Olemme toteuttaneet vuonna 2023 paivittdmamme toimitilastrategian mukaisesti vastaamaan muuttuneita tydskentelytapoja ja
tukemaan ilmastotavoitteitamme. Jatkoimme my®ds energiatehokkuutta edistavia ja paastoja vahentavia
toimenpiteita toteuttamalla tilatehokkuusprojekteja seka parantamalla tilojen monikayttoisyytta. Seurantaa
olemme kehittdneet muun muassa lisdamalla IoT-teknologiaa. Vuonna 2023 toteutimme suuryritysten
energiakatselmoinnin, jonka mukaisia toimenpiteita toteutimme vuonna 2024.

tilatehokkuusprojekteja seké
parantaneet tilojen monikdyttoisyytta.

Omistamme ainoastaan yhden kiinteistdn, ja muissa toimipisteissdmme olemme vuokralaisina.
Paakonttorimme sijaitsee LEED Platina -luokituksen saaneessa business parkissa, jossa kestavat valinnat
nakyvat energiatehokkaina ratkaisuina, kuten tarpeen mukaan saatyvana valaistuksena ja ilmanvaihtona,
sahkodautojen latauspisteina seka vahapaastoisind materiaaleina.

Vuonna 2024 hankimme alkuperatakuumerkittya 100-prosenttisesti hiilidioksidivapaata energiaa 910,9
MWh. Maara vastaa ISS:n omien sahkdsopimuksien energiankulutusta vuonna 2024. Liséksi hankimme
EECS:n (European Energy Certificate System) alaisia RES-GO-sahkdn (Renewable Energy Sources - Guarantee of
Origin) alkuperatakuita 100-prosenttisesti uusiutuvalle sdhkdlle 2 122 MWh, joka vastaa ISS:n
sahkdsopimuksien ulkopuolelle jdavan kaytetyn sdhkdén maaraa. Raportoimme sahkdnkulutusta seka
ostamamme ettd kdyttdmamme sahkon ja kaukoldmmon osalta. Vuonna 2024 olemme kehittaneet
edelleen sahkon ja kaukoldmmon seurantaa yhdessa vuokranantajiemme kanssa.

ISS:n oma energian kulutus, energiaintensiteetti ja vedenkulutus

2022 2023 2024
Sahkoén kulutus, MWh 3351 2432 3034
Sahkon ominaiskulutus, KWh/brm? 80 57 82
Lammon ominaiskulutus, KWh/brm?2 128 133 112
Energian ominaiskulutus, KWh/brm? 208 190 194
Veden ominaiskulutus, dm3/brm?2 *) 360 430 ™) 381

Laskenta perustuu mitatun tiedon pohj; laskettuun i pois lukien *) merkatut luvut.

*) Laskenta perustuu mitattuihin kulutustietoihin.
**) Mitatun tiedon maara merkittavasti suurempi kuin vuonna 2022.

3.2.3 IImastoteot palveluissamme

Merkittava osa paastdistdmme, noin 97 prosenttia, syntyy arvoketjussamme. Ostetut tuotteet ja palvelut
muodostavat isoimman paastékokonaisuutemme.

Palveluistamme ravintolapalveluilla on suurin paastointensiteetti, mika johtuu kayttdamiemme raaka-
aineiden maankayton ilmastovaikutuksesta. Science-based targets -aloite (SBTi) otti vuonna 2023 kayttéon
uuden FLAG-ohjeistuksen (Forest, Land, and Agriculture), joka edellyttaa yrityksia ottamaan huomioon maa-
ja metsatalouden paastot. Vuodesta 2023 alkaen maankaytdn ilmastovaikutukset on siséllytetty osaksi ISS:n
ravintolapalveluiden paastoja. Muutoksella on merkittava vaikutus koko hiilijalanjalkeemme verrattuna
aiempiin vuosiin. IImastokarttamme tarkeimmat kehittamisalueet kohdistuvat merkittavimpiin
paastokokonaisuuksiimme.

Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot


https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/#2.4
https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/#2.4

2022 2023 2024

Scope 1: Tuotantoautot ja tydkoneet (t CO,-ekv.) 3228 2906 2689
Scope 2: 529 293 194
Ostettu sahkd (markkinaperusteinen menetelma), kaukolamp®é (t CO,-ekv.)

Ostettu sahkd (sijaintiperusteinen menetelma), kaukolampd (t CO,-ekv.) 335
Scope 3: Arvoketjun paastot (t CO,-ekv.) 26270 106 468 ¥ 96 640
Paastointensiteetti 8,5 7.2 6,3

Liikevaihtoon suhteutettuna (t COz-ekv./mil;. €)

*) Merkittdva muutos laskentarajauksessa vuodesta 2023 alkaen. Laskenta sisaltaa kategoriat 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.11 ja 3.12. Kategoria 3.1 siséltaa ravintolapalveluiden FLAG-paastét (Forest, Land, and Agriculture).

Reseptiikalla kohti vahahiilisyytta
Tavoitteenamme on lisatd
kasvipohjaisten tuotteiden kéyttod 30
prosenttia vuoteen 2025 mennessd.

Ravintolapalveluiden paastdjen vahentamiseksi olemme olleet vuodesta 2022 alkaen mukana World
Resource Instituten (WRI) Cool Food -ohjelmassa, jossa tavoitteena on vahentaa ravintolapalveluiden
absoluuttisia paastéja 25 prosenttia vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2024 ravintolapalveluidemme CO,-
paastot ovat vahentyneet Idhes 17 prosenttia suhteessa ostettuihin kiloihin vertailuvuonna 2022.
Laskennassa on huomioitu maankaytdn ilmastovaikutus. Ravintolapalveluissa maankaytdn ilmastovaikutus
muodostuu isoimmaksi paastokokonaisuudeksi.

Vuonna 2024 keskityimme ravintolapalveluissa hybridireseptiikan laajentamiseen ja kasvispohjaisen
reseptiikan kehittadmiseen. Haimme aktiivisesti uusia kasvipohjaisia tuotteita valikoimiimme. Kehitimme
Green-konseptin, jonka otimme kaytté6n useassa henkildstéravintolassa. Ravintola Fortezza palkittiin
lounaskonseptinsa ansiosta ISS:n vuoden ymparistétekona. Palkinnon perusteena oli muun muassa
ravintolan lounaskonseptin mydnteinen vaikutus ruokailijoiden ruokailutottumuksiin: lautanen tayttyy
ensisijaisesti runsaasta salaattibuffetista. Lisdksi konsepti tukee erinomaisesti ISS:n ilmastotavoitteita.

Vuonna 2024 laatimamme ilmastotiekartta sisaltaa ravintolapalveluille maaritellyt toimenpiteet paastéjen
vahentamiseksi. Keskitymme edelleen lihapohjaisten ruokien korvaamiseen kasvipohjaisilla tuotteilla,
Green-konseptin laajentamiseen ja punaisen lihan tarjonnan vahentédmiseen. Lisaksi korvaamme
maitotaloustuotteita kasvipohjaisilla tuotteilla eri tuoteryhmissa. Nama kaikki toimet tukevat tavoitettamme
lisata kasvipohjaisten tuotteiden kayttda 30 prosenttia vuoden 2025 loppuun mennessa ja saavuttaa
nettonollatavoitteemme vuonna 2040.

Lisaksi raaka-ainehankintojemme vastuullisuutta ohjaavat useat hankintastandardit. Kdyttamamme liha- ja
maitotuotteet, kananmunat seka vilja- ja leipomotuotteet ovat 100-prosenttisesti kotimaisia.

Finnwatchin loppuvuodesta 2024 tekemassa lounasravintoloiden ilmastovertailussa ISS Palvelut suoriutui
arvioiduista toimijoista parhaiten. Erottauduimme muista muun muassa kattavalla paastéraportoinnilla ja
paastét huomioivalla palkitsemisjarjestelmalla.

SULJE CASE ISS Palvelut arvioitiin vahvimmaksi toimijaksi lounasravintoloiden ilmastotoimissa




Finnwatchin raportissa ISS nostettiin esille vahvimpana toimijana
lounasravintoloiden ilmastotoimien vertailussa. Tama tunnustus heijastaa
pitkajanteista tyota, jota ISS on tehnyt vastuullisen ruokailun ja paastojen

vahentamisen eteen.

Raportti nosti esille erityisesti seuraavia ISS:n ilmastotoimenpiteita:

o Laadukas paastoraportointi: ISS raportoi toimintansa kokonaispaastot (scope 1, 2 ja 3), mukaan lukien
epasuorien hankintojen paastot. Tama luo kattavan pohjan toiminnan vaikutusten seurantaan ja
kehitystyohon.

e Kunnianhimoiset tavoitteet: ISS on sitoutunut Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseen lampétilan
nousun rajoittamiseen 1,5 asteeseen. Tavoitteena on saavuttaa nettonollapaastot vuoteen 2030
mennessa Scope 1:n ja Scope 2:n osalta seka vuoteen 2040 koko arvoketjun osalta (scope 3).

e Kasvisruoan edistaminen: ISS on lisdnnyt kasvisruokien osuutta ja kehittdnyt vahapaastoisia resepteja,
kuten hybridiresepteja, joissa osa eldinperdisesta proteiinista on korvattu kasviproteiineilla.

e Ruokahavikin hallinta: Ruokahévikkia seurataan ja vahennetaan jarjestelmallisesti kaikissa
toimipisteissa. Tavoitteena on puolittaa ruokahavikki vuoteen 2027 mennessa.

Vastuullisuus asiakkaiden arjessa

ISS on sitoutunut tarjoamaan asiakkaille ilmastokestavan ruokailukokemuksen. Tama nakyy
kasvisruokavaihtoehtojen lisddmisessa ja niiden linjastosijoittelussa, hybridireseptien kehittdmisessa ja
monipuolisten salaattibuffetien tarjoamisessa. ISS:n ravintolapalveluiden henkilokunta on koulutettu
ympadristovastuulliseen toimintaan, ja viestintaa asiakkaiden lounasvaihtoehtojen ilmastovaikutuksista
kehitetaan aktiivisesti.

"Finnwatchin raportti tuo esiin ruoantuotannon merkittavan osuuden ilmastopaastoista ja ravintola-alan
tarkean roolin niiden vahentamisessa. Raportti osoittaa, etta olemme oikealla tielld vastuullisuustyéssamme,
vaikka ty6ta on vielad paljon tehtdvana. Kiitdmme Finnwatchia tarkedn asian esille nostamisesta ja
sitoudumme kehittdmaan toimintaamme edelleen kohti entistakin kestdvampia ratkaisuja”, sanoo ISS
Palveluiden vastuullisuusjohtaja Taina Tilus.

- Taina Tilus, vastuullisuusjohtaja, ISS Palvelut

Katse tulevaisuuteen
ISS jatkaa vastuullisuustydn kehittamista keskittymalla seuraaviin osa-alueisiin:

o IImastotiekartta: Vuonna 2024 valmistuva suunnitelma ohjaa paastévahennystoimia.



e Energiankayton tehostaminen: Jatkuvat investoinnit uusiutuvaan energiaan seka laitteiden
energiatehokas kaytto.

e Kasvipohjaiset vaihtoehdot: Jatkuvaa reseptiikan kehittdmista ja uusien tuotteiden kayttéonottoa,
osaamisen vahvistamista ja uusien ratkaisujen pilotointia.

¢ Yhteistyo toimitusketjun kanssa: SBTi-sitoumus, raportointi virallisen viitekehyksen (CDP tai vastaava)
mukaisesti, tuotekohtaiset LCA-laskennat ja vastuullisuuden painotus kilpailutuksissa (20 %).

e Havikin minimointi: Systemaattinen ty6 ruokahavikin vahentamiseksi jatkuu.

Kemikaalivapaa siivousmenetelmd on
vahentanyt merkittévasti
puhdistusaineiden kéyttod
siivouspalveluissamme.

Kemikaalien kdyton minimoinnilla paastét pienemmiksi

Ammattitaitoisesti suunnitellulla ja mitoitetulla siivouspalvelulla vaikutamme positiivisesti kiinteistén
pintamateriaalin elinkaareen ja siten paastojen vahentamiseen. Kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella
olemme jo useamman vuoden ajan muokanneet perinteisia siivouksen toimintatapoja ja vahentaneet
paastdja kemikaalien ja muovin kulutuksen pienentyessa. Vuonna 2024 olemme entisestaan vahvistaneet
kemikaalivapaata siivoustamme pdivittamalla Pure Space -siivouskonseptiamme ja ottamalla
tuotevalikoimaamme kotimaisen Ownwell-menetelman. Ownwell-menetelmalld voimme vahentda myods
pyykkihuollossa tarvittavia puhdistusaineita. Taman ratkaisun kayttéa laajennamme vuoden 2025 aikana.

Kemikaalivapaa siivousmenetelma on vahentanyt merkittavasti puhdistusaineiden kayttoa
siivouspalveluissamme. Vuonna 2024 yllapitoaineiden kayttd vaheni 9 prosenttia verrattuna edelliseen
vuoteen. Myo6s kemikaalivapaata yllapitosiivousta tukevat 100-prosenttisesti kasvipohjaiset puhdistusaineet
vahentavat syntyvia padstoja. Siivouskoneissa olemme siirtyneet entistda enemman kestaviin ja energiaa
saastaviin, litiumioniakkuja hyédyntaviin malleihin yhdistelméakoneiden, imureiden, pienten pesureiden
seka lattianhoitokoneiden osalta. Litiumioniakut takaavat pitkan kayttéajan energiaa saastavalla eco-
toiminnolla ja vahentdvat akkujen uusimistarvetta.

Asiakkaidemme jaadhdytys- ja ilmastointijarjestelmissa kayttamamme kylmaaineet ovat voimakkaita
kasvihuonekaasuja ilmakehaan paastessaan. Vahennamme kylmaaineista aiheutuvia paastéja toimittamalla

kaytosta poistuneet kylmaaineet regeneroitavaksi seka kayttdmalla regeneroituja kylmaaineita uuden
kylmaaineen sijaan. Nain olemme vahentdneet vuosien 2017-2024 aikana paastoja 74,2 tCOe.

Yllapitosiivousaineiden kulutus
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Kiinteiston energiatehokkuuden ja
sisdilmaolosuhteiden optimointi
edellyttéd ennakoivaa tyotd ja
Jatkuvaa olosuhteiden hallintaa sekd

reagoimista havaittuihin poikkeamiin.

5,2 5,1 3,1 3,0

Energiapalvelumme auttavat asiakkaita saavuttamaan omat energiansadstotavoitteensa

Energianhallintapalvelumme kulmakiven muodostaa aina kiinteiston olosuhteiden hallinta. Ottamalla
kokonaisvaltaisen vastuun asiakkaan kiinteiston toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta
vaikutamme my®s kiinteiston hiilijalanjaljen pienentdmiseen. Kiinteiston omistajalle hyddyt nakyvat
energiakustannusten ja kiinteiston korjausvelan pienenemisena seka arvon sailymisena. Kiinteistén
kayttdjille palvelu konkretisoituu esimerkiksi miellyttdvina ldmp6-, valaistus- ja sisdilmaolosuhteina.
Kaksoisolennaisuusarvioinnissamme energianhallintapalvelut nousivat olennaiseksi kestavyysseikaksi.

Kiinteiston energiatehokkuuden ja sisdilmaolosuhteiden optimointi edellyttda ennakoivaa ty6ta ja jatkuvaa
olosuhteiden hallintaa seka reagoimista havaittuihin poikkeamiin. Ratkaisumme perustuu asiakkaan
prosessien ja taloteknisten laitteistojen kokonaisvaltaiseen hallintaan tiedolla johtamisen ja jatkuvan
parantamisen keinoin. Palvelu muodostuu kiinteistdnhoitajan paivittaisesta tyosta asiakaskohteessa, ISS
RECin (Remote Engineering Centre, alemmin ISS HUB) 24/7-etdvalvonnasta seka taloteknisten erikoisosaajien
toteuttamasta kiinteiston yllapitotydsta. Ammattilaistemme suorittamilla toimenpiteilld voimme saavuttaa
asiakaskohteissamme tyypillisesti noin kolmen prosentin energiansdaston talotekniikkaa optimoimalla ja
15-20 prosentin saastot investoinneilla. Vuonna 2024 ISS RECissa oli kiinni noin 2 500 rakennusta seka
yksittaisia laitteita yli 44 000 kappaletta. ISS RECissa tydskentelevat ammattilaiset tekivat vuonna 2024 noin
7 200 havaintoa ja kehitysehdotusta liittyen kiinteistojen taloteknisiin jarjestelmiin ja laitteisiin. Lisaksi
olemme tukeneet asiakkaitamme energiatehokkuussopimuksissa toteuttamalla energiakatselmuksia seka
laatimalla energiatehokkuuden toimenpidesuunnitelmia ja padstévaikutuslaskelmia.

Vuonna 2024 tuimme talotekniikan osaajiemme energiatehokkuusosaamista kehittdmalla
laskentatydkaluja, joiden avulla voidaan arvioida energiansaastoja, hiilidioksidipadstdja ja investointien
kannattavuutta erilaisissa taloteknisissa toimenpiteissa, kuten jarjestelmien optimoinneissa ja
modernisoinneissa. Nama helppokayttdiset tydkalut mahdollistavat energiatehokkuustoimien
tunnistamisen kentall3, ja niitd voivat hyodyntaa seka yllapidon tydntekijat etta tyonjohto. Tydkalujen avulla
voidaan kartoittaa energiatehokkuustoimien kannattavuutta ja mallintaa energiansaastdémahdollisuuksia.
Potentiaalisten sdastétoimien osalta laadimme asiakkaalle erillisen toimenpide-ehdotuksen
takaisinmaksuaikoineen.

SULJE CASE ISS RECissa optimoidaan kohdekiinteistdjen energiankulutusta 24/7

—
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Uudet teknologiat ovat keskeisessa roolissa energiankulutuksen
optimoinnissa. Niiden avulla voidaan seurata automaattisesti
kohdekiinteistojen energiankulutusta, kerata dataa ja analysoida sita
vuorokauden ympari. Nain viat ja poikkeamat loydetaan tehokkaasti ja
asiantuntijat voivat reagoida nopeasti havaittuihin poikkeamiin.

Kuopiossa, kymmenia metreja maan alla, sijaitsee ISS REC -etdhallintakeskus (ISS Remote Engineering
Center), jonka tekniset jarjestelmat ja asiantuntijat havainnoivat, keradvat dataa, analysoivat ja optimoivat
asiakkaiden kiinteistéjen energiankulutusta ja sisdilmaolosuhteita ympari vuorokauden.

- Aina kiinteist6jen automaatiojarjestelmat eivat toimi, kuten ne on suunniteltu toimimaan. ISS RECissa
saatetaan esimerkiksi huomata, etta kohdekiinteistén lammitys ja jaahdytys toimivat yhta aikaa tai etta
ilmanvaihto kay tarpeettomasti taydella teholla ymparivuorokauden. Virheellinen tai tarpeeseen
perustumaton toiminta voi kuluttaa turhaan energiaa. Naissa tilanteissa asiantuntijamme varmistavat, etta
ongelmat korjataan, havainnollistaa ISS RECin palvelupaallikké Marika Korhonen.

Energiankulutuksen minimointi on ISS:n asiakasorganisaatioille yha tarkedmpaa. RECin toimintaa kehitetdan
jatkuvasti, jotta asiakkaiden energiankulutusta ja hiilijalanjélkea saadaan pienennettya entisestaan seka
parannettua toiminnan tuottavuutta. Asiakas voi keskittya ydinosaamiseensa, kun RECissa varmistetaan
kiinteistdjen olosuhteet energiatehokkaasti.

Uudet teknologiat vapauttavat aikaa asiantuntijatyohon

Asiakaskohteiden energiankulutusta ja olosuhteita hallitaan RECista kdsin vuorokauden ympari viikon
jokaisena paivana. RECista on etdyhteys kaikkiin siihen yhdistettyihin kohteisiin, ja asiantuntijoiden seka
analytiikan toimesta seurataan, kuinka kiinteistdjen prosessit toimivat. Perinteisessa etahallinnan
toiminnassa vikoja ja poikkeamia etsitaan asiantuntijan toimesta, mutta RECissa kohteen
rakennusautomaatiojarjestelmaa voidaan seurata myos hyddyntamalla analytiikkaa, joka havaitsee
poikkeamat ja nostaa ne asiantuntijan tietoon. Asiantuntijat analysoivat energiansaastoon ja olosuhteiden
optimointiin liittyvat havainnot ja raportoivat ne kohteiden kiinteistonhoitajille tai teknisiin palveluihin.
RECissa seurataan esimerkiksi kohteen ilmanvaihtokoneiden ja valaistuksen kayttda. Jos muutokset voidaan
hoitaa etana, ne tehdaan suoraan RECista.

- IlImanvaihtokoneiden toiminta optimoidaan. Tarpeen mukaan niita tiputetaan pienemmalle teholle tai
muutetaan asetusarvoja. Valaistuksen aikaohjelmia voidaan muuttaa tarpeen mukaiseksi tai tehda
toimenpide-ehdotus ldsndoloon perustuvasta ohjauksesta, Korhonen kertoo.

Kun etdkeskuksen avulla on mahdollista seurata ja hallita asiakaskiinteistjen toimintaolosuhteita ja
energiankulutusta reaaliajassa, voidaan mahdollisiin ongelmiin reagoida nopeasti ja vahentaa turhien
halytyskayntien maaraa. Myds asiantuntijoiden osaaminen on asiakkaiden kaytettavissa 24/7.

- Uudet teknologiat mahdollistavat sen, etta asiantuntija pystyy keskittymaan asiantuntijatydhon eika
etsimaan vikoja, Korhonen summaa.

Tarkkuutta ja tehokkuutta datalla

Tietoa on paljon ja monessa paikassa, joten REC keraa datan yhteen ja auttaa hahmottamaan tilannetta sen
avulla. RECin teknologoiden avulla kiinteiston dataa voidaan hallita kokonaisuutena. Reaaliaikainen data on
kaytettavissa vuorokauden ympadri, raataldidyt nakymat tarjoavat nopean katsauksen tilanteeseen seka
jarjestelma analysoi jatkuvasti reaaliaikaista ja historiadataa, seuraa kulutusta ja luo automaattisesti
raportteja.

- ISS REC on tietojohdetun toimintamallin keskiossa. Keskitamme tiedon yhteen paikkaan, jolloin voimme
hyodyntaa tietoa asiakkaan eduksi yllapidon johtamisessa ja toiminnan ohjaamisessa, Korhonen kiteyttaa.

My®s tekoalylla on tarkea rooli jarjestelmien teknisessa kehityksessa. Kun datamaara on suuri, voi ihmisen
olla vaikeaa hahmottaa enda riippuvuussuhteita eri asioiden valilla. Kiinteistdjen energianhallinnassa tekoaly
auttaa huomattavasti analysoimaan dataa ja l6ytaa korrelaatioita.

- Tekoalyn rooli tulevaisuudessa tulee varmasti olemaan suuri ja talla hetkella ollaan vasta alkumetreilla
tekodlyn hyodyntamisessa. ISS Palvelut seuraa tekodlyn kehitysta ja testaa tekoalyn mahdollisuuksia kaikissa
palveluissaan ja toiminnan kehittamisessa, Korhonen kertoo.

Energianhallinta on prosessi

ISS REC on osa ISS:n energiajohtamisen palveluita, jotka muodostuvat kolmesta osa-alueesta -
energiamanageroinnista, teknisista palveluista seka jatkuvasta, ymparivuorokautisesta valvonnasta.



ISS:n paikallinen energia-asiantuntija johtaa asiakkuudessa energia-asioiden hallintaa, tunnistaa tarvittavat
toimenpiteet ja investoinnit energiatehokkuuden ja olosuhteiden optimoimiseksi seka tekee kohdekaynteja
ja katselmuksia. Paikallinen energia-asiantuntija jalkautuu kohteeseen ja oppii tuntemaan sen erityspiirteet.
Kohdetuntemuksen avulla energia-asiantuntija voi tehda kohteeseen sopivia ja myds tulevaisuuden
tarpeisiin vastaavia toimenpide-ehdotuksia.

ISS:n tekniset palvelut suunnittelee ja toteuttaa energia-asiantuntijan tunnistamat toimenpiteet.
Valtakunnallisesti toimivilla teknisilla palveluilla on kattava tekninen osaaminen ja kokonaisvaltainen kasitys
taloteknisista jarjestelmista, jolloin projektit saadaan vietya alusta loppuun laadukkaasti ja lopputulos on
suunnitelmien mukainen. Sen jalkeen, kun projekti asiakaskohteessa on tehty, RECin tehtdva on antaa
reaaliaikainen nakyvyys kiinteistoon toimintaan seka seurata, ettd tehdyt toimenpiteet toimivat
suunnitellusti.

RECin asiantuntijat tekevat uusia havaintoja ja optimoivat toimintaa myds energiaprojektien jalkeen.
Kohteiden optimaalinen toiminta varmistetaan ympari vuorokauden yhteisty6ssa kiinteistéhuollon ja
paivystajien kanssa, kun tieto vikatilanteista ja tarvittavista toimenpiteistd saadaan nopeasti myos kentalle.
Kiinteistohuolto tuntee kohteen ja pystyy nopeasti reagoimaan kohteessa tehtadviin muutoksiin.

- Energianhallinta ei ole projekti, vaan prosessi, johon ISS pystyy tarjoamaan kaikki eri vaiheet, Korhonen
summaa.

Energiatehokkuus sdastdaa ymparistoa ja rahaa

ISS RECissa tehtiin vuonna 2023 yli 23 000 havaintoa ja toimenpide-ehdotusta asiakkaiden teknisten
jarjestelmien kaytto- ja energiatehokkuuden kehittamiseksi. Energiatehokkuudella on suora yhteys
ymparistévaikutuksiin: mita optimoidumpaa energiankulutus on, sitd vdhemman paastdja kiinteistosta
syntyy.

- Esimerkiksi erdassa suuressa teollisuusasiakkuudessamme saimme ldmmitysenergian lampdkorjatun
vuosikayton putoamaan vuosien 2018-2020 aikana 18 prosentilla, Korhonen kertoo.

Ympariston lisdksi energianhallinnan avulla saastetaan toki myos rahaa. Korhosen mainitsemassa
teollisuusasiakkuudessa saastettiin vuosien 2018-2020 aikana 1226,2 megawattituntia energiaa, mika
merkitsee 73 572 euron saastoja. Pidemman aikavalin kumuloituvista saastoista hyva esimerkki on eras
merkittava toimistoasiakkuus, jossa on ISS RECin avulla saavuttiin vuosien 2010-2019 aikana yli viiden
miljoonan euron saastot.

- Kun pystymme seuraamaan kohteita etdna automaattisesti ja tekemaan jarjestelmiin etdmuutoksia, niin
asiakas saastaa rahaa myos kohdekaynneissa. Samalla hiilijalanjdlki pienenee edelleen - seka ISS:n etta

asiakkaan, Korhonen lisaa.

ISS RECin kerdama data tukee my®ds asiakasyritysten kasvavia vastuullisuusraportoinnin tarpeita. Koska
dataa pitaa kerata paljon, on valttamatonta pystya automatisoimaan sita.

- Silloin REC on asiakkaiden tukena, kun datankerdys automatisoituu ja voimme toimittaa sita asiakkaan
ESG-raportointia varten, Korhonen kertoo.

Olosuhteiden optimoinnin ansiosta kiinteiston arvo my®6s sailyy paremmin, mika on arvokasta kiinteiston

omistajille. Kiinteiston kayttdjille hyoty puolestaan konkretisoituu miellyttavina Iamp6-, valaistus- ja
sisailmaolosuhteina.

3.3

Kiertotalous ja resurssitehokkuus

Kiertotalous ja materiaalitehokkuus tarjoavat keinoja 16ytaa ratkaisuja luonnonvarojen liikakulutukseen,

Noudatamme kaikessa luontokadon hillintdan ja paastdjen véhentamiseen. Palvelutuotannossa suosimme aina mahdollisuuksien

toiminnassamme jdtehierarkiaa eli
lainsddddnndn mukaista jdtteiden

etusijajdrjestysta.

mukaan uusiutuvista raaka-aineista valmistettuja, kestavia ja monikayttdisia tuotteita
materiaalitehokkuuden ja kiertotalouden varmistamiseksi sekd minimoimme palvelusta syntyvan jatteen
maaraa.




Huolehdimme asiakkaidemme kiinteistdista pitamalla kohteet kayttd- ja toimintakunnossa.
Kaksoisolennaisuusarvioinnissa tunnistimme, etta meilld on merkittava rooli kiinteistdjen kiertotalouden ja
materiaalitehokkuuden parantamisessa, silla kiinteistdjen yllapidon ja hoidon suunnittelulla seka
palveluillamme vaikutamme kiinteistdjen ja niissa kaytettyjen materiaalien elinkaareen. Aktiivisella
toimittajayhteisty6lla pyrimme I6ytamaan keinoja lisata kiertotalousratkaisujen kayttéonottoa
palveluissamme.

Omien toimitilojemme jateraportoinnin tiedot ovat saatavilla vain osasta kohteita ja jatevirtoja. Toimimme
useissa kohteissa vuokralaisina, mika rajoittaa kattavan tiedon saatavuutta. Tavoitteenamme on nostaa
kierratysasteemme 65 prosenttiin vuoteen 2035 mennessa. Tavoitteen saavuttamiseksi seuraamme
kierratyksen toimivuutta kohdekohtaisesti ja edistdmme kierratysastetta henkildstékoulutusten avulla.
Noudatamme jatehierarkiaa kaikessa toiminnassamme - ensisijaisesti pyrimme vdhentamaan jatteen
syntya, edistamaan materiaalitehokkuutta ja ohjaamaan jatteet uusiotuotantoon raaka-aineiksi.
Jatemaaramme ovatkin vahentyneet huomattavasti, noin 93 tonnia, vuodesta 2016, jolloin aloitimme
seurannan talla laajuudella.

Vuonna 2024 paatoimipisteemme tuottivat yhteensa 43,55 tonnia jatteitd, joista materiaalikierratykseen
toimitettiin 38 prosenttia. Jatteista 52 prosenttia hyddynnettiin energiantuotannossa. Vaarallisten jatteiden,
kuten sahko- ja elektroniikkaromun osuus oli 10 prosenttia. Paatoimipisteessamme The Frontissa
muovinkerdys on otettu kdyttd6n jo vuonna 2018.

Jatemaarat jatejakeittain (tonnia)

2022 2023 2024
Tietosuojapaperi 3,0 4,2 3,2
Kerayspaperi 2,8 2,5 1,8
Kerdyspahvi ja -kartonki 6,0 6,4 7.2
Biojate 2,5 2,7 2,9
Lasi 1.1 0,8 0,6
Metalli 0,9 0,5 0,3
Kuormalavat 0,4 0,2 0,15
Energiajate 6,3 5,6 4,4
Poltettava sekajate 13,4 15,1 18,1
SE-romu 0,5 3,2 3,0
Muut vaaralliset jatteet 0,1 1,5 1,4
Muovi 0,4 0,4 0,45
YHTEENSA 37,5 42,9 435

|
Jatteiden loppusijoitus (%)

2022 2023 2024

Materiaalikierratys 46 1 38

Energiahyddyntaminen 53 43 52

Vaaralliset jatteet 1 11 10

Kaatopaikkasijoitus 0 0 0
Jatemadrien ja hyétykayttdasteen raportoiduissa luvuissa on mukana jatemaarien osalta ky 1ISS:n paatoimipi

hyotykayttoasteet, jotka perustuvat jatehuoltoyritysten jateraportteihin. Suurin osa jatehuollostamme on vuokranantajan vastuulla. Lisaksi
kaytéssamme on useita pienia varasto- ja varikkotiloja.



Resurssitehokas siivouspalvelumme
perustuu kemikaalien kéytén
minimointiin, kestdviin hankintoihin,
muovin kdyton véhentdmiseen sekd
kiertotalouteen.

Henkilostémme havainnot
konkretisoituvat
toimenpidesuunnitelmiksi
kiertotalouden edistémiseksi.

3.3.1 Kiertotalous ja materiaalitehokkuus palveluissamme

Ymparistovastuullisessa kiinteiston yllapidossa korostuu teknisten laitteiden elinkaaren optimointi, jolla
pystytaan pidentdmaan laitteiden kayttoikaa. Kayttdikaa voidaan pidentda ennakoivilla huoltotailla,
maadraaikaishuoltojen suorittamisella ajallaan seka aine- ja tarvikevalinnoilla. Kdyttamamme kylmaaineet
kiertavat yha enenevassa maarin kierratyksen eli regeneroinnin kautta takaisin kayttéon. Kayttdmamme
lammonsiirtonesteet ovat ymparistélle turvallisia, ja viemarinavauksessa kdytamme kemikaalien sijasta
mekaanisia puhdistusmenetelmid. Kemikaalien kdyttéa minimoimme torjunta-aineettomilla menetelmilla,
joita kdytdamme muun muassa vieraslajien torjunnassa ja rikkakasvien havityksessa. Omaan kayttoon
olemme rakentaneet lisaksi ISS Myyntipérssin tydvélineiden ja -koneiden kayttdian pidentamiseksi.

Resurssitehokas siivouspalvelumme perustuu kemikaalien kdytdn minimointiin, kestaviin hankintoihin,
muovin kayton vahentamiseen seka kiertotalouteen. Kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella olemme
vahentaneet merkittavasti seka kemikaalien kayttda ettda muovin kulutusta. Kemikaalivapaa siivous nousikin
kaksoisolennaisuusarvioinnissamme olennaiseksi aiheeksi mahdollisuuden nakékulmasta. Tuemme
kemikaalivapaata siivousta tarvittaessa 100-prosenttisesti kasvipohjaisilla, elintarviketeollisuuden
sivutuotteista valmistetuilla puhdistusaineilla silloin, kun puhdistusaineiden kayttd on valttamatonta.
Muovin kulutusta vdhenndmme minimoimalla jate- ja roskapussien maaraa seka kertakayttokasineiden
kulutusta. Keskitetyt jatepisteet, kestosakin kayttd ja kestokadsineiden kdyttaminen ovat arjen tekoja, jotka
auttavat saavuttamaan tavoitteemme. Tutustu tarkemmin ISS:n tarjoamaan kemikaalivapaaseen
siivouspalveluun.

Kestavat siivoushankinnat ovat olennainen osa asiakkaalle tuottamaamme siivouspalvelua. Suosimme
ymparistdmerkittyja tai kierratetyista raaka-aineista valmistettuja tuotteita, jotka voidaan kierrattaa
edelleen materiaalina. Kdytdmme siivousvaunuissa kestosdkkeja, olemme lisdnneet kierrdtysmuovista
valmistettujen tuotteiden osuutta, ja kdytdssamme on esimerkiksi kierrdtysmateriaalista tehtyja
lattiamoppeja, pyyhkeitd, harjoja, laatikoita seka kierratetyistd PET-pulloista valmistettuja twister-laikkoja,
joiden kanssa ei tarvita puhdistusaineita. Olemme ottaneet pienten imuriemme valikoimaan tuotteen,
jonka rungon materiaalista noin 60 prosenttia on valmistettu kierrdtysmuovista. Myds siivousvaunujemme
osien valmistuksessa on kaytetty aiempaa enemman kierratettyja raaka-aineita. Otimme osaksi
valikoimaamme biomuovista valmistettuja pusseja ja sakkeja, joita voi kayttaa biojatteen keraysastioiden
lisaksi kaikissa roska-astioissa véahentdmaan muovin kulutusta. Yhteistydssa toimittajiemme kanssa
pyrimme jatkuvasti I16ytamaan valikoimaamme uusia tuotteita, joiden valmistamisessa on kaytetty
kierratysraaka-aineita. Kdytéssamme on uusi siivousvaunu, jonka suunnittelussa ja kehittdmisessa olemme
olleet mukana tukeaksemme jételaissa asetettua jatteiden erilliskerddmisen maaravelvoitetta seka
asiakkaiden kierratystavoitteita.

Ravintolapalveluissa tavoitteenamme on luoda kestavaa ruokakulttuuria. Tdssa onnistuaksemme
kehitdmme jatkuvasti reseptiikkaa, kdytamme vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita ja minimoimme
ruokahavikin syntya. Tavoitteenamme on puolittaa havikki vuoteen 2027 mennessa, ja ruokahavikin
minimointi onkin ravintoloissamme osa jokapaivaista toimintaa. Vuonna 2024 vahensimme valmistus-,
tarjoilu- ja lautashavikkiad 19 prosenttia vuoteen 2023 verrattuna. Seuraamme havikkia sahkdisella
tyokalulla, ja havikkiraportointiin osallistuu jokainen valmistus- ja jakelukeittiomme.

Kaytdssamme on havikkikoulutus henkilostéllemme seka ideakatalogi havikin hallintaan. Syksylla 2024
vietimme jokaisessa ravintolassamme havikkiviikkoa. Lisaksi ravintoloiden suositulla havikkiruoan myynnilla
vahennetaan syntynytta havikkia paivan paatteeksi. Esimerkiksi ResQ-yhteistyon kautta myimme 3 640
annosta ruokaa vuonna 2024.

Hyddynnamme siivouspalveluiden osaamista ja menetelmid myds ravintolatilojen vastuullisessa
siivouksessa, ja kdytdssdmme on kemikaalivapaa siivousmenetelma seka kasvipohjaiset puhdistusaineet.

3.3.2 Kiertotalouspalvelumme auttavat asiakkaita saavuttamaan
tavoitteensa

Asiakkaidemme kiertotaloustavoitteet etenivat merkittavasti vuonna 2024: yli 88 prosenttia jatteista
ohjattiin materiaalihy6ty- tai energiahydtykayttéon, mika edistad luonnonvarojen saastoa ja
paastévahennyksia. Kiertotalouspalvelumme tukevat asiakkaitamme jatteiden vahentamisessa,
kierratysasteen nostamisessa ja hiilijalanjaljen pienentamisessa. Nama tavoitteet ovat yha keskeisempia
niin organisaatioiden omassa vastuullisuusstrategiassa kuin viranomaisvaatimuksissakin.

Palveluratkaisumme raataldidaan asiakaskohtaisesti lainsaadanto, jatehierarkia ja asiakkaan omat
vastuullisuustavoitteet huomioon ottaen. Kehitdmme ratkaisuja tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa, ja
henkildstomme havainnot konkretisoituvat toimenpidesuunnitelmiksi kiertotalouden edistamiseksi.
Olemme my®ds keskustelleet asiakkaidemme kanssa esimerkiksi biojatteen hyddyntdmisestd Suomen
energiaomavaraisuuden vahvistamiseksi.

Jatteiden sisalogistiikkapalvelumme parantavat kohteiden kierratysjarjestelyja ja vahentavat kuljetuksista
aiheutuvia CO2-paadstdja. ISS:n ympadristohoitajilla on tarkea rooli kohteiden paivittdisessa ohjauksessa ja
jatehuoltoketjun tehokkuuden varmistamisessa. Vuonna 2024 asiakkuuksissamme lajiteltiin kymmenia eri


https://www.youtube.com/watch?v=D8QX0ZfCNvI&list=PLRhwJcZBt9F1GebsXR9r4BP4wEUUAQVP_&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=D8QX0ZfCNvI&list=PLRhwJcZBt9F1GebsXR9r4BP4wEUUAQVP_&index=5

jatejakeita, jotka toimitettiin turvallisesti jatkokasittelyyn. Oikein lajitellut materiaalit voidaan hyddyntaa
uusiotuotteina ja energiantuotannossa, mika vdhentaa neitseellisten raaka-aineiden tarvetta.

Asiakkaamme hyddyntévat raportointitydkalua jatetietojen ja jatehuollon hiilijalanjaljen seurannassa.
Tyokalu tukee myds vastuullisuusraportointia ja viranomaisvelvoitteiden tayttamista. Nain asiakkaamme
voivat edistaa omia vastuullisuustavoitteitaan kdytannon tasolla - dataan perustuen, mitattavasti ja
vaikuttavasti.

3.4

Luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen

Olemme tunnistaneet ne
ekosysteemipalvelut, joita kéytdmme
Ja joihin palveluillamme vaikutamme.

EU:n asettaman tavoitteen mukaisesti luonnon monimuotoisuuden kdyhtyminen tulee pysdyttaa vuoteen
2030 mennessa. Hyvinvoiva ja monimuotoinen luonto on avainasemassa ilmastonmuutoksen vaikutuksiin
sopeutumisessa ja tarjoaa meille arvokkaita ekosysteemipalveluita.

Olemme ISS Palveluissa tunnistaneet ne ekosysteemipalvelut, joita kdytdmme ja joihin palveluillamme
vaikutamme. Kayttamiamme ekosysteemipalveluita ovat esimerkiksi tuotantopalveluissa ruoka, raaka-
aineet ja makea vesi seka kulttuuripalveluissa terveyteen, hyvinvointiin ja kulttuurikohteisiin liittyvat
palvelut. Monimuotoisella luonnolla on lisdksi vahvat saatelypalvelut. Kiinteistopalvelualalla kdytdamme
esimerkiksi ilmaston saatelyyn, yhteyttamiseen, kasvien polytykseen, ravinteiden kiertoon, maaperan
muodostumiseen ja hulevesien saatelyyn liittyvid palveluita. Luonnon monimuotoisuuden yllapitdminen on
tarkea osa palveluitamme, vaikka se ei kaksoisolennaisuusarvioinnissa noussut olennaiseksi teemaksi.

3.4.1 Luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen palveluissamme

Vaikutamme palvelutuotannollamme luonnon monimuotoisuuteen ja sen yllapitdmiseen monin tavoin.
Ravintolapalveluissa kdyttdmamme raaka-aineet, reseptiikka, ruokalistasuunnittelu ja havikin hallinta ovat
keskeisimpia keinojamme. Kdyttamamme kalatuotteet ovat WWF:n suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-
sertifioituja. Lisaksi suomalaiset jarvikalat ovat osa lounastarjontaamme. Valikoimaamme kuuluu myés
Reilun kaupan ja Rainforest Alliancen tuotteita seka luomu- ja lahituotteita.

Osallistuimme vuosina 2022-2024 Luomutetaan ruokapalvelut -hankkeeseen. Hankkeessa edistettiin
luomutuotteiden saatavuutta ammattikeittidille kehittamalla koko luomuketjun yhteisty6ta. Suomen
kansallisen luomuohjelman eli Luomu 2.0:n hankintastrategiassa on asetettu tavoitteeksi kasvattaa luomun
osuutta julkisella sektorilla 25 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Hankkeen my6ta nousimme Portaat
luomuun -ohjelmassa tasolle 4. Syksylla 2024 voitimme lisaksi yksityisen sektorin suurten toimijoiden sarjan
Luomu SM -kilpailussa.

Kemikaalivapaa siivous tukee luonnon monimuotoisuutta, kun kemikaalipaastot luontoon ja vesistoihin
vahenevat. Kiinteiston yllapitopalveluilla vaikutamme luonnon monimuotoisuuden ylldpitdmiseen
esimerkiksi torjunta-aineettomilla rikkakasvien havitysmenetelmilla ja mahdollistamalla niittymaisia alueita
osaksi asiakkaidemme piha-alueita. Lisaksi toteutimme vieraslajien torjuntaa muun muassa kurtturuusun
kasvatuskiellon mukaisilla havitystoimenpiteilla asiakaskohteissamme.

Tavoitteenamme on kasvattaa entisestaan luonnon monimuotoisuuteen liittyvaa tietoisuutta ja tukea
asiakkaita sen yllapidossa palveluidemme avulla.

SULJE CASE ISS voitti Luomu SM -kilpailussa suurten yksityisten toimijoiden sarjan




Vastuullisen ruoan ammattilaistapahtuma
Luomuelintarvikepaiva huipentui lokakuussa
2024 Luomu SM -kilpailun voittajien
julkistamiseen. Kilpailussa etsitaan eniten luomun
kayttoa lisanneita toimijoita, ja ISS Palvelut nousi
suurten yksityisten toimijoiden sarjan voittoon.

Luomun osuus ammattikeittidissa kasvaa jatkuvasti. Suomen kansallisen Luomuohjelman
hankintastrategiassa on asetettu tavoitteeksi kasvattaa luomun osuutta julkisella sektorilla 25 prosenttiin
vuoteen 2030 mennessa. Luomu SM -kilpailussa luomun kayttda ja osuuksia tarkasteltiin vuosilta 2022-2023.
ISS voitti yksityisen sektorin suurten toimijoiden sarjan. Tassa sarjassa kilpailevat yritykset tarjoavat
vuodessa vahintaan 200 000 ateriaa.

ISS on ollut vuodesta 2022 lahtien mukana Luomutetaan ruokapalvelut- eli LuRu-hankkeessa, jonka yhtena
tavoitteena on ollut tuottaa konkreettisia malleja luomun kayton lisaamiseksi. ISS:1la luomuttamista on tehty
tuote ja resepti kerrallaan suunnitelmallisesti ja kustannustehokkaasti. Toimipaikkojen tukena on
tuotannonohjausjarjestelma Aromi, jonka avulla ruokalistojen laatiminen ja raaka-aineiden hankinta
onnistuu tavoitteiden mukaan. Liséksi luomun kayton lisadminen on yhteisty6ta asiakkaiden kanssa:
kehitdmme tarjontaamme aina asiakasvaatimukset ja -toiveet huomioiden.

"LuRu-hanke on ollut opettavainen ja innostava seka haastanut meitd kehittamaan ja kehittymaan myos
tiimina enemman. Luomun kaytén lisddminen ruokalistalla ei aina ole helppoa, mutta jatkuva kehittdminen
palkitsee. Olemme oppineet, etta essun taskussa on oltava aina useita ratkaisuvaihtoehtoja”, kertoo
tuotepaallikko, keittiomestari Terhi Paldan ISS:n ravintolapalveluista.

ISS:l& kasvatettiin luomutuotteiden ostokilojen maaraa yli 20 prosenttia vuoteen 2022 verrattuna. Hankkeen
my6té nousimme myds Portaat luomuun -ohjelmassa tasolta 2 tasolle 4.

"Taméan vuoden Luomu SM:adan saatiin ilahduttavan paljon luomun kayttétietoja vertailuun. Ruokapalvelut
ovat osallistuneet todella aktiivisesti kilpailuun”, sanoo Portaat luomuun -ohjelman projektipaallikké Anu

Arolaakso.

Luomu SM -kilpailun voitot kahdessa paasarjassa veivat Tampere-talo ja Liikelaitos Porvoon ateria- ja
puhtauspalvelut.

3.5

Vesivastuullisuus toiminnassamme

Vesivastuullisuus on osa ympadristévastuullisuustyétamme, vaikka se ei noussut
Kehitiimme jatkuvasti omaa kaksoisolennaisuusarvioinnissa olennaiseksi teemaksi. Arvoketjun kautta meilla kuitenkin on mahdollisuus
vahentda turhaa vedenkulutusta ja suojella seka vesivarantoja ettd merten luonnonvaroja. Kehitamme

osaamistamme vesiriskien | ) ) o . ) ) . ! .
jatkuvasti omaa osaamistamme vesiriskien parempaan tunnistamiseen ja kokonaisvaltaiseen hallintaan.



parempaan tunnistamiseen ja Kaytamme toimipisteissdmme kunnallista vedenjakelua, ja toiminnastamme syntyva jatevesi menee
kunnalliseen viemadriverkostoon. Paakonttorimme sijaitsee LEED Platina -luokituksen saaneessa business
parkissa, jossa vesivastuulliset ratkaisut nakyvat muun muassa vahan vettd kuluttavina vesikalusteina.
Omassa toiminnassamme kdytdmme vettd siivouspalveluissa, ravintolapalveluissa seka kiinteiston
yllapitopalveluissa.

kokonaisvaltaiseen hallintaan.

3.5.1 Vesivastuullisuus palveluissamme

Maatalous on maailman suurin vedenkayttdja, koska viljely ja kasvatus vaativat huomattavia maaria vetta ja
keinokastelua. Vaikutamme ravintolapalveluissa raaka-ainehankinnoilla ja -valinnoilla veden kulutukseen,
vesivaroihin seka vesistdjen luonnon monimuotoisuuteen. Tarjoamamme kalatuotteet ovat WWF:n
suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-sertifioituja. Vdhenndmme ravintoloidemme vedenkulutusta
tehokkailla pesuprosesseilla, kuten taysilla tiskikoneellisilla ja vesikalusteiden optimaalisilla saadoilla. Lisaksi
olemme vahentédneet vedenkulutusta sopimalla asiakkaidemme kanssa tarjottimista luopumisesta. Tama
on vaikuttanut merkittavasti tiskiprosessin vedenkulutukseen.

Siivouspalveluissa minimoimme veden kulutusta erityisesti menetelma- ja valinevalinnoilla. Olemme
tehneet jo vuosikymmenia toitd vahentadksemme turhaa vedenkulutusta. Pitkaan kaytdssa olleet
mikrokuitumenetelma ja tekstiilien matalaldampdpesu ovat tasta hyvia esimerkkeja. Viime vuosina olemme
uudistaneet merkittavasti konekantaamme ja ottaneet kayttdon resurssitehokkaita siivouskoneita, joiden
veden- ja energiankulutus on minimoitu. Moderneilla koneilla olemme saastaneet vetta yli 18 miljoonaa
litraa vuosien 2017-2024 aikana. Vastaavasti olemme lahjoittaneet saman maaran puhdasta juomavetta
Future Cleaning Technologiesin kautta Made Blue -organisaatiolle kehitysmaihin. Vuonna 2024 jatkoimme
robottien kayton lisaamista siivouspalveluissa. Robottimme puhdistavat lattiat kemikaalivapaasti ja
energiatehokkaasti seka vahentdvat veden kayttda, silla niiden tehokas vedenkierratys mahdollistaa jopa 70
prosentin saastdt puhtaan veden kulutuksessa.

Kiinteiston yllapitopalveluilla vaikutamme asiakkaidemme kiinteistdjen vedenkayttddn huolehtimalla
vesikalusteiden kunnosta ja suositusten mukaisista virtaamista. Kiinteiston vedenkulutukseen liittyvien
poikkeamien havainnoinnissa toimiamme tukee ISS REC 24/7 olosuhdehallintakeskus. Omassa
toiminnassamme kiinteiston yllapitopalveluissa kdytdamme vetta hiekannostossa pdlyamisen
ehkaisemiseksi. Vedenkulutuksen minimoimiseksi hyddynnamme nykyaikaista kalustoa ja ajoitamme
toimenpiteet oikein.

SULJE CASE Suomea ei saada tulevaisuudessa siivottua ilman robotteja - Ulla ja Seppo ahertavat jo Jatkdsaaressa

Siivousalan ammattilaisista on Suomessa tulevina vuosina nykyistakin
huutavampi pula. ISS:l1a siivoojien apuna tyoskentelee jo yli sata
siivousrobottia, ja ihmisten ja robottien yhteistyosta tulee ISS:lla pian uusi
normi. Verkkokauppa.comin Helsingin myymalassa ja padvarastossa
siivoojien tyota helpottavat robotit Ulla ja Seppo.




Siivousalaa koettelee tulevina vuosina valtava osaajapula. Arvioiden mukaan nykyisista siivousalan
ammattilaisista noin viidennes jaa eldkkeelle vuoteen 2028 mennessa. Pohjois-Suomessa siivoojista on jo nyt
vakava pula.

Kiinteisto- ja toimitilapalveluyritys ISS varautuu tilanteeseen robottien avulla. Talla hetkelld yhtion siivoojien
rinnalla tydskentelee Suomessa 135 siivousrobottia, ja niiden maara kasvaa 200:een vuoden loppuun
mennessa. ISS Palvelut on yli 30 maassa toimivan konsernin etujoukoissa, silla esimerkiksi muissa
Pohjoismaissa ISS vasta pilotoi siivousrobotteja.

"Varaudumme tilanteeseen, jossa siivouksen ammattilaisia ei ole enda tyémarkkinoilla riittavasti. Robotit
auttavat varmistamaan sen, ettd suomalaiset tydpaikat, koulut ja julkiset tilat pysyvat siisteind myos
tulevaisuudessa. Robotit puhdistavat tiloja tasalaatuisesti ja vasymatta, jolloin ihminen voi keskittya
arvioimaan siivousjdlkea ja tilojen puhtautta. Siivoojien osaamista siis tarvitaan jatkossakin”, ISS:n siivous- ja
monipalveluista vastaava liiketoimintajohtaja Veli-Pekka Kortelainen sanoo.

"Naemme, etta robottien kayttd tulee kolminkertaistumaan seuraavan viiden vuoden kuluessa.”

Yli 4 500 siivousalan ammattilaista tyoéllistava ISS Palvelut on alan suurin yritys Suomessa. Yhtion kayttamat
siivousrobotit korvaavat ihmisen kayttamia yhdistelmakoneita, imureita ja manuaalisia tyévalineita.
Lattioiden puhdistukseen keskittyvat siivousrobotit ovat parhaimmillaan suurissa tiloissa, joissa on paljon
vapaata lattiapinta-alaa. Robotteja kaytetddn muun muassa myymaldissa, toimistoissa ja oppilaitoksissa.

Ulla ja Seppo ahertavat Verkkokauppa.comilla

Verkkokauppa.comin myymalassa ja paavarastossa Helsingin Jatkdsaaressa on kaytetty siivousrobottia jo
parin vuoden ajan. Nykyiset kaksi robottia ovat toimineet tiloissa syksysta 2023 |ahtien. Toinen puhdistaa
lattioita varastotiloissa ja toinen myymalassa.

"Kun ISS:Ita ehdotettiin siivousrobotteja, ndytimme ajatukselle heti vihreda valoa. Pyrimme yrityksena
olemaan kehityksen karjessa, ja panostamme itsekin uusimpaan teknologiaan ja automaatioon. Siksi
robottien kaytto tiloissamme on hyvin luontevaa. Siisteyden ja siivouksen merkitys myymalassa ja varastossa
on ensisijaisen tarkeaa niin asiakaskokemuksen kuin tehokkuuden kannalta”, Verkkokauppa.comin
kiinteistoista vastaava johtaja Miika Heinonen kertoo.

"Robotit on otettu innolla vastaan. Ne pitavat tilat puhtaina ja selvasti kiinnostavat ihmisia. Asiakkaille
jarjestdmaamme nimikilpailuun tuli 700 ehdotusta! Robottien nimiksi valikoituivat Ulla ja Seppo. Iloksemme
yllattdvan moni asiakas myos moikkaa myymalassa liikkkuvaa Ullaa”, Heinonen jatkaa.

Verkkokauppa.comin tiloissa kumpikin robotti puhdistaa paivan aikana noin tuhannen nelién alueen. Robotti
esimerkiksi tunnistaa varastotiloissa liikkuvan trukin ja osaa vaistaa sita.

Robotit vahentavat tyon fyysista rasittavuutta

Robotti on tulevaisuudessa osa yha useampaa tydyhteisda, ja ISS kouluttaa henkildstéaan tydskentelemaan
koneiden kanssa.

"Myymalan siivoamisessa on paljon tekemist, ja robotti auttaa tydssa. Kun se moppaa myymalan lattiaa,
voin itse esimerkiksi pyyhkia polyja hyllyilta tai siivota vessoja. Seuraan myos robotin siivousjalkea ja
varmistan, etta lattiat tulevat puhtaiksi”, Verkkokauppa.comin Jatkasaaren myymalaa siivoava Joni
Nsambu kertoo.

Uusilla siivousmenetelmilla, -valineilla ja koneilla on pystytty vdhentdamaan siivouksen fyysista
kuormittavuutta. Robotit ottavat yhd enemman vastuulleen fyysista tyotd, kuten imurointia, mika keventaa
siivoojan ty6ta entisestaan.

"Kun tybaikaa ei tarvitse sitoa koneen ohjaamiseen, siivooja voi nostaa katseen lattiasta yl6spain ja kayttaa
saastyneen ajan monipuolisempiin ty6tehtaviin. Siten tydsta saadaan myds mielekkdaampaa”, ISS:n Veli-
Pekka Kortelainen sanoo.

Fakta: Siivousrobotit

e ISS:n Suomessa kayttamat robotit keskittyvat lattian puhdistukseen. Ne ovat imurirobotteja ja
yhdistelmakonerobotteja, jotka myds pesevat lattiat.

¢ Robotit sopivat parhaiten suuriin tiloihin, joissa on paljon vapaata lattiapinta-alaa.

e Robotit ohjelmoidaan toimimaan tietylla alueella tietyn aikaa.

¢ Robotit tydskentelevat hyvin itsenaisesti mutta ihminen huolehtii muun muassa robotin paivittaisesta
huollosta.



4.0

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia
tarjoamalla tyopaikkoja, maksamalla veroja,
estamalla korruptiota ja tekemalla kestavia

hankintoja

Valtakunnallisena toimijana, yhtena Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ja laaja-alaisen palvelun
tarjoajana I1SS:lla on mahdollisuus vaikuttaa koko suomalaisen yhteiskunnan hyvinvointiin. Vastuulliset tekomme
asiakkaiden, henkiloston ja ympadriston hyvaksi ovat samalla tekoja koko yhteiskunnan hyvaksi. Lisaksi torjumme

aktiivisesti korruptiota, teemme hankintamme ammattitaitoisesti ja vastuullisesti seka olemme merkittava

veronmaksaja.

4.1

Luottamusmiestoiminta ja tydehtosopimusten
kattavuus

ISS:1ld on vahva ja monitasoinen henkiléstdn edustuksen rakenne, joka tukee rakentavaa ja jatkuvaa

Luottamusmiesten ja muiden vuoropuhelua tydnantajan ja tydntekijdiden valilld. ISS:I1a toimii noin 40 luottamusmiesta kattavasti eri

henkildston edustajien nékemyksid puolilla organisaatiota. Henkildstdn vaikutusmahdollisuuksia tuetaan my®s erilaisten osallistumisfoorumien
kautta.

hyédynnetddn organisaation

kehittdmisessd ja muutosten ISS:114 toimii European Works Council (EWC), joka mahdollistaa kansainvélisen tason

suunnittelussa. henkiléstévuoropuhelun konsernin sisalla. Lisaksi jarjestetaan alueellisia ja valtakunnallisia

luottamusmiestapaamisia, jotka vahvistavat paikallisen vuorovaikutuksen jatkuvuutta.
Konserniyhteistyéryhma tuo yhteen tydnantajan ja henkiléston edustajat keskustelemaan strategisista ja
kehitykseen liittyvista teemoista.

ISS:n yhteistyd henkildstdn ja ammattiliittojen kanssa on tunnistettu vahvuudeksi myds ISS:n toteuttamassa
kaksoisolennaisuusarvioinnissa.

Henkiléston osallistaminen on osa ISS:n vastuullisuusstrategiaa. Luottamusmiehilld ja muilla henkiloston
edustajilla on keskeinen rooli, ja heidan nakemyksiaan hyédynnetdan organisaation kehittdmisessa ja
muutosten suunnittelussa. Tama monitasoinen yhteistydmalli vahvistaa tydntekijdiden aanta ja edistaa
vakaata, osallistavaa ja oikeudenmukaista tydelamaa ISS:IIa.

Tydéehtosopimusten kattavuus

ISS:11a kaikki tyontekijat ja toimihenkilot kuuluvat tyéehtosopimusten piiriin. Koko ISS:n henkildstdsta noin
98 prosenttia kuuluu tyéehtosopimusten piiriin. Tydehtosopimuksia ei sovelleta ylempiin toimihenkildihin

eika johtoon kuuluviin henkildihin. Edelld mainittujen henkiléstéryhmien tydehdot maaraytyvat soveltuvan
lainsaadannén mukaisesti.



4.2

Harmaan talouden ja korruption torjunta

ISS on sitoutunut vahvasti torjumaan
korruptiota ja lahjontaa kaikkialla,
missd se harjoittaa liiketoimintaa.

Verojalanjdlki kuvaa yrityksen
yhteiskunnalle tuottamaa
kokonaisverohyotya.

ISS on vahvasti sitoutunut torjumaan korruptiota ja lahjontaa kaikkialla, missa se harjoittaa liiketoimintaa.
ISS on ollut osa Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact (UNGC) -aloitetta ja tukenut sitd sen
perustamisesta lahtien.

Korruptio ja lahjonta ovat ehdottomasti kiellettyja ISS:n toimintaohjeissa (Code of Conduct).
Toimintaohjeeseen perustuen ISS on antanut liséksi lahjoja ja vieraanvaraisuutta seka korruption estamista
koskien erilliset tarkentavat menettelytapaohjeet, joita kaikkien ISS:n tydntekijdiden on noudatettava. ISS
kilpailee asiakkaista vain palveluidensa ja valikoimansa kaupallisten ansioiden perusteella. Toimittajat
valitaan tuotevalikoiman kaupallisten ansioiden ja vastuullisuuden perusteella. ISS:n toimintaohjeet ja kaikki
menettelytapaohjeet lapikdydaan ja paivitetdan saanndllisesti. Viitatut ohjeistukset vahvistavat entisestaan
ISS:n ja sen koko henkiléstdn sitoutumista liikketoiminnan harjoittamiseen vastuullisesti ja rehellisesti.

Kaikki ISS:n esihenkilét ovat velvollisia varmistamaan, ettd heidan tydntekijansa tuntevat ISS:n
toimintaohjeet ja sen perusteella annetut tarkennetut menettelytapaohjeistukset seka ymmartavat ja
noudattavat niitd. Pakolliset aiheeseen liittyvat koulutukset suoritetaan verkkokoulutusjarjestelma
MyLearningissa. Koulutukset kuuluvat myds ISS:n perehdytysohjelmaan. Nain varmistetaan koko
henkil6kunnan sitoutuminen muun muassa korruption vastaiseen toimintaan.

Harmaa talous koskettaa erityisesti tydvoimavaltaisia aloja, kuten rakennus-, kiinteistopalvelu-, ravitsemus-,
majoitus- ja kuljetusalaa. ISS haluaa olla alan suunnannayttdja harmaan talouden torjumisessa ja tekee
jatkuvaa yhteisty6ta vastuullisten tilaajien, viranomaisten ja ammattiliittojen kanssa harmaan talouden
kitkemiseksi.

Harmaan talouden yleisena toimintamallina on muun muassa ketjuttaa toita eteenpdin alihankintaketjussa.
ISS:n toimintamallina on alihankintaketjutuksen tietoinen vahentaminen. ISS kieltaa alihankkijoitaan
ketjuttamasta tydtaan ilman ISS:n kirjallista etukateishyvaksyntaa. ISS noudattaa lakia tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa.

Toimittajien edellytetdaan kuuluvan Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun seka noudattavan
toimittajia koskevaa menettelytapasaantdd. Saanto velvoittaa muun muassa toimimaan soveltuvien lakien
ja maardysten, mukaan lukien, muttei rajoittuen kilpailulainsaddannon, tietosuojalainsaddannon ja
korruption vastaisten lakien ja maardysten mukaisesti. ISS:1ld on nollatoleranssi petokseen, korruptioon tai
muuhun vakavaan lainrikkomukseen syyllistyneeseen toimittajaan nahden.

ISS:11a on kaytdssa Speak Up -kaytantd seka tahan kuuluva raportointijarjestelma, jonka avulla eri
sidosryhmat voivat anonyymisti ilmoittaa epadillyista vaarinkaytoksista ja huolenaiheista.

4.3

Verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa yrityksen yhteiskunnalle tuottamaa kokonaisverohyétya. Verojalanjéljen raportoinnin
tarkoituksena on kuvata normaalien tuloverojen liséksi myds kaikki muut verot ja veroluonteiset maksut,
joiden suorittaminen on yrityksen vastuulla tai jotka liittyvat yrityksen toimintaan.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2024 oli yhteensa 191,6 miljoonaa euroa. Henkilostoon liittyvia veroluonteisia
maksuja oli yhteensa 80 miljoonaa euroa ja tydntekijéiden ennakonpidatyksia 34 miljoonaa euroa.
Tuloveroa ISS maksoi yhteensa 4,3 miljoonaa euroa. Arvonlisdveron osuus oli 73 miljoonaa euroa.



Olemme vahvasti mukana
kiinteistotoimialan sekd matkailu- ja
ravintola-alan toimialajéirjestdjen
toiminnassa ja osallistumme
esimerkiksi tydperdisen hyvaksikéyton
torjumiseen liittyviin projekteihin.

Verojalanjalki, yhteensa 191,6 miljoonaa euroa

l Arvonlisivero 73 milj. € [l Henkilstdén liittyvét veroluonteiset maksut 80 milj. €

Il Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset 34 milj. € Tuloverot 4,3 milj. €

4.4

Ihmisoikeudet

ISS tukee, kunnioittaa ja edistaa yleismaailmallisten ihmisoikeuksien toteuttamista. Olemme sitoutuneet
YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin, joiden yksi tarkoitus on turvata ihmisoikeudet globaalisti.
Kunnioitamme ja noudatamme kansainvalisen tydjarjestd ILO:n Tydeldman perusperiaatteita ja -oikeuksia
koskevaa julistusta. Ehkdisemme ihmisoikeusrikkomuksia sekd omassa toiminnassamme etta
arvoketjussamme yhteistydssa viranomaisten, toimialajarjestdjen ja toimittajiemme kanssa.

ISS:n ihmisoikeuksiin liittyvaa toimintaa ohjaavat Code of Conduct -toimintaohje ja globaali
henkiléstoéstandardi (ISS Global People Standard). Koulutamme koko henkiléstdmme Code of Conduct -
toimintaohjeeseen. Kaikkien ISS:n toimittajien tulee sitoutua toimittajien menettelytapasaantéon (ISS
Supplier Code of Conduct). Muita ihmisoikeuksiin liittyvia politiikkoja, joita noudatetaan koko ISS-konsernissa,
ovat ISS Corporate Governance Policy, ISS Sustainability Policy, ISS Policy on Safeguarding Children and
Vulnerable Adults, ISS Speak Up Policy ja ISS Anti-Corruption Policy Statement. Lue lisaa 1.8.3 Toiminnan
periaatteet -kappaleesta.

Ihmisoikeusriskit kartoitetaan kansainvalisesti ja maakohtaisesti

ISS kartoittaa toimintaansa vaikuttavia ihmisoikeusriskeja osana laajempaa maakohtaista riskiarviota, joka
pohjautuu ISS-konsernin kansainvaliseen riskiarvioon. Sitoutumisemme ihmisoikeuksiin tarkoittaa, etta
meilld on nollatoleranssi epaeettisiin tydkaytantdihin, kuten lapsitydvoimaan, ihmiskauppaan ja moderniin
orjuuteen. Tuemme ja edistamme yksildllisia ja kollektiivisia ihmisoikeuksia ja tydntekijdiden oikeuksia,
mukaan lukien yhdistymisvapaus, terveys ja turvallisuus, ihmisarvoiset tydolot seka henkil6- ja tietosuoja.

ISS:n toiminnassa ihmisoikeusriskit paikantuvat etenkin alihankintaketjuihin. Toimittajien
menettelytapasaannon lisaksi riskia torjutaan uusien alihankkijoiden ja toimittajien tarkastusprosessilla ja
konsernitasolta madritellyilla kriittisten toimittajien auditoinneilla. Esimerkiksi tydntekijéidemme
vaatetuksessa ISS:Ila kaytetaan globaalisti vain ISS-konsernin hyvaksymia toimittajia.


https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8

ISS:Ié on kéytossdadn
konsernitasoinen Speak Up -kdyténtd,
Joka tukee rehellisyyttd, avoimuutta ja
vastuullista toimintaa.

Henkilostévaltaisena palveluyrityksena ja yhtena Suomen suurimpana yksityisena tydnantajana meilla on
korostunut vastuu ihmisoikeuksien noudattamisessa. ISS varmistaa ihmisoikeuksien noudattamisen
riittavalla koulutuksella, sisdisilla ohjeistuksilla ja valvonnalla. Keskitetyn tydsuhdeneuvonnan lisaksi
jokaisessa ISS:n liiketoimintayksikdssa toimii oma henkildstdpaallikkd esihenkildiden ja henkiléston tukena
muun muassa tyéhyvinvointi-, koulutus- ja tyésuhdeasioiden hoitamisessa.

Teemme jatkuvaa yhteistyota kiinteistdpalvelualan seka ravintola-alan toimialajarjestéjen kanssa ja
osallistumme esimerkiksi tydperaisen hyvaksikaytdn torjumiseen liittyviin projekteihin. Harmaan talouden
torjumiseksi olemme ottaneet tydntekijoillamme kayttéon toimialajarjestotasolla kehitetyn kuvallisen ja
veronumerollisen henkilékortin.

Kaytossa olevat ilmoituskanavat

ISS:1la on kaytdssaan konsernitasoinen Speak Up -kdytanto, joka tukee rehellisyyttd, avoimuutta ja
vastuullista toimintaa. Speak Up on osa ISS:n eettisen liiketoiminnan kokonaisuutta ja keskeinen véline
vaarinkaytosten ehkaisemisessa ja epakohtien esiin nostamisessa.

Speak Up -kanava on tydntekijdiden, toimittajien ja muiden sidosryhmien kaytettavissa, ja sen kautta voi
nimettdmasti ja luottamuksellisesti ilmoittaa epaillyista rikkomuksista, kuten korruptiosta, epaasiallisesta
kohtelusta, syrjinnasta tai ISS:n toimintaperiaatteiden (Code of Conduct) vastaisesta toiminnasta.

Kanava on ulkopuolisen ja riippumattoman palveluntarjoajan hallinnoima ja l16ytyy avoimesti ISS:n
verkkosivuilta. Ilmoitukset seuloo ulkopuolinen lakiasiaintoimisto. Tama varmistaa ilmoitusten
puolueettoman kasittelyn ja suojaa mahdollisilta eturistiriidoilta. IImoitusten kasittelyssa noudatetaan
tarkkaa prosessia, jossa varmistetaan ilmoittajan anonymiteetti ja asianmukainen jatkokasittely konsernin
sisalla.

Kanavan kayttda seurataan sadanndllisesti, ja johdolle raportoidaan anonyymisti ilmoitusten lukumaarat,
aihealueet ja kasittelyajat. Vuonna 2024 Speak Up -kanavan kautta tehtiin noin yksi ilmoitus kuukaudessa, ja
yleisimmat aiheet liittyivat esihenkilétoimintaan ja henkiléstéjohtamiseen. Iimoitusten analyysia
hyédynnetdadn myos ennaltaehkaisevan koulutuksen ja ohjeistuksen kehittamisessa.

Speak Up -kanavan rinnalla ISS:lla on Suunta-jarjestelma, joka on suunniteltu erityisesti epaasiallisesta
kohtelusta tydyhteisdssa ilmoittamiseen. Suunta on henkildstdlle tarkoitettu, matalan kynnyksen vayla
ottaa esiin tilanteita, jotka liittyvat esimerkiksi syrjintaan, kiusaamiseen tai muihin tydyhteisén haasteisiin.
Suunta-ilmoitukset kasitelldan luottamuksellisesti.

Vuonna 2024 ISS:n omassa toiminnassa tai sen alihankkijoiden toiminnassa ei tunnistettu yhtaan todettua
ihmisoikeusrikkomusta. IImoituskanavat ovat osa tata varmistavaa kokonaisuutta.

Koulutus ja perehdytys

Speak Up -kaytanndn tuntemus on osa ISS:n jokaisen tydntekijan osaamisperustaa:

Koko henkiléstd koulutetaan Speak Up -periaatteisiin osana ISS Code of Conduct -verkkokurssia, joka on
pakollinen kaikille tydntekijoille. Koulutus uusitaan kahden vuoden vélein, ja suoritusten toteutumista
seurataan MyLearning-jarjestelmassa.

Speak Up -kanava esitellaan myos perehdytyksessa uusille tydntekijoille, osana eettisia toimintaperiaatteita
ja vastuullisuutta. Nain ISS varmistaa, etta jokaisella tyontekijalla on tietoisuus omista oikeuksistaan ja

luottamuksellinen vayla puuttua havaittuihin epakohtiin.

Esihenkildt ovat velvollisia varmistamaan, etta tydntekijat tuntevat Speak Up -periaatteet ja tietdvat, miten ja
milloin niitd kdytetaan. Tarvittaessa tarjotaan lisatukea esihenkildroolin ndkékulmasta.

4.5

Vastuullinen hankintaketju

Yhteistyo toimittajiemme kanssa on
avainasemassa hiilijalanjdlkemme

Olemme sitoutuneet véhentdmaan raaka-aineiden ja muiden tuotteiden hankinnasta syntyvia Scope 3 -
paastoja, jotka muodostavat merkittdvan osan hiilidioksidipaastdistimme. Tavoitteenamme on saavuttaa
Net Zero koko arvoketjumme osalta vuoteen 2040 mennessa. Vuonna 2024 kayttéonotettu uusi



pienentdmisessad.

Hankintastandardimme edellyttad,
ettd toimittajat toteuttavat
ympdristovaikutustensa arvioinnin ja
sitoutuvat vahentdmddn padstojaan.

hankintastandardimme tukee tata tavoitetta vahvistamalla ymparistévastuun periaatteita ja
ihmisoikeuksien kunnioittamista toimitusketjussamme.

Ympaéristdvaikutuksemme muodostuvat pddasiassa hankkimistamme materiaaleista ja palveluista, joten
yhteisty6 toimittajiemme kanssa on avainasemassa hiilijalanjdlkemme pienentamisessa. Uusi
hankintastandardimme sisaltaa entista tarkempia ymparistévastuun vaatimuksia, kuten energiatehokkuus-
ja paastovahennystavoitteet seka vastuulliset materiaalivalinnat. Lisaksi kilpailutuksiin on lisatty
ymparistévastuullisuusvaatimus: tarjoajien on osoitettava, kuinka heidan toimintansa ja tuotteensa
edistdvat vastuullisuustavoitteita. Hankintastandardin mukaisesti ymparistévastuullisuuden painotuksen
tulee olla kilpailutuksissa vahintdan 20 prosenttia.

Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan niin hankinnan henkiléstémme kuin toimittajiemme
vastuullisuusosaamista. Vuonna 2024 jarjestimme webinaarin, jonka tavoitteena oli perehdyttaa ja sitouttaa
toimittajia vastuullisuustavoitteisiimme. Vuonna 2025 hankinnan henkildstdmme osaamista kehitetdan
vastuullisuuskoulutuksissa. Toinen vuoden 2025 paateemamme on ISS Supplier Sustainability Engagement
Program, jonka avulla sitoutamme ja tuemme merkittavimpia toimittajiamme heidan
paastévahennystavoitteidensa toteuttamisessa. Liséksi mittaamme lilketoiminnan tyytyvaisyytta suurimpiin
toimittajiin vuodesta 2025 alkaen.

Toimittajien ja yhteistydkumppaneiden arviointi ja valinta

Toimittajiemme valinta perustuu tarkasti maariteltyyn ja dokumentoituun valintaprosessiin. Olemme
asettaneet ehdottomat minimivaatimukset.

Hankintastandardimme edellyttaa, etta toimittajat toteuttavat ymparistévaikutustensa arvioinnin ja
sitoutuvat vahentamaan paastojaan. Tama sisaltaa siirtymisen vahapaastdisiin kuljetusratkaisuihin ja
uusiutuvan energian kayttéon.

Analysoimme toimittajia myds toimialan, maantieteellisen toiminta-alueen seka taloudellisen ja
tydvoimaprofiilin perusteella. Toimittajiemme on my6s noudatettava ISS:n eettisia periaatteita, kuten
tyontekijoiden oikeudenmukaista kohtelua ja turvallisia tydoloja.

Vuodesta 2024 |ahtien 100 prosenttia uusista toimittajistamme on hyvaksynyt toimittajan toimintaohjeet
(ISS Supplier Code of Conduct). Otamme my®&s vuoden 2025 alusta kayttéon mittarin, jolla seuraamme
Supplier Code of Conductin hyvaksyneiden toimittajien maaraa. Prosessi on ehdoton ja jarjestelmamme
automaattisesti ohjaama; mikali toimittaja ei hyvaksy toimintaohjeita, ei toimittajaa ole mahdollista
aktivoida tilattavaksi toimittajaksi jarjestelmadamme.

Kaikkien toimittajiemme tulee kuulua Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palveluun, jonka avulla
seuraamme tilaajavastuulain velvoitteiden tayttamista. Kaikki paikalliset alihankintasopimukset tehdaan
ISS:n valmiille sopimuspohijille, joissa on vakiomuotoisena sisalténa lakisaateiset seka ISS:n ymparisto-,
vastuullisuus- ja turvallisuusvaatimukset toimittajille. Saannéllisissa yhteistyétapaamisissa toimittajiemme
kanssa kdymme kvartaaleittain lapi tietyt mittarit, kuten toimitusvarmuus, tydtapaturmien maara
kohteissamme seka reklamaatiot.

Ihmisoikeuksien valvominen hankintaketjussamme

Edellytdmme, ettd kaikki toimittajat noudattavat kansainvalisia ty6elaméan oikeuksia koskevia sopimuksia.
Tama tarkoittaa muun muassa lapsitydvoiman kayton kieltoa, tydntekijoiden oikeutta jarjestaytya ja
turvallisten tydolojen takaamista. Lisdksi vaadimme, etta toimittajat toimivat lapinakyvasti ja raportoivat
tydoloihinsa liittyvista riskeista ja niiden hallinnasta. Olemme sitoutuneet varmistamaan, etta
hankintaketjussamme ei esiinny hyvaksikayttda tai syrjintaa. Uusi hankintastandardimme velvoittaa
toimittajamme suorittamaan saannéllisia due diligence -selvityksia ja osallistumaan ISS:n jérjestamiin
vastuullisuuskoulutuksiin.

Toimittajien vaatimustenmukaisuus ja valvonta

Ryhdymme yhteistyéhon uusien toimittajien kanssa suoritettuamme ensin riskienarvioinnin, jossa
arvioidaan riskeja ja niiden todennakdisyytta ISS:lle ja asiakkaillemme. Kaikki toimittajat arvioidaan osa-
alueittain: lain ja sdaddsten vaatimukset; sosiaalisen vastuun vaatimustenmukaisuus; maantieteelliset riskit;
ymparistévastuullisuus; maineriskit; lahjonta ja korruptio seka kyseisen toimittajan tuottamaan palveluun
liittyvat riskit.

Valitsemme kumppaniksemme toimittajat, jotka toimivat yhdenmukaisesti ISS:n paaasiallisten vaatimusten
osalta. Tunnistettujen pienempien riskien vaikutuksia pyritdan vahentamaan toimintasuunnitelmien ja
sopimusehtojen kautta. Riskeja seurataan vuosittaisissa uudelleenarvioinneissa, ja poikkeamat ratkotaan
tiiviissa yhteistydssa. Nain varmistetaan, etta riskien vaikutukset vahenevat ja ISS:n hankintaketjun



Kehitémme jatkuvasti toimintaamme
entistd tehokkaampien logististen
ratkaisujen loytamiseksi.

toimittajat tayttavat ISS:n standardien minimivaatimukset. My&s Speak Up -ilmiantopolitikkamme koskee
toimittajiamme.

Tyoskentelemme tiiviissa yhteistydssa avaintoimittajiemme ja kumppaneidemme kanssa arvioidaksemme
tietyt riskialueet due diligence -selvityksilla seka vuosittaisilla riskiperusteisilla auditoinneilla.
Riskiperusteisten auditointien lisdksi olemme vuonna 2024 panostaneet toimittajavalintaan ja
riskiseurantaan seka kumppanien kanssa tehtavaan yhteistydhon. Tama kattaa arvioinnin ISS:n hallinnon ja
politiikan vaatimusten noudattamisesta epaeettisen toiminnan suhteen: yhdistymisvapaus; tyoterveys ja -
turvallisuus; tydehdot; lapsityévoima; ympadristonsuojelu; alihankinta; talous ja sopimusten noudattaminen.
Taman yhteistydn kautta Idydamme lisda keinoja nostaa kumppanuutemme tasoa avaintoimittajien ja
kumppaneiden kanssa.

ISS hallinnoi korkean riskin toimittajia sekd kumppaneita tarkoin maaritellyn prosessin avulla. Prosessi
kattaa toimittajien tarkastuksen, sopimusten teon, yhteistydn aloittamisen, jatkuvan toimittajasuhteen
seurannan (suorituskykyarvioinnit, poikkeamien hallinta ja vuosittainen riskiperusteinen auditointi) seka
toimittajasuhteen paattamisen prosessin.

Vastuullisuus hankintaketjussamme on kdytannon tekoja

ISS kehittaa jatkuvasti toimintaansa entista tehokkaampien logististen ratkaisujen |6ytamiseksi.
Tyokoneissa ja tuotantoautoissa on kaytdssa paikannus- ja ajonseurantalaitteet kayton ja liilkkumisen
optimoimiseksi. Konekanta on nykyaikaista, joten koneiden paastét ja melutaso ovat alhaiset.
Sahkokayttoisten tuotantoautojen osuutta autokannasta lisataan vuosittain.

Tavoitteenamme on saavuttaa Net Zero vuonna 2030 Scope 1:n ja 2:n osalta. Scope 1 sisaltaa
tuotantoajoneuvoista ja tydkoneista aiheutuvat padstémme. Tahan tavoitteeseen pyrimme muun muassa
sahkoistamallad tuotantoautokantaamme seka ottamalla laajamittaisesti kayttéon sahkokayttoisia
pienkoneita.

Ajoneuvokalustoa koskeva standardimme ohjaa autokantamme sahkdistamiseen. Lisdksi ISS:I1a pyritaan
paastdjen vahentamiseen myds muilla keinoin, muun muassa ajoneuvokannan oikean koon
maarittamiselld, uusiutuvien polttoaineiden kaytolla, ajokayttaytymisen mukauttamisella, reitityksen ja
hyétykuorman optimoinnilla seka ajoneuvokannan sahkéistamisella. Naita kaikkia keinoja tarvitaan
vastuullisuustavoitteidemme saavuttamiseksi.

Siivous- ja ravintolapalveluiden osalta hankinta varmistaa, etta tilaukset ja toimitukset on keskitetty
kilpailutuksissa valituille toimittajille. Keskittamalla tilaukset ja toimitukset sopimustoimittajille
varmistamme muun muassa mahdollisimman pienet logistiikan paastot. Sopimustoimittajiksi valitaan
yrityksia, joilla on konkreettisia vastuullisuustavoitteita ja -tekoja. Esimerkiksi ruokatuotteen
paatukkurimme hyddyntaa runkokuljetuksissa erikoispitkia Ekorekkoja ja kaksikerrosperakarryja.

Elintarvikekilpailutuksissa varmistamme muun muassa, etta valituksi tulevalla sopimustoimittajalla on
tuotantoeldinten hyvinvointiin ja kestdvaan kalastukseen liittyvat sertifikaatit ja konkreettisia tekoja
ruokatuottajien toimeentulon, pakkausten ja luomutuotteiden valikoiman osalta.

Siivouksen osalta keskitdmme ostoja sopimustoimittajille, jotka konkreettisin teoin ovat tukemassa meita
omassa vastuullisuustavoitteessamme. Lisaksi sopimustoimittajamme kehittdvat kanssamme
vastuullisempia siivoustuotteita ja -menetelmia.

SULJE CASE Hankintastandardi ohjaa koko kumppaniverkostoa kohti ilmastotavoitteita




Vastuullisuus on ISS:lla koko kumppaniverkoston yhteistyota, jossa kaikkia
velvoittaa sama tavoite: ilmastonmuutoksen hillitseminen. Jotta
ilmastotavoitteet voivat toteutua, tarvitaan vastuullisia hankintoja seka
koko arvoketjun sitoutuminen tavoitteisiin.

Kiinteistot aiheuttavat yli kolmanneksen Suomen kasvihuonepaastoista, ja merkittavin osa niista syntyy
kiinteiston kaytdn aikana - eli juuri silloin, kun ISS:n ammattilaiset tuottavat kiinteistdpalveluita asiakkaille
heidan kiinteistoissaan.

- Meilla kiinteistdalan ammattilaisilla on merkittava vaikutusmahdollisuus rakennetun ymparistén
paastdihin. Olemme my6s sitoutuneet tukemaan asiakkaitamme paastdjen vahentamisessa, sanoo ISS:n
vastuullisuusjohtaja Taina Tilus.

Vastuullisuus on koko ISS-konsernin strateginen painopistealue. ISS:lla on asetettu Science Based Targets -
aloitteen hyvaksymat ilmastotavoitteet. Scope 1:n ja 2:n osalta eli esimerkiksi ajoneuvojen ja tydkoneiden
seka ostetun energian paastdjen osalta nettonollatavoite on vuonna 2030. Koko arvoketjun osalta, mika
kattaa myds Scope 3 -paastot eli kaikki toiminnan epasuorat paastot, nettonollatavoite on vuonna 2040.

Kestavyysraportointidirektiivi (CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive) kirittda ISS-konsernia kohti
asetettuja tavoitteita. ISS-konserni on mukana ensimmaisessa aallossa yrityksid, joita raportointivelvoite
koskee.

- Tama tarkoittaa sitd, etta raportointivaatimukset alkavat vaikuttaa valillisesti myds niihin organisaatioihin,
joilla itsellaan ei ole valttamatta vield raportointivelvoitetta, Tilus lisda.

ISS Suomi uudistaa parhaillaan ilmastotiekarttaansa. Palveluiden hiilijalanjdlkea on laskettu vuodesta 2019
alkaen, sisaltden koko arvoketjun paastot. Oleellista vastuullisuustydssa on tiivis yhteistyd koko arvoketjun
osalta. Kun ISS tuottaa palveluita omille asiakkailleen, tavarantoimittajien tuotteet seka alihankkijoiden ja
muiden kumppaneiden osaaminen ovat tarkeassa roolissa. Koska monet ISS:n isoista asiakkaista ovat
raportointivelvoitteen piirissa, vaatimukset paastdjen raportointiin koskevat myos ISS:n kumppaneita.

- Meidan paastdmme eivat ole vain niita, jotka syntyvat meidan tiloissamme tai liikkuessa;
yhteistydbkumppaniemme toiminnasta aiheutuu iso osa paastoistd, jotka ovat osa asiakaskohteissa
tuottamiemme palvelujen paastoja. Silloin on tarkeaa, ettd myds kumppaneidemme alihankkijat ja
tavarantoimittajat sitoutuvat samoihin tavoitteisiin. Meidan pitaa paasta koko arvoketjun lapi tassa asiassa,
kertoo ISS:n hankintajohtaja Katri Rissanen.

ISS-konserni on askettdin lanseerannut uuden hankintastandardin, jonka sisaltamat entista laajemmat
vastuullisuusnakékulmat hankintayksikké huomioi tehdessaan toimittajavalintoja. Uusi hankintastandardi
otetaan kayttddn ensin isojen kumppaneiden kanssa, mutta myohemmassa vaiheessa hankintastandardi
laajennetaan koskemaan myds pienia ja keskisuuria kumppaneita.

Kaytanndssa hankintastandardin noudattaminen tarkoittaa sitd, etta toimittajilta edellytetdan sitoutumista
tieteeseen perustuviin tavoitteisiin, suunnitelmaa paastoraportoinnin aloittamisesta seka osallistumista
Carbon Disclosure Projectin tai vastaavan tiedonjulkistamiskehyksen, kuten EcoVadiksen tai Standard &



Poor’sin arviointiin. Vuodesta 2025 alkaen ISS tulee kysymaan toimittajilta tuotteiden ja palveluiden
paastokertoimia seka nostaa myos vastuullisuustoimenpiteet tapaamisten agendalle.

- Toivomme, ettd tapaamisissa toimittajat varautuvat aktiivisesti kertomaan, mita he ovat tekemassa
ilmastoasioiden eteen ja avaavat omaa suunnitelmaansa seka tehtyja toimenpiteita. Toki me aina
keskustelemme toimittajan kanssa ja mietimme yhdessa, mita voimme tehda, jos toimittajalla ei ole viela
valmiutta rakentaa omia suunnitelmia, ja laadimme yhdessa etenemissuunnitelmaa, Rissanen sanoo.

Lisaksi suurimpien toimittajien tulee liittya Vastuu Groupin Luotettava kumppani 2.0 -palveluun, joka nayttaa
yrityksista laajemmin tietoa muun muassa vastuullisuuteen liittyen. Jatkossa, kun ISS tekee kilpailutuksia,
vastuullisuuskysymyksilléd on vahintaan 20 prosentin painoarvo paatdksenteossa.

- Teemme kaikki isot kilpailutukset sahkdisessa jarjestelméassa, jossa vastuullisuuden kannalta tarkeat
kysymykset nakyvat hyvin selkeasti, Rissanen lisaa.

Rissanen korostaa, etta raportoinnin lisaksi tarvitaan kdytannon toimenpiteita, jotta paastéjen kasvaminen
saadaan minimoitua. Paastéihin on mahdollista vaikuttaa kiinnittamalla huomiota esimerkiksi
ravintolapalveluiden raaka-aineisiin, siivouksen menetelmiin ja valineisiin seka kiinteistéhuollon ja teknisten
palveluiden tuotevalintoihin ja liilkkumiseen.

Ravintolapalveluissa on tarkea lisata kasviperaisten tuotteiden kayttda seka valita sertifioituja tuotteita aina,
kun mahdollista. My®s tuotteiden pakkauskoolla on suuri merkitys: lilan pienista pakkauksista syntyy paljon
jatettd, kun taas liian isoista pakkauksista jaa herkasti havikkia. Siivouspalveluissa ISS on tehnyt jo usean
vuoden ajan kemikaalivapaata siivousta asiakkailleen. Lisaksi kierratetysta raaka-aineesta valmistetut
muovituotteet ja pehmopaperivalinnat vaikuttavat suoraan siivouksen paastéjen syntymiseen.
Kiinteistohuollossa ja teknisissa palveluissa taas on tarkeaa, ettd valitaan vahapaastdisia tuotteita, joiden
tekemiseen on kaytetty mahdollisimman vahan luonnonvaroja. My6s kuljetusten aiheuttamilla paastailla on
iso rooli.

ISS kay jokaisen alihankkijan kanssa tapaamisissa tarkemmin lapi, mita juuri kyseinen yritys voi tehda
vahentaakseen paastoja, mutta Rissanen kannustaa jokaista alihankkijaa miettimaan itsenaisesti, miten
omassa liikketoiminnassaan voisi vahentaa paastoja. Pienetkin ympariston ja ilmaston eteen tehdyt asiat

auttavat hillitsemaan ilmastonmuutosta.

- Nyt on tarked3, ettei ole vain paperilla asioita vaan ruvetaan kaikki oikeasti toimimaan, Rissanen summaa.

4.6

Sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmien odotuksia kartoitetaan
Jatkuvalla vuoropuhelulla ja
tavoitteiden seurannalla.

ISS Suomi keskittyy lilketoimintansa kannalta olennaisiksi tunnistettuihin avainsidosryhmiin, joita ovat oma
henkildsto, asiakkaat, potentiaaliset tydntekijat, toimittajat ja alihankkijat, viranomaiset, media seka
jarjestot. Naiden sidosryhmien odotukset ja tarpeet ohjaavat vastuullisuustydtdmme, ja yhteistydn
tavoitteena on varmistaa liiketoimintamme vastuullisuus, 1apindkyvyys ja jatkuva kehittdminen.

Sidosryhmien odotuksia kartoitetaan jatkuvalla vuoropuhelulla, tavoitteiden seurannalla seka palautteen,
kyselyiden ja haastattelujen avulla. Mittaamme vuosittain muun muassa henkildsto- ja
asiakastyytyvaisyyttd, minka pohjalta tunnistamme kehitysalueet ja kehitamme
sidosryhmayhteistyétamme.

Vuoden 2024 henkildstdkyselyn vastausten pohjalta koko ISS Suomen kehitystoimenpiteiksi valikoituivat
viestinnan ja yhteiséllisyyden seka oppimisen ja osaamisen kehittdminen entisestaan.

Vuoden 2024 asiakaskyselyssa ISS:n vahvuuksiksi nousivat tyéturvallisuus (4,2/5) ja henkildstéon
hyvinvoinnista huolehtiminen (3,9/5). Useissa asiakkuuksissa tunnistettiin myos ISS:n
asiakasorganisaatiolahtdisen toimintamallin tuomia hyotyja. Kehityskohteiksi tunnistettiin yhteistyon ja
tiedonkulun vahvistaminen asiakkuuksissa, joissa useampi palvelualue toimii samanaikaisesti.

Avoin viestinta ja sidosryhmayhteistyo

ISS on sitoutunut avoimeen ja aktiiviseen vuoropuheluun sidosryhmiensa kanssa. Varmistamme
saanndllisella viestinnalla, etta toimintamme on lapindkyvaa ja etta sidosryhmamme saavat ajantasaista



tietoa vastuullisuustydstdmme. Julkaisemme vuosittain yritysvastuuraportin, jossa kasittelemme
ymparistdvastuuta, sosiaalista vastuuta ja hyvaa hallintotapaa. Liséksi tarjoamme sidosryhmillemme
ajankohtaista tietoa verkkosivuillamme, sosiaalisen median kanavissamme seka asiakas- ja muissa
sidosryhméatapaamisissa.

Teemme yhteisty6ta viranomaisten ja jarjestdjen kanssa ja osallistumme alan verkostoihin, joissa
kehitetaan vastuullisia kdytantoja ja yhdenvertaisempaa tyéelamaa. Median kautta tarjoamme tietoa
vastuullisuustoimenpiteistamme ja liiketoimintamme vaikutuksista. Potentiaalisille tydntekijoille viestimme
ISS:sta vastuullisena tydnantajana ja tarjoamme mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen.

Alla oleva taulukko havainnollistaa, miten eri sidosryhmien kanssa tehtava yhteisty6 toteutuu kdytanndssa.
Eettisyys ja vastuullisuuden varmistaminen

ISS Palveluiden toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka varmistavat lapinakyvan ja vastuullisen
paatoksenteon. Noudatamme tiukkoja toimintaperiaatteita hankinnoissamme, asiakassuhteissamme ja
henkiléstéjohtamisessamme. Kaikkia tyontekijéitdmme koskee eettinen ohjeistus, joka ohjaa
paatoksentekoa ja paivittaista toimintaa.

Osana eettisen toiminnan varmistamista yllapiddmme anonyymia ilmoituskanavaa, jonka kautta tydntekijat
ja muut sidosryhmamme voivat ilmoittaa mahdollisista vadrinkdytdsepailyista tai eettisista rikkomuksista
luottamuksellisesti. Kaikki ilmoitukset kasitelladn asianmukaisesti ja niihin reagoidaan viipymatta. Lisaksi
valvomme toimintaamme saanndllisten siséisten tarkastusten seka ulkoisten auditointien avulla.

Tuki ja sponsorointi

ISS Suomi keskittyy tukemaan hankkeita, jotka edistdvat yhdenvertaista tydeldamaa ISS:n monimuotoisuus-,
yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuusstrategian mukaisesti.

Vuonna 2024 ISS osallistui Taitaja SM-ammattitaitokilpailuun valtakunnallisena kumppanina. Tapahtuma toi
yhteen tulevaisuuden osaajia eri aloilta ja tarjosi ISS:lle mahdollisuuden edistaa vastuullisen
tyénantajakuvan rakentamista seka tukea ammatillisen koulutuksen arvostusta. Taitaja-yhteisty6 tukee
ISS:n monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuusstrategiaa seka pitkan aikavalin
osaajapolitiikkaa.

ISS noudattaa globaalia sponsorointiohjeistusta sponsoroinnin ja tukimainonnan asianmukaisuuden ja
lapinakyvyyden varmistamiseksi. ISS:1la on liséksi lahjonnan ja korruption vastaiset ohjeet, joilla
varmistetaan eturistiriitojen valttdminen.

SULJE CASE ISS tukee nuorten ammatillista osaamista Taitaja-kilpailun yhteistydkumppanina
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Taitaja-tapahtumassa kilpaillaan vuosittain ammatillisiin perustutkintoihin
perustuvien lajien Suomen mestaruuksista. ISS:n monimuotoisuus- ja
yhdenvertaisuusstrategia nakyy kaytannon tasolla Taitaja-kilpailun
yhteistyokumppanuudessa.

Taitaja on ammatillisen koulutuksen suurtapahtuma, jossa eri alojen taitavimmat opiskelijat mittelevat
Suomen mestaruuksista omien alojensa tehtdvissa. Tapahtuma jarjestetaan joka vuosi oppilaitosten ja
yritysten yhteisty6lla. Talla viikolla kdydyssa finaalissa oli mukana satoja opiskelijoita yli viidessakymmenessa
lajissa. Tapahtumassa oli my&s TaitajaPLUS-sarja, joka oli suunnattu erityista tukea tarvitseville opiskelijoille.

ISS lahetti kilpailuihin kuusi kokenutta ammattilaista arvioimaan omien alojensa huippuja. Tapahtuma on
tuomareillekin tarkea, silla se tuo alalle ja ISS:lle nakyvyytta ja uusia ammattilaisia. Finaaliviikko on my6s
mahdollisuus verkostoitua nuorten kanssa seka oppia heiltd alan uusimmista menetelmista.

-Olen koko tydurani ajan halunnut johtaa, tukea ja yllapitaa alani ammattiosaamista ja tuoda julkisesti esille
kokin ammattiosaamisen ja loppututkinnon tarkeytta. Tuomaroimalla padsen parhaiten verkostoitumaan
nuorten kanssa ja edustamaan tyénantajaani ISS:da my®ds talla tavalla. Samalla opin kisaajilta varmasti uusia
menetelmia ja prosesseja, joita voin toteuttaa meidankin toimipaikoillamme, kertoo ISS:n
ravintolapalveluiden tuotepaallikko Terhi Paldan, joka tuomaroi ravintola- ja cateringpalvelujen lajia
TaitajaPLUS-finaalissa.

Arvostusta monimuotoiselle osaamiselle

ISS:n monimuotoisuus- ja yhdenvertaisuusstrategia nakyy kaytannon tasolla Taitaja-kilpailun
yhteistydbkumppanuudessa.

- Haluamme, etta jokainen nuori voi olla ylpea osaamisestaan ja ammatistaan. Tata sanomaa kuvastaa myos
Taitajan aihetunniste #YlpedstiAmmattilainen. Noin 8 000 ammattilaista tydllistavana yrityksend meilla on
halu ja velvollisuus huolehtia monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta kaikessa
toiminnassamme. Naita arvoja edistimme erityisesti TaitajaPLUS-sarjassa, jossa olimme mukana
kumppanina, kertoo ISS:n osaamisen kehittdmisesta ja vastaava johtaja Jaana Junell.



Taitaja tarjoaa yrityksille mahdollisuuden nayttaa, etta ne arvostavat ammattiin opiskelevia nuoria. Monet
aloista, jotka edellyttavat ammatillista osaamista, karsivat jo nyt tydvoiman puutteesta, joten yritysten ja alan
on syyta panostaa siihen, ettd ne vaikuttavat kiinnostavilta nuorten nakékulmasta.

-Viestin tuomarina vahvasti alan tarkeytta ja keinoja, miten kuka vaan voi halutessaan kehittaa
ammattitaitoaan ja parjata jatkuvassa muutoksessa. Tulevaisuus on nuorten, ja tuomalla positiivista
asennetta tekemiseen saamme my®ds positiivisia ammattilaisia meille tihin, Paldan kommentoi.

ISS:n jdrjestotoiminnan tavoite on
turvata kiinteistépalvelualan
toimintaedellytykset.

Toiminta jarjestoissa
ISS:n jarjestétoiminnan tavoite on turvata kiinteistopalvelualan toimintaedellytykset.

ISS:n toimitusjohtajajukka Jddmaa on Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varman hallintoneuvoston jasen.
Henkilostéjohtaja Maria Pajamo on Kiinteistdtyonantajat ry:n hallituksen puheenjohtaja, Elinkeinoeldman
keskusliitto EK:n hallituksen jasen, Keskuskauppakamarin osaavan tydvoiman valiokunnan jasen ja
Helsingin seudun kauppakamarin valtuuskunnan jésen. Talousjohtaja Seppo Haapalainenon
Tydeldkevakuutusyhtid Elon tydnantajien neuvottelukunnan ja LahiTapiola Vahinkovakuutuksen
hallintoneuvoston jasen.

Lapindkyvyys ja jatkuva kehittaminen

ISS Palvelut todentaa toimintansa tuloksia ulkoisten kumppaneiden myontamilla sertifikaateilla ja
vastuullisuusluokituksilla. Lue lisda 1.8.3 Toiminnan periaatteet -kappaleesta.

Kehitdmme toimintamallejamme jatkuvasti varmistaaksemme, etta vastuullisuustydmme vastaa
sidosryhmien odotuksia seka tukee kiinteistdpalvelualan kehitysta.

|
Sidosryhmat

Henkil6sto Palaute- ja kehityskeskustelut
Saanndlliset tiimipalaverit (min. 4 krt/vuosi)

European Works Council -toiminta
Saanndllinen luottamusmiesyhteistyd
Alueelliset yhteistoimintakokoukset
Konsernin yhteistydryhman tilaisuudet
Tydsuojelutoiminta

Sisdisen viestinnan kanavat, kuten MyISS, Esihenkil6n intra ja
kuukausittaiset johdon infot

MyVoice-henkil6stotutkimus ja tiimitulosten purkutilaisuudet

Asiakkaat Vuoropuhelu
Yhteistyopalaverit
Kehittamissuunnitelmat

Avainasiakkuuksien suositteluhalukkuutta mittaava
asiakastyytyvaisyyskysely (NPS)

Asiakaskohtaiset tyytyvaisyyskyselyt kiinteistdjen kayttajille

Toimittajat ja alihankkijat Saannolliset kehityskokoukset avaintoimittajien kanssa
Tavoitteiden seuranta suurimpien toimittajien kanssa

Toimittaja-arvioinnit ja toimittajapalautteet

Elinkeino- ja Kiinteistotydnantajat ry- ja Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelut

tydnantajajarjestot, MaRa ry -tyénantajaliittojen jasen
viranomaiset

Toiminta jarjestdissa

Kyselyt

Yhteistydhankkeet

Vuoropuhelu viranomaisten kanssa
Kyselyihin vastaaminen



https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8

Media, kansalaisjarjestot Mediapalvelu
seka koulutussektori Tiedotteet
Haastattelut

Kyselyihin vastaaminen

Vuoropuhelu eri jarjestéjen kanssa monimuotoisen tydeldman
edistdmiseksi

Yhteistyo koulutussektorin kanssa oman henkil6ston kouluttamiseksi
seka alan tyévoiman lisdamiseksi (mm. harjoittelija- ja

5.0

Raportointiperiaatteet ja politiikat

ISS Palvelut Oy:n yritysvastuuraportti 2024 kertoo 1SS:n taloudellisesta, yhteiskunnallisesta seka ymparistoon ja
henkildstoon liittyvasta toiminnasta. Toiminnasta raportoidaan 1SS:n keskeisten vastuullisuusteemojen
mukaisesti seka raportointiohjeisto Global Reporting Initiativen GRI-standardit huomioiden.

5.1

Raportointiperiaatteet ja GRI-indeksi

Yritysvastuuraportissa esitetyt tiedot
perustuvat ISS:n ja sen
yhteistyékumppaneiden jdrjestelmien
lukuihin.

ISS Palvelut Oy:n yritysvastuuraportti 2024 siséltaa perustiedot ISS Palvelut Oy:n taloudellisesta,
yhteiskunnallisesta seka ymparistdon ja henkildstoon liittyvasta toiminnasta 1.1.-31.12.2024. ISS:n edellinen
yritysvastuuraportti julkaistiin 6.5.2024. Seuraava ISS:n yritysvastuuraportti julkaistaan kevaalla 2026.

ISS on raportoinut toiminnastaan Global Reporting Initiativen (GRI) kestavan kehityksen
raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2012 ldhtien. Tama raportti on laadittu GRI-standardien
peruslaajuutta (Core) soveltaen.

Raportissa esitetyt tiedot perustuvat ISS:n ja sen yhteistydkumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti
kattaa talous-, henkildst6- ja ymparistélukujen osalta kaikki ISS-konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa.
Raportti sisaltaa GRI-tietojen lisaksi myds ISS:n omia tunnuslukuja.

Raportin sisallén vertailu GRI-standardeihin on esitetty alla olevassa GRI-taulukossa. Raporttia ei ole
varmennettu ulkopuolisen toimijan toimesta. Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden ja prosessien

toimivuuden tarkastaa Ernst & Young Oy.

Raportti julkaistaan suomeksi. Raportin pdf-version voi ladata Lataa raportti -sivulta.

Olennaisten vaikutusten tunnistaminen ja raportin sisallon maarittelyprosessi

ISS Suomi kaynnisti loppuvuodesta 2023 kaksoisolennaisuusanalyysin (Double Materiality Assessment), joka
valmistui alkuvuonna 2024. Tavoitteenamme oli kartoittaa toimintamme vaikutuksia ja keskeisia
vastuullisuusteemoja sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat huomioiden ja valmistautua yha lapindkyvampaan
vastuullisuusraportointiin.

Kaksoisolennaisuusanalyysi on merkittavassa roolissa viitoittamassa ISS Suomen omaa vastuullisuus- ja
strategiaty6ta. Analyysissa tunnistetaan vastuullisuuteen liittyvat riskit, joita tulee priorisoida ja hallita
taloudellisten vaikutusten minimoimiseksi. Lisaksi tunnistetaan vastuullisuuteen liittyvia
liiketoimintamahdollisuuksia. Kaksoisolennaisuusarviointi tehtiin yhteistydssa ulkopuolisen konsultin
kanssa. Edellinen sidosryhmatutkimus oli toteutettu syksylla 2021.


https://issyritysvastuuraportti.fi/lataa-raportti/

Lue tarkemmin olennaisuusanalyysin toteuttamisesta.

Yritysvastuuraportoinnin Idhtékohtana ovat olennaisuusanalyysin tuloksena maaritellyt osa-alueet.
Rakenteellisesti tdssa raportissa kerrotaan ISS:n toiminnasta seka vuodesta 2024 asiakas-, henkil6sto-,
ymparisté- ja yhteiskunnallisten vaikutusten kautta. Lisaksi kerrotaan ISS:sta yrityksena.

GRI-taulukko

Tunnus GRI:n sisalto Sijainti raportissa Lisatietoja

GRI 2: Yleinen sisalto6 (2021)
Organisaation kuvaus ja raportointikdaytdnnot

2-1 Organisaation yleistiedot 1.2 ISS lyhyesti
1.3 Taloudelliset tunnusluvut

2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot 1.2 ISS lyhyesti
5.1 Raportointiperiaatteet

2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild 5.1 Raportointiperiaatteet
Yhteystiedot

2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa 5.1 Raportointiperiaatteet

2-5 Raportoinnin varmennus 5.1 Raportointiperiaatteet

Toimialat ja tydéntekijét

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut 1.2 ISS lyhyesti
liiketoimintasuhteet 1.5 Toimintaymparistd, strategia ja
arvonluonti

4.5 Vastuullinen hankintaketju
4.6 Sidosryhmaéyhteistyo

2-7 Palkansaajat 1.2 ISS lyhyesti
2.1 Paras ty6nantaja
palveluntekijgille
2.5 Palkitseminen
4.4 IThmisoikeudet

2-8 Tietoa muista tyontekijoista 2.1 Paras tydnantaja
palveluntekijdille

Hallinnointi
2-9 Hallinnointirakenne ja kokoonpano 1.7 Organisaatio
2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen 1.7 Organisaatio
2-11 Hallituksen puheenjohtaja 1.7 Organisaatio
2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden 1.8 Johtaminen
johtamisessa 1.10 Keskeiset vastuullisuusteemat
5.1 Raportointiperiaatteet

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako 1.7 Organisaatio

1.8 Johtaminen
Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestdvan kehityksen strategiasta 1.1 Toimitusjohtajan katsaus
1.5.2 Strategia
1.8.1 Yritysvastuun johtaminen
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2-23 Politiikat, joihin yhti6 on sitoutunut

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen
2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin

liittyvien huolenaiheiden ilmoittamisesta
ja avun saamisesta

2-27 Lakien ja sdantdjen noudattaminen

2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Sidosryhmaéavuorovaikutus

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen
tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkil6std

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely
32 Olennaiset aiheet
33 Olennaisten aiheiden johtaminen

Aihekohtainen sisalto

Tunnus GRI:n sisalto

1.8.1 Yritysvastuun johtaminen
1.8.3 Toiminnan periaatteet

1.9.3 Tietosuoja ISS:Il&

2.1.3 Monimuotoinen ja
yhdenvertainen ISS

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.4 Thmisoikeudet

ISS-konsernin vuosikertomus

1.8.3 Toiminnan periaatteet

1.9.1 Kestavyysriskit osana
riskienhallintaa ja johtamista

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutus

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.4 Thmisoikeudet

4.5 Vastuullinen hankintaketju

1.5 Toimintaymparistd, strategia ja
arvonluonti

1.8.3 Toiminnan periaatteet

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

1.8.3 Toiminnan periaatteet

4.2 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.4 Thmisoikeudet

1.8.3 Toiminnan periaatteet

2.1 Paras ty6énantaja
palveluntekijgille

4.2 Harmaan talouden ja korruption

torjunta

4.6 Sidosryhmayhteistyd

1.5 Toimintaymparistd, strategia ja
arvonluonti

1.8 Johtaminen

1.10 Keskeiset vastuullisuusteemat
2.2 Henkil6ston hyvinvointi

4.6 Sidosryhmayhteistyd

5.1 Raportointiperiaatteet

2.1 Paras ty6nantaja
palveluntekijgille

2.5 Palkitseminen

4.1 Luottamusmiestoiminta ja
tybehtosopimusten kattavuus

1.1 Toimitusjohtajan katsaus
1.10 Keskeiset vastuullisuusteemat
5.1 Raportointiperiaatteet

1.10 Keskeiset vastuullisuusteemat
5.1 Raportointiperiaatteet

1.8.1 Yritysvastuun johtaminen
1.9.1 Kestavyysriskit osana
riskienhallintaa ja johtamista
5.1 Raportointiperiaatteet
ISS-konsernin vuosikertomus

Sijainti raportissa

Raportointivuonna ei ole tapahtunut standardin maaritelman mukaisia
rikkomuksia.

Noin 98 prosenttia henkildstosta kuuluu tydehtosopimusten piiriin.
Johdon ja ylempien toimihenkildiden (noin 2 %) tyehtoihin sovelletaan
Suomen tydlainsdadantoa.

Lisatietoja

200 - Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset (2016)

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen

1.3 Taloudelliset tunnusluvut
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201-2 IImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut

riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Vililliset taloudelliset vaikutukset (2016)

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden

laajuus

Hankintakadytdannot (2016)

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta

Korruptionvastaisuus (2016)

205-1 Liiketoiminnot, joille on tehty korruptioon liittyva
riskianalyysi
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin

liittyva viestintd ja koulutus
300 - Ympaéristoévaikutukset

Materiaalit (2016)

301-1 Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan

301-2 Kierratettyjen materiaalien kayttd

Energia (2016)

302-1 Organisaation oma energiankulutus
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus
302-4 Energiankulutuksen vahentdminen

Vesi ja jatevedet (2016)

303-3 Kierratetty ja uudelleenkaytetty vesi

Luonnon monimuotoisuus (2016)

304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon
monimuotoisuuteen

Paastot (2016)
305-1 Suorat kasvihuonekaasupéaastét (scope 1)
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastét (scope 2)
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupéaastot (scope 3)

305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentdminen

1.5 Toimintaymparisté, strategia ja
arvonluonti

1.9 Riskienhallinta ja
yritysturvallisuus

3.1 Nain rakennamme
ymparistévastuullisuutta

3.2 Iimastotekomme

1.5 Toimintaymparist6, strategia ja
arvonluonti

4.3 Verojalanjalki
4.5 Vastuullinen hankintaketju

4.5 Vastuullinen hankintaketju

1.8.3 Toiminnan periaatteet

1.9.1 Kestavyysriskit osana
riskienhallintaa ja johtamista

4.2 Harmaan talouden ja korruption

torjunta

4.2 Harmaan talouden ja korruption

torjunta

3.3 Kiertotalous ja resurssitehokkuus

3.3 Kiertotalous ja resurssitehokkuus

3.2 Iimastotekomme

3.2.3 Iimastoteot palveluissamme

3.1 Nain rakennamme
ymparistévastuullisuutta
3.2 Iimastotekomme

3.5 Vesivastuullisuus
toiminnassamme

3.4 Luonnon monimuotoisuuden
ylldpitdminen

3.2 Iimastotekomme

3.2 Iimastotekomme

3.2 Iimastotekomme

3.2 Iimastotekomme

Ostojen euromaadria ei ole raportoitu alueittain.

Raportoitu osittain (kokonaisenergiankulutus, johon ISS:n
toiminta vaikuttaa).
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Paastot vesistoihin ja jatteet (2016)

306-1 Paastot vesistoihin

306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja
kasittelytavan mukaisesti

Toimittajien ymparistéarvioinnit (2016)

308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu
ympaéristokriteerien mukaisesti

400 - Sosiaaliset vaikutukset

Tyésuhteet (2016)

401-1 Uuden palkatun henkiléstén maara ja vaihtuvuus

Tyoterveys ja -turvallisuus (2018)

403-1 Tyéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien
tutkinta

403-3 Tyoterveyspalvelut

403-5 Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen

403-6 Tyontekijdiden terveyden edistaminen

403-8 Tyéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelman

piiriin kuuluvat tydntekijat

403-9 Ty6tapaturmat
403-10

TyOperdiset sairaudet

Koulutukset (2018)

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen liittyvat
ohjelmat

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen

piirissa olevan henkil6stén osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet (2016)

405-1 Hallinnon ja henkil6stén monimuotoisuus

3.4 Luonnon monimuotoisuuden
ylldpitdminen

3.5 Vesivastuullisuus
toiminnassamme

3.3 Kiertotalous ja resurssitehokkuus

4.5 Vastuullinen hankintaketju

2.1.2 Henkilston sitoutuminen ja
tydntekijakokemus

2.1.4 Vastuullinen ja yhdenvertainen
rekrytointi

2.2 Henkil6stén hyvinvointi
2.3 Tyéturvallisuus

1.9.1 Kestavyysriskit osana
riskienhallintaa ja johtamista
2.3 Ty6turvallisuus

2.2.1 Tyéterveyshuolto

2.2.1 Ty6terveyshuolto

2.3 Tyoéturvallisuus

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset

2.2 Henkil6stén hyvinvointi

2.2 Henkil6stén hyvinvointi
2.3 Tyéturvallisuus

2.3 Tyéturvallisuus

2.2 Henkil6ston hyvinvointi

2.4.4 Koulutusinvestoinnit

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset
2.4.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

1.8.2 Henkildstéjohtaminen
2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset

1.7 Organisaatio

2.1 Paras ty6nanataja
palveluntekijgille

2.1.3 Monimuotoinen ja

Raportoitu osittain. Ei raportoitu idn, sukupuolen tai
alueen mukaan.

Ei raportoitu tapaturmatyypeittdin, ei tydntekijoiden
tehtyjen tuntien maaraa eika vuokratydntekijéiden osalta

Ei raportoitu ammattitaudeittain eikd vuokratyontekijoiden
osalta

Raportoitu koulutustuntien maara. Ei raportoitu
sukupuolen mukaan.
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yhdenvertainen ISS
2.1.6 Henkildsto lukuina

Toimittajien sosiaalinen arviointi (2016)
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